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1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1. Objetivo Geral:

Organizagao da sociedade civil, beneficente, sem fins econOmicos, que oferece por meio de
Trabalho social e Socioeducativo, prote¢do social basica a criangas, adolescentes, jovens, adultos e
familias provenientes de comunidades de alta e altissima privagdo social da zona sul do Municipio
de Sao Paulo.

1.2. Objetivos Estatutarios:

A Associagdo, cuja constitui¢do € por tempo indeterminado, tem por objeto social a promog¢ao da
educacdo, da assisténcia social, dos direitos humanos, incluindo o amparo a todos que se encontrem
em situagdo de exploragdo, vulnerabilidade e risco social e pessoal.

Paragrafo Primeiro — A Associagdo pode, na consecucdo de seus objetos sociais, utilizar todos os
meios permitidos em lei, especialmente:

I- Colaborar com o desenvolvimento da cidadania e acesso aos direitos socioassistenciais;

II — Implantar, promover e/ou desenvolver atividades socioassistenciais, de forma gratuita,
continuada e planejada, com o intuito de prevenir e dirimir a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal;

III — Desenvolver atividades socioeducativas;

IV — Promover a educacao infantil;

V — Desenvolver atividades artistico-culturais, tais como teatro, danca, musica, artes plasticas,
producdo videografica e fotografica, de educacao, esportes e lazer;

VI- Oferecer educagdo profissional, voltada prioritariamente para preparagdo € a inser¢ao no
mercado de trabalho;

VII — Desenvolver agdes de promogdo a saude;

VIII — Manter reciprocidade e troca de conhecimentos com entidades congéneres, nacionais e
estrangeiras;

IX - Promover, apoiar e/ou organizar cursos, palestras, reunides, conferéncias e debates que tratem
de temas relacionados aos objetos a que se propoe;

X- Promover, apoiar e/ou organizar eventos e atividades com a finalidade de angariar recursos
para a manutencdo da Associagao;

XI - Celebrar parcerias e convénios com pessoas fisicas e com entidades nacionais e internacionais,
publicas e privadas, para a materializacdo de seus objetos e projetos;

XII - Promover, apoiar e desenvolver, em seus varios desdobramentos, as manifesta¢des
intelectuais, culturais e artisticas, por meio de treinamento técnico, publicacdes e da edicao, propria
ou por meio de terceiros, de livros e revistas de natureza técnica, cientifica, cultural e artistica e de
videos e quaisquer outros meios de divulgagdo e comunicacdo que ajudem a propagar o seu objeto
social;

XIII - Produzir e divulgar informacgdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as
areas de atuagdo previstas no caput; e

XIV- Desenvolver quaisquer outras atividades licitas para a consecu¢do do objeto social, desde que
previamente aprovado pela Diretoria.

Pardgrafo Segundo - A Associagdo podera alienar ou dispor dos produtos e servicos eventualmente
decorrentes das atividades acima relacionadas, sendo toda a renda, recursos ou resultados
operacionais obrigatoriamente aplicados na consecu¢do de seu objeto social, e, em nenhuma
hipdtese os resultados poderdo ser distribuidos entre os associados, conselheiros, instituidores,
benfeitores ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica ligada a Associagdo, direta ou indiretamente.
Paragrafo Terceiro - A Associagdo ndo fara distingdo de origem, sexo, raca, cor, trabalho,
condig¢do social, credo religioso e convicgdes politicas.
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1.3. Certificados e Registros:

1.3.1. Entidade Beneficente de Assisténcia Social - n® 1849/2006 - CNAS — MPAS.

Renovagdo periodo 15/12/2009 a 14/12/2012 — Portaria N° 173 de 25 de fevereiro de 2011 —
Secretaria de Educacao Basica do Ministério da Educacao.

Requerimento de Renovagdo protocolado junto ao Ministério da Educacdo — Secretaria de
Regulagdo e Supervisao da Educagao Superior em 02/07/2012 — 2022-9375.

Em 20 de novembro de 2015, encaminhado ao Ministério da Educacao, pedido de Renovagao do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, conforme Aviso de
Recebimento — Ministério da Educagao — 20/11/2015 — José Armando de Souza -0039722, em
analise.

1.3.2. CMDCA — Resolugao 113/CMDCA/1994;

1.3.3. COMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social 708/2012;

1.3.4. Utilidade Publica: Federal - Decreto n° 44.308 de 08/08/1958;

1.3.5. Utilidade Publica Estadual - Decreto n°® 235 de 03/12/1970;

1.3.6. Utilidade Publica Municipal — Decreto n° 8725 de 25/03/1970;

1.3.7. Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social — Inscrigao n® 239;

1.3.8. Certificado de Matricula de Organizagao de Assisténcia Social N° 03.94;

1.3.9. Certificado de Credenciamento Educacional — PMSP — Secretaria de Educagao;

1.3.10. Cadastro Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor — CENTS — PMSP;

1.3.11. Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades — CRCE — Governo do Estado de Sao
Paulo.

1.4. Sede Administrativa

CNPIJ: 62.440.045/0001-34

Endere¢o: Rua do Chico Nunes, 173- Jardim Rebougas — Sao Paulo — SP — CEP 05734-110
Contatos: Gerente Geral: Carla Hagemann - gerencia@obradoberco.com.br

Coordenadora Operacional: Fatima Calassancio - operacional@obradoberco.com.br
Fone/fax: 5843-2330/5843-2333

Home page: www.obradoberco.com.br

1.5. Descri¢ao das atividades
Administrativas, financeiras, de gerenciamento das unidades de Servicos e areas de atuacdo e
captacdo de recursos.

1.6. Horario de funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17hs.

1.7. Estrutura:
1.7.1. Terreno cedido pela PMSP em comodato/Prédio proprio.

01 Sala de Reunido

UNIDADE 01 Sala de gestao
ADMINISTRATIVA 01 Almoxarifado
01 Copa

02 Sanitario adulto



http://www.obradoberco.com.br/

1.8. Recursos Humanos

Funcao Formaciao Vinculo Nivel de Carga
escolaridade Horaria
(semanal)
Gerente Geral Servigo CLT Superior completo | 40 horas
Social
Coord. Operacional Psicologia CLT Superior completo | 40 horas
Sup. Adm. de Pessoal Administragd | CLT Superior completo | 40 horas
0
Assist.Contabil/Financeira CLT M¢édio completo 40 horas
Assistente Contabil CLT Médio completo 40 horas
Assistente de Compras CLT Médio completo 40 horas
Assist. Desenv. Administraga | CLT Superior completo | 40 horas
Institucional 0
Coordenagao Bazar CLT Meédio completo 40 horas
Brecho
Aux. Ac¢des Instituicionais CLT Fund. completo 40 horas
Auxiliar Administrativa CLT M¢dio completo 40 horas
Sup. Manuteng¢do CLT Fund. completo 40 horas
Porteira CLT M¢édio completo 40 horas

1.9. Resultado financeiro:

1.9.1. Total de Receitas Captadas: R$ 8.986.297,00
R$ 9.784.323,00
R$ 798.026,00

1.9.2. Total de Despesas:
1.9.3. Déficit do periodo:

2%

Rubricas de Despesas

B Recursos Humanos

B Concessionarias
Pedagogicas

B Administrativas

B Alimentacdo

M Servigos Prestados
Manutencgdes
Eventos
Outras

W Gratuidades




1.10. Origem dos recursos:

Origem dos Recursos

B Governo
16% M Institutos e Fundagdes

., 2%
1% m Eventos *
2%
M AcOes Institucionais **
>. W Pessoas Juridicas

M Pessoas Fisicas

M Financeiras

Gratuidades

1%

* Eventos:

Bazar Brecho

Torneio de Golfe

Noite de Confraternizagao
Campanha de Boletos
Diversos

** Agoes Institucionais:
Revista Todos

Produtos Institucionais
Programa Nota Fiscal Paulista

1.11. Processos participativos:

Dos Colaboradores:

Gestiao e Planejamento Estratégico, embasados em metodologia participativa, que envolveu em

sua constituicdo a diretoria voluntéria, gestores, a partir da consulta aos usuarios e trabalhadores,

este ambito da gestdo institucional norteia-se pelo Planejamento Estratégico 2015-2018 onde estao

registradas as tematicas elencadas para serem trabalhadas por meio de Grupos de Trabalho, a saber:

Grupos de trabalho no nivel estratégicos: a) Trabalho Social-SUAS,b) Identidade e Estatuto

Institucional, c) Gestdo de Pessoas e d) Captacdo de Recursos, permeados por uma visdo de

Sustentabilidade Possivel, sob a analise e assessoria do Grupo Representativo de Gestdo

Estratégica.

Grupos de trabalho no Nivel Tatico: a) Gestdo Téatica Organizacional, b) Comité de RH e

constituidos por Gestores, Assistentes Técnicos, Coordenadores e representantes das areas técnicas

de Nutri¢do, Saude e Odontologia;

Grupos no Nivel Operacional sdo constituidos de trabalhadores que atuam diretamente nos Servigos

Socioassistenciais: a) Grupo Representativo do Projeto SOA implantando, monitorando ¢ mantendo
6
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o desenvolvimento de projetos de Seguranga Ambiental e b) Grupo de Assistentes Técnicas e
Coordenadoras Pedagogicas alinhando aspectos ou projetos do Trabalho Socioeducativo.

Em 2016 procuramos levar adiante tais grupos considerando os niveis estratégicos, taticos e
operacionais da instituicdo com intuito de implementar progressivamente mudangas na estrutura
organizacional em decorréncia de sua crescente complexidade, porém continuamos sentindo
impacto de “turnovers” e da crise financeira o que continuou dificultando uma maior
movimentagdo dos grupos de trabalho, mas ndao impediu a revisao dos grupos do Planejamento
Estratégico para o proximo triénio.

Dos membros da comunidade em acoes institucionais:

- Em agoes de voluntariado corporativo;

- Em a¢des de voluntariado com a participacdo em comissdes organizativas para o desenvolvimento
de eventos institucionais;

- Em agdes de prestagao de servigos pré bono por empresas parceiras;

- Na confec¢ao de produtos institucionais geradores de renda para mulheres artesas - Grupo Ponto
com Arte.

1.12. Monitoramento e Avalia¢ao:

O sistema de avaliagdo da Associagdo “Obra do Ber¢o” oferece subsidios para o processo de gestiao
estratégica interna da instituicdo e considera trés etapas avaliativas:

Avaliacio de processo:

Consiste no monitoramento do processo de execucdo dos Servigos, Projetos e areas, realizado por
meio de indicadores quantitativos e qualitativos.

Progressivamente estamos participando de sistemas de avaliagdes de processos propostos pelo
poder Publico que tem nos ajudado a repensar nossas praticas avaliativas.

A nivel municipal o Observatorio Social de SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, monitora o trabalho de Prote¢ao Social dos Servigos Socioassistenciais
nas regides municipais de atendimento, por meio de indicadores de frequéncia e evasdo, inclusdo de
deficientes, de atendidos por regides de alta ou altissima privacao social e familias beneficiadas por
Beneficios de Prestagdo Continuada Programas de Transferéncia de Renda, porém a devolutiva da
analise regional destes dados ainda precisa ser aperfeicoada, para ser incorporada como ferramenta
de avaliagdo interna nos Servigos.

Avaliacao de resultado:

Consiste na avaliagdo de desempenho da organizagdo e busca descobrir se as atividades, fim e meio
desenvolvidas, provocaram os resultados esperados. Esta avaliacao ¢ realizada por meio da analise
de indicadores quantitativos e qualitativos. As conclusdes possibilitam a organizagdo voltar os
olhares para os conhecimentos adquiridos no periodo. A partir delas ¢ estruturado o planejamento
do proximo periodo com a elaborag@o dos Planos de Trabalho e de novos Projetos.

Avaliacao de impacto:

Consiste na verificagdo das mudangas que efetivamente aconteceram como consequéncia dos
resultados obtidos, ou seja, de quais transformagdes sociais os Servigos/Projetos provocaram apos a
conclusao de um ciclo e quanto isto contribuiu para a melhoria das condi¢cdes de vida e
vulnerabilidade das pessoas.

Os indicadores de monitoramento, resultado e impacto por area de atuacido, serado
apresentados na descricio dos Servicos prestados e Projetos.
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2. AREAS DE ATUACAO:
2.1. EDUCACAO:

2.1.1. Descricao dos Servigos prestados:
As atividades realizadas sdo norteadas pelo Plano de Trabalho e Projeto Pedagdgico, cujas
programacgdes seguem as diretrizes ¢ Referéncias Curriculares Nacionais de Educagao Infantil da
Politica Nacional e Municipal de Educagdo, onde o direito a educagdo, ao brincar, a convivéncia
social sdo os principais focos de atuacdo junto as criangas, sujeitos em situacao peculiar de
desenvolvimento, junto a convivéncia familiar, imprescindivel a formacao do ser.

A Associagdo “Obra do Bergo” prioriza o desenvolvimento das atividades conforme a Politica
Nacional e Municipal de Educacdo Infantil ¢ complementa a metodologia propondo as Diretoras
que progressivamente incorporem em suas praticas metodoldgicas, a visdo social no atendimento ao
usuario, desenvolvendo atengdes de Protecdo Social Basica com as familias segundo principios do
SUAS.

2.1.1.1. Trabalho Socioeducativo.

Objetivos:

I. Oferecer protecdo social e desenvolvimento integral a crianga de 0,3 meses a 4
anos.

2. Ampliar experiéncias, conhecimentos e desenvolver potencialidades;

3. Propiciar a constru¢do de uma vida social coletiva diferente e complementar ao
contexto familiar;

4. Garantir o brincar espontaneo e o dirigido nos tempos e espagos do CEI;

5. Possibilitar a interagdo com expressoes artisticas e culturais;

6. Estimular habitos de preservagdo do meio ambiente;

7. Estimular a autonomia na adog¢do de héabitos sauddveis de cuidado pessoal e
coletivo;

8. Promover ambiente favoravel a satde;

9. Promover a saude oral e nutricional.

Estratégias gerais:

l. Programacgao de atividades didrias com os usudarios;

2. Projetos por temas de interesse, envolvendo experiéncias socioeducativas nas
areas de: linguagem oral e escrita, matematica, natureza e sociedade, arte e cultura,
educacao do movimento e brincar;

3. Passeios e eventos festivos.

A metodologia do Trabalho Socioeducativo baseia-se em principios interacionistas-construtivistas e
valoriza o interesse das criancas em torno de temas levantados em cada grupo, a partir da
observagao e mediagdo dos educadores, bem como a exploragdo e agdo da crianca sobre os objetos
de conhecimento.

Grupos de usuarios:

° Bergario -0 a 1 ano
° Bergario II - 0 1 a 2 anos
o Mini Grupo [ -2 a 3anos

. Mini Grupo II- 3 a 4 anos

Cada grupo de faixa etaria ¢ composto por subgrupos, pois de acordo com a demanda da regido,
pode haver necessidade de atendimento de mais criangas com faixa etdria menor ou maior, ou seja,
8



maior quantidade de criancas de uma determinada faixa etdria, o que justifica sua subdivisdo em
subgrupos, guardadas as proporg¢des seguras de quantidade de criancas por educador.

2.1.1.2. Trabalho social:

A Associagdo “Obra do Ber¢o”, a partir da experiéncia com Servicos Socioassistenciais
conveniados com SMADS, vem incentivando os CEI'S a incorporarem principios do SUAS —
Sistema Unico da Assisténcia Social, as suas praticas, de modo que venham aprimorar o Trabalho
Social e Socioeducativo com as familias.

Objetivos:

1. Estimular a co-participacdo da familia no acompanhamento de processos
socioeducativos;

2. Oferecer protecao social e estimular a pratica da cidadania por meio do exercicio
de direitos e deveres;

3. Promover o reconhecimento e acesso aos servigos da rede de prote¢do social;

4. Promover o reconhecimento dos ativos da comunidade ¢ o envolvimento em agdes
construtivas.

Estratégias gerais:

Acolhida;

Escuta qualificada;

Visita domiciliar;

Encaminhamento a rede de prote¢do social;
Reunides socioeducativas.

2.1.2. Puablico alvo:
Criangas 3 meses a 3 anos e 11meses.

2.1.3. Funcionamento:
De segunda as sextas-feiras, das 7h as 17hs, em consonancia com o Calendario
Escolar do Municipio;

2.1.4. Forma de matricula no Servico

No Centro de Educagao Infantil, atende-se a politica Nacional de Educagao e a Secretaria Municipal
de Educacao do Municipio:

1. Inscricao no Sistema EOL — Escola Online

2. Conselho Tutelar;

3. Poder Judiciario;

4. Ministério Publico;

5. Andlise de vulnerabilidade social (moradia em comunidades de alta privagdo social do
microterritdrio de atuagdo, situagdes de risco social e/ou situagdo socioecondmica comprometida do
usuario/ familia e encaminhamento de parecer ao setor de Demanda das Diretorias Regionais de
Educacao.

2.1.5 Resultado financeiro:

Total de Receitas Captadas: R$ 4.909.047,00
Total de Despesas: R$ 5.471.524,00
Déficit do periodo: R$ 562.477,00
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0%
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Rubricas de Despesas - Area de atuacao: Educacao

B Recursos Humanos
B Concessionarias
Pedagogicas
B Administrativas
B Alimentacdo
M Servigos Prestados
m Manutengdes
I Eventos
Outras

W Gratuidades

2.1.6. Origem dos recursos:

Origem dos Recursos - Area Atuacao Educacio

m Governo

W A¢Oes Institucionais e
Eventos

M Pessoas Juridicas

M Pessoas Fisicas

M Financeiras

M Gratuidades

2.1.7. Formacao dos Colaboradores:

Satde Oral na Infancia Dr. Monica Rino 02/02/16 Professoras 1h
"O educador como “modelo” das rotinas | AOB

de Saude Oral e autocuidado no CEI

Importancia do  acolhimento na | Vivian Cardoso 03/02/16 Professoras 2h
educacdo infantil. Orientagdes para | AOB

planejamento do periodo de adaptagdo.

Curriculo Integrador parte 1: a | Cinthia Bettoi Pais | 14/03/16 Coord. 4h
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intervengdo do Coordenador no trabalho | DRE Ipiranga Pedagogica
docente.
- atividades de Integracdo do corpo e
experiéncia na aprendizagem
Desenvolvimento Humano e Cidadania | Fatima 10/03/16 Gestoras 6h
Desenvolvimento fisico, cognitivo, | Calassancio
emocional da Crianca 0 a 2 anos e | Manuela Beroes
repercussoes para Trabalho Socioeducativo | Paloma Sarmento
e Social AOB
Curriculo Integrador parte: a | Maria Conceigdo | 11/03/16 Gestoras 4h
intervencdo do Coordenador no trabalho | Leopoldina -
docente. Supervisora
Escolar
DRE Campo
Limpo
Fernanda 16/03/16 Professora 3h
Todos contra Dengue Nogueira
DRE Campo
Limpo
Cuidar e Educar com foco nos bebés e | Marcos  Rodrigo Diretora, 4h
criancas com deficiéncia Lousen da Rosa 24/03/16 Coord.
CEFAI Pedagogico.
DRE Campo Professoras
Limpo Apoio
Avaliacio dos Indicadores da Qualidade | Vivian  Cardoso | 29/04/16 Professoras 4h
da Educacio Infantil Paulistana- parte | Alessandra Apoio
1: novas Defavori
orienta¢des - Documento Nacional Comum | AOB
Curricular e sua aplicagdo pratica.
Importancia do protagonismo infantil | Vivian Cardoso 29/04/16 Professoras 3h
nos processos de aprendizagem Alessandra
Defavori
AOB
Curriculo Integrador parte 2: Relacdo | Cinthia Bettoi Pais | 09/05/16 Coord. 4h
corpo, danca, gestualidade e experiéncia de | DRE Ipiranga Pedagogica
aprendizagem na educacdo infantil
Orientacdes Processos de Transferéncia | Camila  Amorim | 09/05/16 Diretora 2h
de usudrios Ramos Setor Aux. Adm.
Demanda Escolar
DRE Campo
Limpo
Choro de Bebés Lelah Monteiro 20/05/16 Diretora, 3h
DRE Campo Coord.
Limpo Pedagogico,
Professoras
Apoio
Avaliagao dos Indicadores da Qualidade | Vivian Cardoso 20/05/16 Professoras 4h
da Educaciio Infantil Paulistana - parte | Alessandra Apoio
2: orientacdes como realizar a plenaria de | Defavori
discussio e Plano de Acdo com
participacao familiar AOB
Curriculo integrador parte 3: Cinthia Bettoi Pais | 13/06/16 Coord. 4h
O papel do educador na constituicdo dos | DRE Ipiranga Pedagogica

sujeitos da infincia. Relagdo corpo e
experiéncia no percurso biografico da
crianga
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Formaciao do Ser Humano Ciéncias do | Diretoras dos | 25/06/16 Professoras e | 4h
Desenvolvimento Humano e inicio da vida | CEI’s Apoio
- Reflexdes sobre O Trabalho Social e
Socioeducativo
Diretrizes Curriculares para a Educacéio | Vivian Cardoso 29/07/16 Professoras 6h
Infantil Parte 1: metodologias | AOB
importancia dos jogos e brincadeiras
1* Parada pedagégica unificada com os | Marilu Santos | 26/08/16 Coord. 4h
CEI’s diretos e indiretos Cardoso Pedagogicos e
DRE Campo Professores
Limpo
Diretrizes Curriculares para a Educacéio | Vivian Cardoso 26/08/16 Professoras 6h
Infantil Parte 2: ampliacdo do repertério | AOB
de brincadeiras.
Trabalho Social - Acolhimento e perfil | Vivian Cardoso 30/09/16 Professoras 4h
do usuario: Ficha de inscrigdo Matricula, | Alessandra
rematricula e desligamentos- apropriacdo | Defavori
do preenchimento AOB
Desenvolvimento Humano e Cidadania Gestoras dos CEls | 21/10/16 Professoras e | 6h
Desenvolvimento fisico, cognitivo, | AOB Apoio
emocional da Crianca 0 a 2 anos e
repercussoes para Trabalho Socioeducativo
¢ Social
Desenvolvimento Humano e Cidadania | Fatima 26/10/16 Diretoras e | 6h
Desenvolvimento fisico, cognitivo, | Calassancio Coord.
emocional da Crianca 3 a 3 anos e | Alessandra Pedagogicas
repercussoes para Trabalho Socioeducativo | Defavori
e Social Paloma Sarmento
AOB
Planejamento, importincia e etapas Vivian Lessa | 25/11/16 Professoras Sh
Apresentacdo do caderno de planejamento | Almeida Cardoso
2017. AOB
2.1.8 Processos participativos envolvendo familias, colaboradores

membros das comunidades:

1. Avaliagdes participativas realizadas familias:

- Aplicada a 1* Avaliacdo dos Indicadores de Qualidade na Educagdo Infantil Paulistana em
consonancia as orientagdes da Secretaria Municipal de Educagao;

- Rodas de conversa e reunides individuais ou coletivas realizadas com usuarios/familia sempre que
necessario, para tratar de aspectos especificos relacionados as atividades socioeducativas de cada
Servigo, foram estratégias adotadas.

2. Envolvimento de representantes de familias e comunidade em processos de comunicacio
dos critérios e procedimentos de sele¢io de usuarios aguardando vaga:

- Nos processos de acolhida para inscrigdo e matriculas e reunides coletivas e individuais com pais e
responsaveis novos foram esclarecidos os critérios de demanda estabelecidos pelo Poder Publico
para inclusdo via sistema EOL, bem como as possibilidades insercdo dos mais vulneraveis, via
acesso aos Servicos da Rede de Protecao Social;

- Com a revisdao do instrumental de acolhida para inscricdo e matricula dos usudrios da Obra do
Bergo, foi reforgada aos gestores e importancia de que quando ele fosse aplicado, informes quanto
aos direitos de cidadania, critérios adotados para inser¢dao e informagdes sobre formas de
funcionamento e regulamento dos Servigos e sua relagdio com o SUAS — Sistema Unico da

Assisténcia Social, acompanhassem a entrevista e/ou escuta inicial da familia.
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3. Envolvimento de membros da comunidade em ac¢des institucionais:
- Em comissdes organizativas de eventos e gincanas;
- Em agdes de voluntariado.

4. Incentivo a convivéncia social, familiar e comunitaria:

- Acolhimento de membros de Familias da comunidade em Medida Socioeducativa em especial
adolescentes e jovens em “Prestacdo de Servicos a Comunidade” desenvolvidas no CEI Maria
Estefano Maluf- acolhimento de 2 jovens;

- Eventos Culturais ¢ Comemorativos — com envolvimento de membros de familia ¢ comunidade
conforme descrito acima nas atividades sociais de cada Servigo;

- Forum da Educagao - as participagdes de representantes da instituicdo foram mensais e contaram
também com informagdes de representantes regionais. As pautas principais trabalhadas
foram: Alteragdes das portarias de convénio; Merenda escolar: qualidade, quantidade, verbas
Federais do PNAE e dificuldades com contas no Banco do Brasil; EOL versus Demanda escolar e
aberturas de novas vagas; Geo-referenciamento e suas implicacdes; Discussdo sobre os Indicadores
de Qualidade da Educagdo Paulistana; Marco Regulatorio e repercussdes no atendimento,
Prestacdo de contas; Discussao sobre a portaria de recesso escolar; calendario escolar 2017-Margo
a Novembro 2016;

- Teia-Forum da regido de Pedreira: interligando institui¢cdes e secretarias em torno da promog¢ao
social da satide de cidaddos da regido, teve a participagcdo eventual de um representante do Centro
de Educac¢do Infantil — Maria Estefano Maluf, bem como do CRAS, Conselho Tutelar, Escolas,
CAP’s, UBS e AMA da regido. Troca de informagdes sobre os servigos que cada participante
presta a comunidade, esfor¢o conjunto de fazer valer a nivel regional a intersetorialidade e o tripé
da seguridade social no encaminhamento de casos de maior risco social da regido, envolvendo
especialmente a satde e as necessidades especiais e etarias dos membros da comunidade, foram as
principais tematicas. Marco a novembro 2016.

2.1.9. Avaliacao

Nos Centros de Educacdo Infantil, com as orientagdes da Secretaria Municipal de Educacao foi
implantada a 1° Avalia¢do dos Indicadores de Qualidade na Educacdo Infantil Paulistana, quando
por meio de processo participativo junto as familias e trabalhadores, possibilitou a construcao
conjunta de metas para melhorar o trabalho com a educagdo infantil num processo continuo de
aperfeigoamento.

Composta por 9 dimensdes, cada uma delas desdobradas em indicadores, com questdes sobre os
diferentes aspectos do funcionamento dos Centros de Educagdo Infantis, propds uma metodologia
de trabalho coletivo, que incentivou a participacdo dos diversos segmentos, para a partir da
avaliacdo da realidade, identificarem prioridades e estabelecer e implementar planos de agdes para
monitoramento dos resultados.

As avaliagdes vém sendo realizadas nos 3 CEI’s da Associagdo, por meio da atribui¢cdo de cores as
questdes, indicadores e dimensdes avaliadas, com a utilizagdo de cartdes verdes, amarelos e
vermelhos. Em processos de discussdes que se iniciaram em pequenos grupos € terminaram em
reunides plendrias, contou com a participacdo de trabalhadores e pais e/ou responsaveis, que de
forma ludica e participativa, contribuiram muito para o diagnostico realizado.
Em um segundo momento, a realizagao do Plano de Acdo, também com a participagdao de todos os
trabalhadores e pais e/ou responséaveis legais, buscou contemplar os aspectos identificados como
insatisfatorios.
A experiéncia visa promover € incentivar:
- o fortalecimento dos profissionais de educacio;
- 0 didlogo entre profissionais e familias;
- as praticas de gestdo democratica;
- a colaboragdo entre as equipes das Diretorias Regionais de Educacao e Unidades educacionais;
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- 0 aperfeigoamento do Projeto Politico Pedagogico;

- a melhoria da qualidade da Educagao Infantil; e

- a coleta de subsidios para a elaboragao dos Indicadores de Qualidade na Educacdo Infantil
Paulista.

APRENDIZAGENS
indice de Evolugdo em Formagio Pessoal e Social (aprendizagem ser e conviver ) 100% 99% 94%
Indice de Evolugdo em Conhecimento de Mundo (aprendizagem conhecer e fazer) 100% 99% 82%
indice de evolugdo em brincar espontaneo e dirigido 100% 99% 96%
Indice de Evolugdo em habitos de preservagio do meio ambiente 100% 99% 100%
Indice de Evolugio em interagdo com expressdes artistico-culturais 100% 99% 93%
Indice de Evolugao em Auto-Cuidado 100% 100% 99%
SAUDE GERAL E ORAL
Indice de Satde Oral 94% 99% 93%
indice de Usuarios Eutroficos (Satde Nutricional) 72% 71% 72%
fndice de Cobertura Vacinal 100% 100% 99%
Indice CEO n° médio dentes deciduos cariados/perdidos/obturados (0,3 meses a 6 anos) 0,30% 0,22% 0,28%
Numero de doengas transmissiveis e/ou de notificagdo compulsoria (n° de casos) 1 2 1
Numero de intercorréncias em saude (n° de casos de acidentes, enfermidades, etc...) 315 260 236
PROTECAO SOCIAL E ESTIMULO A PRATICA DA CIDADANIA
indice de usuarios com documentagio pessoal completa a sua faixa etéria 49% 83% 100%
indice de freqgiiéncia ao Servigo 76% 80% 71%
PARTICIPACAO DAS FAMILIAS EM ACOES SOCIOEDUCATIVAS E SOCIAIS
Indice de participagdo de representantes das familias em reunides e eventos | 52% 58% | 35%

Anexas, planilhas que embasam a aplicagdo dos Indicadores de Qualidade na Educacdo Paulistana,
nos Centros de Educacao Infantil.

2.1.10. Unidades de Servico:
2.1.10.1.

SERVICO:

CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL — ANNA CANDIDA BRASIL NAVARRO
CNPJ: 62.440.045/0004-87

Enderego: Rua Borges Lagoa, 1555 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP —CEP 04038-034

Contato: Diretora Alessandra Defavori - gerencia.ceil @obradoberco.com.br
Fone/fax: 5571-6801

2.1.10.1.1. Trabalho Socioeducativo:
O CEI Anna Candida Brasil Navarro com vistas ao alcance dos objetivos previstos pelos
Parametros Curriculares da Educacdo Infantil, organizou as atividades socioeducativas em 2016,
intercalando projetos de menor duragdo relacionados a momentos especificos ou festivos do ano
com projetos semestrais desenvolvidos por faixa etdria, sempre respeitando as especificidades,
vivéncias e caminhos proprios de cada grupo de criangas.

Projetos envolvendo todos os grupos:

o Projeto Janeiro no CEI - destinado as criancas matriculadas desde o ano anterior que
necessitaram de atendimento continuado, quando a maioria da comunidade escolar estava em férias
coletivas; reproduziu alguns aspectos do periodo de férias na cidade, com atividades recreativas e
artistico culturais. Participantes: 59 usuarios -Berg¢ario I & Mini Grupo II - Janeiro’2016;

. Sejam bem-vindos - favoreceu o processo de adaptacdo e a construcdo de vinculos entre

criancas antigas e novas, colaboradores e novos familiares promovendo a estes ultimos o
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conhecimento de setores e servigos, bem como seus direitos e deveres frente ao trabalho que se
desenvolveria durante o ano letivo no CEI. Foram priorizadas vivéncias interativas por meio de
musicas, histdrias, brincadeiras espontaneas coletivas com intuito de promover convivéncia social.
— Bergéario I a Mini Grupo II. Fevereiro’2016;

o Olimpiadas - Considerando a ocorréncia do recesso escolar e presenca de criangas, cujas
familias optaram pelo atendimento continuado, o aspecto ludico foi reforcado ao se estabelecer uma
relagdo com o brincar e a proximidade do Evento das Olimpiadas no Brasil. Adaptadas a cada faixa
etaria, as atividades envolveram aspectos relacionado ao evento esportivo, transformados em
diversas brincadeiras infantis, que promoveram aprendizagens  motoras, cognitivas € socio-
afetivas, com envolvimento das familias, num clima de férias dentro do espago do CEL
Participantes 80 usudrios - Berg¢ario II a Mini Grupo II - Julho’2016.

Projetos envolvendo agrupamento de criangas:
1° Semestre

. Som e Movimento - Bergario I;

. Qual ¢ a Cor do Amor- Sensag¢des do Mundo - Bergario II;
o Meu corpo minha historia - Mini Grupo [;

o Brincando de conhecer o Brasil - Mini Grupo II.

2° semestre:

o Brincando e aprendendo com o corpo — Bergario I;

o Cinco formas de explorar o mundo - Bergario II;

. Brincando e aprendendo - Mini Grupo [;

. Aprendendo, Brincando e Jogando de A a Z - Mini Grupo I1.

Passeios:

. Parque Verde Edmundo Vasconcelos - um espago comunitario para brincar na Semana da

Crianga com presenca dos familiares. Rua Borges Lagoa,1450 - Vila Clementino — Participacdo: 44
criangas do Mini Grupo I e 70 criangas Mini Grupo II - 11 outubro ‘2016.

Eventos:

e Semana da Alegria - realizada por meio do resgate cultural da tradicdo dos blocos de
carnaval de rua, com suas fantasias e marchinhas, encerrada com um Baile de Carnaval; 05
fevereiro ‘2016;

o Festas de aniversariantes, realizadas com tematicas variadas, de forma coletiva, mas visando
reforcar a importancia e individualidade de cada aniversariante no decorrer do trimestre;
“Festa Cor do Amor” em margo; “Festa na Roca” em junho, “Festa Primaveril” em
setembro; “Festa Dancante” - dezembro ‘2016;

e Abril Mais Doce — Procurou relacionar a palavra “doce” ao incentivo as relagdes sociais
mais harmoniosas, permeadas pela sensibilidade e respeito a diversidade étnico cultural. A
menina do Lago de Fita - Autora: Ana Maria Machado, inspirou a aprendizagem sobre a
diversidade e superacdo de preconceitos, aliada aos valores da festividade da Péascoa. Ao
final deste processo houve o evento festivo - 24 margo‘2016;

e Semana da Crianga Feliz — as criangas construiram um Super Her6i, compondo-o com
acessorios feitos por cada grupo e que representaram caracteristicas de um cidadao infantil
interessado num mundo melhor, onde ser amigo, solidario, preservar o meio ambiente,
respeitar a diversidade foram elencados como importantes para o fortalecimento de todos.
Entre os direitos do ECA, os de lazer e brincar foram destacados com a realizacdo de um
passeio que contou com a participagdo da familia em 11 de outubro. A festa de
encerramento teve o boneco Super Her6i como mascote central em 22 outubro’2016;

e Natal encantado — respeitando os valores culturais de cada familia, durante o més este

projeto visou a o envolvimento das criancas em atividades de rodas de historia, musicas,
15



\o

Obya

Bevco

brincadeiras, alimentacdo tipica e socializacdo em torno do tema natalino, refor¢ando
valores como solidariedade, respeito e companheirismo. Por decisdo da comunidade escolar
o projeto foi fechado com a visita do Papai Noel. — 10 de dezembro’2016.

2.1.10.1.2. Trabalho Social:

Com o espectro comunitario bem mais amplo, com familias provenientes de varias
regides de Sao Paulo, a grande diversidade social dos usuarios, incluindo imigrantes
recém-chegados a Sao Paulo, dificultam a relacdo com a Rede de Proteg¢do dos varios
bairros de origem das familias atendidas, sendo este um desafio maior a vencer a
longo prazo, em especial com a realizagdo de visitas domiciliares.Instalada numa
regido rica em recursos, especialmente em Saude, a unidade deu um passo no sentido
de constituir as bases de um Trabalho Social, ao visitarem uma comunidade
vulnerdvel da regido (Favela Maestro Cardim), o CRAS ¢ o CREAS regionais em
busca do entendimento do SUAS na regido e de articulagdes em prol de familias mais
vulneraveis atendidas.

O atendimento porta aberta para o publico em geral ainda restringiu-se aos que
procuram o CEI para informag¢des na area da educacdao, mas as Diretoras passaram a
desenvolver um olhar mais sensivel aos inscritos, encaminhando aqueles mais
vulneraveis a Rede de Protec¢do Social ou a 6rgdos de defesa de seus Direitos.

Quanto ao trabalho social dirigido as familias matriculadas no Servigo, o
entendimento de que ¢ preciso realizar um diagnoéstico das vulnerabilidades
realizando e a escuta qualificada, passou a ser progressivamente incorporado pelas
gestoras em 2016, com familias cujas problematicas sociais eram mais graves, ainda
que as técnicas sociais de abordagem e registro necessitem ser melhor
desenvolvidas.Processos de acolhida da equipe por meio de escutas das problematicas
familiares geraram situacdes de apreensdo, apontando para a necessidade de haver
distingdo emocional e abordagem profissional das questdes sociais mais delicadas,
sempre dentro dos limites que os cargos de profissionais com formag¢do em Pedagogia
impde.

Neste contexto, os registros das escutas qualificadas ndo ocorreram a contento, ainda
que tenham sido realizadas reunides de acolhimento com os familiares, por isto nao
apareceram contabilizadas.
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CEI ANNA CANDIDA B. NAVARRO — 2016
Trabalho Social - Demanda “Porta Aberta”

Total
Atendimentos para inscri¢io 138
Atendimentos para informacio geral 22
Escuta Qualificada 17
Encaminhamentos: 15
Assisténcia Social 00
Servicos de Protecdo social basica 00
Saude 01
Educacio 00
Juridico e defesa de direitos 14
Trabalho 00
Cidadania 00
CEI ANNA CANDIDA B. NAVARRO - 2016
Trabalho Social com Familias Matriculadas Atendidas

Total
Capacidade de Atendimento 165
Visitas Domiciliares 00
Escuta Qualificada 00
Encaminhamentos Totais 37
Assisténcia Social 00
Servigos de Protecdo social basica 00
Saude 31
Educacdo 00
Juridico e defesa de direitos 3
Trabalho 00
Cidadania 03

Eventos:

e Dia da Familia no Parque — realizada no Parque Ibirapuera, onde o resgate de brincadeiras
tradicionais e dinadmicas de grupo propiciaram momentos de lazer, convivéncia social a interacdo
social divertida entre as criangas, seus pais, parentes e colaboradores do CEIL. 167 participantes - 12
marg¢o ‘2016;

e Festa Junina - as criancas e familiares participaram de barracas de brincadeiras, comidas e
dangas tipicas da cultura rural. 684 participantes — 18 junho’ 2016;

e Dia da Familia - fechando a semana da crianca e proporcionando as familias momentos de lazer,
convivéncia social e resgate de brincadeiras tradicionais com exposi¢do de brinquedos antigos
trazidos pelos pais. 124 participantes - 22 de outubro’2016;

e Exposi¢ao Sociocultural — “Uma divertida viagem ao conhecimento” — participagdo das familias
em percurso de producdes de seus filhos, com socializagdo dos conhecimentos adquiridos no
decorrer do ano com momentos de reflexdes sobre as atividades desenvolvidas e fechamento com
apresentacao teatral das criangas. 245 participantes - 10 dezembro ‘2016;
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CEI ANNA CANDIDA BRASIL NAVARRO - 2016
Tematicas ou pautas Familias Data
Presentes
Apresentacao do Servico e suas propostas para 2016 39 01/02/16
Apresentacdo de proposta pedagogica semestral por grupo 50 07/03 a 14/03
de usuarios
Auto avalia¢ao dos Indicadores de Qualidade da Educacao 31 29/04/2017
Infantil Paulistana
Palestra socioeducativa: Saude da crianga e introdugao 54 09/05/16
alimentar
Elaboracao do Plano de Acao dos Indicadores de Qualidade 05 20/05/16
Paulistana apos avaliagdo ocorrida em 29 de abril
Resultados do primeiro semestre, proposta pedagdgica por 100 21/06 a 24/06
grupo para 2° semestre.
Orientagdes ao processo de matricula e transi¢do das 50 15 ¢ 16/08/2016
criangas do Mini Grupo II para EMEI.
Geo-regerenciamento e portaria de matricula, rematricula e 64 17/08/2016
de transferéncia 2017 para pais dos grupos BI A Mini
Grupo |
Processo de transi¢do para EMEI do Mini Grupo I — 60 07 e 08/11/2016
inscri¢des para uniformes 2017
Palestra socioeducativa de saude: orientagodes riscos do 39 23/11/2016
abuso no do actcar e riscos para saude
Resultando alcancados ao longo do ano letivo de 2016, 138 05/12 a 09/12/2016

orientagdes 2017
Participacao social e trabalho em rede:

CEI ANNA CANDIDA BRASIL NAVARRO - 2016
Articulacoes com Rede de Protecao Social
Instituicoes Acoes de Apoio e Articulacao

- Aplica¢do de vacinas nas criangas usudrias do
Hospital do Servidor Publico- Sala deCEI em campanhas e na atualiza¢do da carteira
vacinagao. de vacina. - Atualizagdo da carteira de vacina
dos colaboradores
- Encaminhamento ¢ atendimento dos casos de
urgéncia de saude do CEIL
- Agdes em parceria de crianga com
AACD necessidade especial que faz atendimento na
AACD e no CEIL
-Encaminhamento de casos de vulnerabilidade
social para apressamento da vaga.
DRE IPIRANGA - Supervisdo e apoio na formacao
Centro de Referéncia da Assisténcia Social TEncam1n~h amgnto © acqmpanhamento de
Vila Mariana (CRAS) 1ntgtvengoes junto a familias residentes na

regiao.
Centro de Referéncia Especializado de- Encaminhamento e acompanhamento de
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Assisténcia Social Vila Mariana (CREAS)  intervengdes junto a familias residentes na

regiao.

- Encaminhamento e acompanhamento de
Conselho Tutelar de Vila Mariana intervengdes junto a familias residentes na

regiao
Escolas Municipais de Educacdo Infantil —- Encaminhamentos de criangas que terminaram
EMEIs Mini Grupo II

2.1.10.1.3. Atendimentos:
Atendimentos prestados com 100% de gratuidade
Capacidade de atendimento: 177 usuarios e suas familias
Publico Direto: 223 criancas de 0 a 3 anos e 11 meses
Familias atendidas: 214
Publico Indireto: 856

2.1.10.1.4. Abrangéncia territorial e perfil do publico atendido:

Situado na Vila Clementino, pertence ao Distrito de Vila Mariana, que possui uma populacdo de
344.632 habitantes recenseados (segundo dados da infocidade 2010/PMSP) e de acordo com a
Secretaria Municipal da Assisténcia e Desenvolvimento Social ¢ uma area de nenhuma ou baixa
vulnerabilidade. No entanto, esconde entre edificios e casas de alto padrdo, zonas de alta privacao
social de curta extensdao, como € o caso do cortico da Rua Mario Cardim, das favelas como a Mauro
I e II em Planalto Paulista e de outras localizadas na extensao do bairro em dire¢do ao Jabaquara e
Diadema.

Moradores de rua e usudrios de crack advindos da zona central bem como uma variedade de
familias estrangeiras recém imigradas bolivianas, haitianas ou de outros paises que estdo
temporariamente a trabalho, vem alterado o tradicional perfil do bairro composto por familias
paulistanas de alta renda ou de trabalhadores naturais de outros estados.

As familias que sdo atendidas no CEI advém em parte destas regides mais vulneraveis do bairro e
de zonas metropolitanas da cidade, em especial zona sul ou cidades da grande Sdo Paulo, que veem
a regido a trabalho e voltam a noite aos seus bairros de origem. Outra parte de familias assistidas
residem na regido, possuindo condigdes socioecondmicas e escolaridade melhores dependentes de
seus empregos ¢ que acessam o CEI pela consciéncia de seus direitos a educagdo publica, como
preconiza a Politica de Educagao.

Desde de 2015 familias com menor nivel socioecondmico tem procurado o atendimento neste CEI,
0 que veio ao encontro da politica de atengdo social que deve priorizar aqueles que mais precisam
do acesso aos seus direitos de cidadania, porém em 2016 com o avango da crise econdmica que
enfrenta nosso pais, observamos um aumento no atendimento de familias de classe média que
retiraram seus filhos de escolas particulares, bem como maior rotatividade de familias devido
desligamento efetivados por motivo de desemprego. Esta varia¢do e diversidade do publico alvo
inspirou projetos socioeducativos com temadticas que incentivaram o acolhimento, o respeito e a
troca cultural nas relacdes sociais.

CEI ANNA CANDIDA BRASIL NAVARRO - 2016

Moradia das familias atendidas

Bairros da Unidade I N° de usuarios Porcentagem %
Vila Mariana e entorno 91 43%

Jabaquara e entorno 28 12%

Ipiranga e entorno 14 6%
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Outros bairros da Zona Sul 57 27%
Zona Leste 13 6%
Zona Norte 2 1%
Zona Oeste 1 1%
Cidades Grande Sao Paulo 8 4%
Total 214 100%

CEI ANNA CANDIDA BRASIL NAVARRO - 2016
Escolaridade dos responsaveis

Responsavel | Responsavel
Escolaridade Mae | Pai | Substituto Substituto M | Total %

F
Nivel
Nao alfabetizado 1 0 2 1%
Fundamental 25 19 1 0 45 12%
incompleto
Fundamental 19 16 0 0 35 09%
completo
Técnico 6 3 0 0 9 2%
Ensino médio | 14 25 0 0 39 11%
incompleto
Ensino médio | 77 37 1 0 115 31%
completo
Superior incompleto 12 6 1 0 19 5%
Superior completo 57 49 0 0 106 29%
Total 211 | 156 |3 0 370 100%

Renda familiar

CEI ANNA CANDIDA BRASIL NAVARRO- 2016

Nivel de Renda Economica | N° de familias com renda total %
Renda familiar

Sem renda 13 6%
Até 3 salarios minimos 116 54%
De 3 a 5 salarios minimos 44 21%
Acima de 5 salarios minimos | 41 19%
Total familias 214 100%

2.1.10.1.5. Estrutura

Terreno cedido pela PMSP em comodato/Prédio proprio:

Setor Socioeducativo

Trabalho Socioeducativo, lazer e alimentacdo dos usuarios, a
saber:

03Bercarios

05 Sala de atividades

01 Brinquedoteca

01 Solarium

01 Patio coberto

01 Playground

01 Cozinha — exclusiva para ber¢arios
01 Refeitorio exclusivo para bergarios
01 Cozinha

01 Refeitorio
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01 Fraldario
06 Sanitario Infantis

Gestdo, administracdo, coordenacdo técnica e suporte ao
Setor  Administrativo e | Trabalho Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao
Técnico Social Projeto Complementar em Sauide, a saber:

01 Sala de Direcao e Atendimento ao publico

01 Sala de Coordenagao

01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Almoxarifado

01 Sala de saude e gabinete odontologico

02 Sanitario para adultos

01 Despensa

Setor de Servigos ¢ 01 Lavanderia

Apoio Logistico 01 Almoxarifado limpeza

01 Area de servico

01 Area para recepgio de géneros alimenticios
01 Estacionamento

Acessibilidade, extintores de incéndio, luzes de emergéncia,
Seguranga ambiental sinalizagdo obrigatéria, equipamentos e materiais para primeiros
SOCOITOS.

2.1.10.1.6. Recursos Humanos:

AREA DE ATUACAO:
EDUCACAQO

ORDEM | CARGO CEI |EQUIP. TECNICA QUANT.
1 Auxiliar de Cozinha X 3
2 Auxiliar de Limpeza X 3
3 Auxiliar Administrativo 1
4 Cirurgia Dentista* X 1
5 Coord. Pedagégica X 1
6 Cozinheira X 1
7 Diretor de CEI X 1
8 Enfermeira** X 1
9 Nutricionista*** X 1
10 Professor de Educagdo Infantil X 19

32

Profissional, presta Servigos ao CEI Anna Candida Brasil Navarro e ao CEI Maria Estefano Maluf
Profissional, presta Servicos ao CEI Anna Candida Brasil Navarro e demais Servigcos da
*ok Associagdo

Profissional, presta Servicos ao CEI Anna Candida Brasil Navarro e demais Servigcos da
Hokx Associagao

2.1.10.1.7. Parcerias:

Técnico/Financeiro: PMSP — Secretaria Municipal de Educacao;

Operacional: Hospital do Servidor Publico do Estado de Sao Paulo - Setor Vacinagao;
Escolas Municipais de Educacao Infantil da regido - DRE Ipiranga.
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Bevrco

2.1.10.2.

SERVICO:

CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL - ANA CLAUDINA CARVALHO
FERRAZ DE CAMARGO

Contato: Diretora: Edméa da Conceigao Arimizu - gerencia.cei2(@obradoberco.com.br

2.1.10.2.1. Trabalho Socioeducativo:
O CEI Ana Claudina C. Ferraz de Camargo com vistas ao alcance dos objetivos previstos pelos
Parametros Curriculares da Educacao Infantil desenvolveu em 2016, projetos coletivos que
perpassaram todos os grupos de criangas e se relacionaram a importantes vivéncias coletivas e datas
festivas cuja intencao foi a de fortalecer os vinculos e a troca de saberes.

Projetos Coletivos:

. Sejam bem-vindos — realizado com a presenca das familias das novas crian¢as matriculadas,
favoreceu o processo de adaptagdo, a construcdo de vinculos entre criangas, colaboradores e
familiares e o conhecimento por parte dos pais dos servigos prestados, bem como seus direitos e
deveres frente ao trabalho que se desenvolveria durante o ano letivo — fevereiro’2016;

. Brincar - Considerando a ocorréncia do recesso escolar e presenga de criangas, cujas
familias optaram pelo atendimento continuado, o aspecto ludico foi refor¢ado ao se estabelecer uma
relagdo com o periodo de férias das escolas brasileiras, com o envolvimento das criangas em
brincadeiras tipicas, alimentagdo especial e atividades divertidas que trouxeram a elas o clima de
férias no CEI Julho’2016;

o Natal encantado — respeitando os valores culturais de cada familia, durante o més de
dezembro, este projeto visou a socializagdo e conhecimento do tema natalino, revendo valores como
solidariedade, respeito e companheirismo dezembro’ 2016.

Projetos Semestrais por agrupamento de criancas:

1° semestre:

o Brincando e aprendendo com parlendas — Bergario [

Cantando e conhecendo os bichos - Bergario ITA

Brincando e aprendendo com o corpo - Bergario 11B

Eu imagino, reconto e aprendo com os contos” Mini Grupo [A
Projeto Circo” Mini - Grupo 1B

Fundo do mar Mini - Grupo IC

Eu imagino, reconto e aprendo com os contos - Mini Grupo ITA
Brincando com o alfabeto - Minigrupo 1IB

2% semestre:

Espelho, espelho meu... quem sou eu? - Bergario I

Tudo sobre mim Bergario 1A

Eu, vocé e os outros —Os cinco sentidos Bergario 1B
Aprendendo com os animais - Mini Grupo 1A

Animais” - Mini Grupo 1B

O mundo encantado do Sitio do Pica Pau amarelo - Mini Grupo IC
Projeto ¢ brincando que a crianga aprende - Mini Grupo IIA
Vamos passear na fazenda - Mini Grupo 11B

Passeios:
Teatro Maria Della Costa- Peca Teatral: “Chapeuzinho Vermelho " — 48 criancas Mini Grupos IIA -
dos 40 criangas Mini-Grupos II B - 10 novembro ‘2016.
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0@3{0\ Eventos:Envolvendo somente agrupamentos de criangas:

Berco . Festa da alegria: Semana festiva com atividades artisticas culturais diversificadas levando as
criangas a interagirem com musicas e baile a fantasia carnavalesco - 05 fevereiro‘2016;
. Festa da Pascoa: sentimentos humanos de solidariedade, esperanga de renovacao dos ciclos

da vida, subentendidos nesta festa celebrada em nossa cultura, foram refor¢cados por meio de
linguagem compreensivel as criangas, assim como valores e formas de se relacionar que preservam
a paz ¢ a integracao social. Um encontro festivo com encenacdo teatral encerrou as atividades e
oficinas criativas da semana, integrando os usudrios do CEI as criancas e adolescentes do Servigo
CCA Nossa Vida Nossa Arte -Unidade Campo Limpo - 03 abril ‘2016;

o Semana da Crianca e Adolescente - com intuito de promover o convivio e o fortalecimento
de vinculos entre as criancas e adolescentes por meio de momento de lazer, diversdo foram
realizadas atividades especificas do CEI como oficinas de musica brincadeiras, culindria,
piquenique, cinema, festa a fantasia, além e atividades realizadas em conjunto com o Servigo CCA
Nossa Vida Nossa Arte , com interagdes envolvendo literatura na Biblioteca, Oficinas de Pintura de
Rosto, Contos e Historias, Brincadeiras e momento festivo . Semana de 03 a 07 de outubro de 2107;

. Almogo de Confraternizagdo de Natal — como desfecho do projeto Natal Encantado,
proporcionou a interacdo com outros usuarios da unidade II, sendo permeado por brincadeiras ¢
cardapio especial natalino. 16 dezembro’ 2016.

2.1.10.2.2. Trabalho Social

No Centro de Educagdo Infantil Ana Claudina C. F. Camargo a incorporagdo dos principios do
SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social, avangou um pouco mais, se comparado aos demais
CEI's da Associagdao “Obra do Ber¢o”, devido a atuagdo no mesmo espaco com Servigos
conveniados com SMADS, contando com apoio deles na sistematizagdo progressiva de uma pratica
de trabalho social, por meio de estudos de casos de familias em comum e contando com uma rede
de protecdo crescente na regido, ainda que insuficiente para a vasta demanda de problematicas
sociais que envolve a comunidade.

O CEI Ana Claudina conseguiu sensibilizar sua equipe para a importancia de uma visdo social da
crianca e da compreensdao de sua dinamica familiar, envolvendo os seus professores no ato de
entrevista inicial da matricula e levando-os a progressivamente inter-relacionar estas informagdes
coletadas as observagdes das criangas em seu cotidiano.

CEI ANA CLAUDINA CARVALHO FERRAZ DE
CAMARGO -2016
Trabalho Social com demanda — “Porta Aberta”

Total
Atendimentos para inscri¢io 295
Atendimento para informacio geral 108
Escuta qualificada 02
Encaminhamentos: 22
Assisténcia Social 05
Servicos de Protecdo social basica 00
Saude 00
Educacio 00
Juridico e defesa de direitos 15
Trabalho 02
Cidadania 00
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CEI ANA CLAUDINA CARVALHO FERRAZ DE
CAMARGO — 2016
Trabalho Social — Com familias matriculadas
Total
Capacidade de atendimento 163
Familias atendidas 156
Visitas domiciliares 01
Escutas qualificadas 15
Encaminhamentos: 86
Assisténcia Social 04
Servicos de Protecdo social basica 00
Saude 73
Educacio 04
Juridico e defesa de direitos 03
Trabalho 02
Cidadania 00
Eventos:
° Festa Junina Arraial da Comunidade — Resgate as tradigdes juninas bem e suas variagdes

culturais a partir do contexto de cada familia O processo socioeducativo ocorreu desde a fomento da
participagdo da familia na comissao de organizagdo da festa, com a socializagdo da teméatica aos nos
grupos de usuarios, bem como identificacdo de talentos ativos da comunidade. Houve barracas de
brincadeiras ¢ comidas tipicas comes apresentacdes de dangas e musicas tradicionais, Bingo e
Quadrilha aberta final com a participagdo espontanea de todos. 459 participantes - 09 julho’ 2016;
e Sarau da Primavera - contemplou apresentagdes envolvendo principalmente a poesia, musica e
danca inspiradas na tematica Valores e Diversidade. Criangas e adolescentes, pais, trabalhadores da
Obra do Berc¢o, grupos e membros da comunidade apresentaram seus talentos com destaque para
apresentagdes enaltecendo a cultura indigena e afro e branca, com o didlogo de culturas envolvendo
reflexdes sobre a historia do pais, literatura, rock, capoeira e samba. 64 participantes 23 outubro
2016;

° Dia da Familia- oficinas interativas, artistico culturais e esportivas, palestras sobre a
importancia do estudo, vida profissional e plano de negdcios, piquenique familiar e distribuicao de
Kit Escolar pela Empresa Parceira E-Commerce Oriba aos usudrios e seus irmdos em idade escolar.
172 participantes - 10 agosto ‘2016 ;

° Mostra Cultural Diversidade — exposi¢do sociocultural as familias com as
producdes dos usuarios realizadas nos projetos de cada grupo no decorrer do ano com
apresentacdoes musicais das criangas. 149 participantes - 17 dezembro ‘2016.

Reunioes Socioeducativas:

CEI ANA CLAUDINA C. F. CAMARGO - 2016

Tematicas ou pautas Familias |Data
Presentes

Processos de adaptacdo ou readaptacdo dos usuarios 104

Apresentacdo do Servigo e suas propostas para 2016 ¢|147 08/03 a21/03

processos de adaptacdo ou readaptacdo dos usuarios — por
grupo de B1 a MGII

Auto avaliagdo dos Indicadores de Qualidade da Educacdo| 26 29/04/2016
Infantil Paulistana
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Elaboragdo do Plano de Acao dos Indicadores de Qualidade|59 20/05/16
Paulistana ap6s avaliacdo ocorrida em 29 de abril

Palestra socioeducativa: Saude, Odontologia e Alimentagdo27 01/07/16

das criangas

Apresentacdo dos Resultados do primeiro semestre, proposta 139 13/06 a 22/06
pedagogica por grupo para 2° semestre. B1 a MGII

Orientagdes ao processo de matricula e transi¢ao das criangas|18 15 ¢ 16/08/2016
do Mini Grupo II para EMEL

Apresentacdo dos Resultado alcangados ao longo do ano|151 05/12 a 14/12

letivo de 2016, orientagdes 2017
Participacao social e trabalho em rede:

CEI ANA CLAUDINA C. F. CAMARGO - 2016
Articulacoes com Rede de Protecao Social

Instituicoes Acoes de Apoio e Articulacao
Centro de Referéncia da Assisténcia Social-Encaminhamento e  acompanhamento  de
Campo Limpo (CRAS) intervencoes junto as familias residentes na regiao.

- Encaminhamento e acompanhamento de
intervencdes junto as familias residentes na regido
-Encaminhamento de casos de vulnerabilidade
social para apressamento da vaga.

Conselho Tutelar de Campo Limpo

Defensoria ptiblica

DRE Campo Limpo - Supervisao e apoio na formacao

Escolas Municipais de Educagdo Infantili —- Encaminhamentos de criangas que terminaram
EMEIs Mini Grupo 11

Igreja Quadrangular - Encaminhamento para atendimento juridico

Instituto Lucy Montoro - .Reahzagao de 'cadastro para atendimento de
crianca com necessidade especial

UBS Jardim das Palmas - EAncqmmhan’lento e atendlm.ento~ dos casos de

urgéncia de saude do CEI e Vacinacao

2.2.10.2.3. Atendimentos:

Atendimentos prestados com 100% de gratuidade

Capacidade de atendimento: 163 usuarios e suas familias

Publico Direto:171 criangas de 0 @ 3 anos ¢ 11 meses

Familias atendidas: 164

Publico Indireto: 656

2.2.10.2.4. Abrangéncia territorial e perfil do publico atendido
O publico alvo do Servigo CEI Ana Claudina C.F. Camargo ¢ proveniente de bairros da regido de
Campo Limpo, situada na regido sudoeste do cinturao periférico do Municipio de Sao Paulo, ocupa
uma area de 109,1 Km?e hoje, com uma extensa populagdo de criangas, adolescentes e jovens na
faixa etaria 6 a 14 anos, muitos deles, em situacdes de altissima vulnerabilidade e risco social,
pertencendo a familias jovens e morando em regides invadidas e assentadas em territorios
geograficos de risco.

E uma regio, de acordo com dados da Subprefeitura de Campo Limpo, com niveis de média, alta e
altissima vulnerabilidade social (niveis 4, 5, 6). Os dados do Observatorio Cidadao da Rede Nossa
Sdo Paulo (2011) revelam que quase a metade dos domicilios do distrito Vila Andrade (49%) estdo
localizadas em favelas. Toda a regido que se estende na direcdo de Capao Redondo também sedia
muitas favelas em seus territorios e tem aumentado o nimero de areas de recentes invasdes com
condi¢des de habitabilidade muito precarias. A regido progride em alguns trechos, porém ainda
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enfrenta graves problemas de acesso a recursos publicos como educacdo, saude e habitacdo em
areas de risco geografico como deslizamentos e enchentes.

O microterritorio abrange a regido do Jardim Rebougas, Ingd e Palmas e bairros do entorno em
diregdo ao Jardim Arariba, Umarizal e Vila Andrade. E uma regido de altissima privagio social de
onde ¢ proveniente a maioria do publico atendido, vindos principalmente das comunidades com
menos beneficios urbanos, conhecidas popularmente como comunidades Baixo Jardim Rebougas,
Morro da Lua e Olaria. Sua origem histérica advém de invasdes que se iniciaram na década de 50
(Jardim Rebougas) e a partir da década de 90 (Jardim das Palmas e Ingd), sendo que ainda
recentemente assentamentos recentes ocorrem em especial na regido que se encontra embaixo da
linha da energia elétrica e polioleoduto que corta a regido, no Jardim Inga. Tais regides e, especial o
Jardim Rebougas onde esta sediado o SCFV CCA tem sido alvo de intensa intervencao do trafico,
advindo de outras comunidades de alta complexidade préximas, gerando problematicas que
colocam em risco a populacdo infanto-juvenil, causando preocupacdes a Rede de Prote¢dao Social e
ao governo local, ja que atuam de forma agressiva buscando atrair a adolescentes e jovens ao
mundo do trafico, e drogas e da atuacdo ilegal precoce por meio de festas, eventos e oportunidades
de “trabalho” em suas “organizacdes”.

A principal atividade econdmica da regido ¢ o comércio local e a geracao de renda informal, sendo
que na divisa do Jardim Rebougas com Vila Andrade/Morumbi ha crescente verticalizacao de
condominios de classe média, que se, por um lado podera beneficiar a vida economica da regido,
tem revelado pelas diferentes condigdes habitacionais, desigualdades sociais marcantes,
problematicas ambientais como desmatamento, aumento de entulhos e fauna sinantrdpica, além de
dificuldades de mobilidade urbana com congestionamentos de transito, transporte publico
insuficiente e vias publicas em fase de urbanizagdo sem condi¢des de seguranga, o que tem
aumentado os indices de assaltos com vitimas.

Outra parcela menor do publico alvo, advém de bairros do entorno do Jardim Rebougas e que
possuem alta privagao social com nucleo ou vielas de comunidade de altissima privacao social. Sdo
eles: Parque Regina, Jardim Olinda, Parque Arariba, Jardim Umarizal ou outros bairros do distrito
do Campo Limpo e com menor incidéncia de familias que procuram o Servico, que sdo bairros nas
proximidades da extensdo da Estrada de Campo Limpo.

CEI ANA CLAUDINA C.F. CAMARGO- 2016
Bairros N° de [Porcentagem %
usuarios
Jd Rebougas 67 40%
Jd Ingd 14 8%
Jd Regina 8 5%
Jd Umarizal 21 13%
Jd Olinda 8 5%
Jd Palmas 25 15%
Arariba 1 1%
Outros bairros do Subdistrito Campo | 16 10%
Limpo
Outros Distritos 3 2%
Outros com pouca incidéncia 1 1%
Total 164 100%
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CEI ANA CLAUDINA C.F. CAMARGO- 2016

Escolaridade dos Pais

N° de responsaveis
Nivel de Escolaridade Mae | Pai Responsave | Responsave | Tota | %
1 1 1
Substituto 1 | Substituto 2
Nao alfabetizado 1 1 0 0 2 1
Fundamental incompleto | 13 27 0 0 40 14
Fundamental completo 15 15 0 0 30 10
Técnico 2 2 0 0 4 1
Ensino médio incompleto | 30 19 0 0 49 17
Ensino médio completo 77 56 0 0 133 | 45
Superior incompleto 9 3 0 0 12 4
Superior completo 18 6 0 0 24 8
Total 165 [ 129 |0 0 294 | 100%
CEI ANA CLAUDINA C.F. CAMARGO -2016
Renda familiar
Renda familiar N° %
Sem renda 1 1%
Até 3 salarios minimos 105 64%
De 3 a 5 salarios minimos 48 29%
Acima de 5 salarios minimos 10 6%
Total familias 164 100%

2.1.10.2.5. Estrutura:

Terreno cedido em comodato e prédio proprio

Setor Socioeducativo

Centro de Educagao Infantil

Trabalho Socioeducativo, atividades de recreacdo e alimentacao
dos usuarios, a saber:

03 Bergarios

01 Solarium

05 Sala de atividade

01 Atelié

01 Cozinha — exclusiva para bercarios

01 Refeitoério — exclusivo para bergarios

02 Fraldario (05 Sanitario Infantil)

Setor  Administrativo
Técnico Social

Centro de Educagao Infantil

€

Gestdo, administragdo, Coordena¢dao técnica e suporte ao
Trabalho Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao
Projeto complementar em Sautde, a saber:

01 Sala de Reuniao de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Sala de Dire¢ao, Coordenagdo e Atendimento ao publico

01 Almoxarifado

01 Armario de Materiais de Limpeza

01 Armario de Materiais Pedagogicos

03 Sanitario Adulto

01 Despensa

Seguranca ambiental

Hidrante, extintores de incéndio, luzes de emergéncia, sinalizagao
obrigatdria e equipamentos e materiais para primeiros socorros.
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Ambientes que abrangem atividades de prevencao, higiene e
preparo de alimento e lazer, comuns aos Servicos
Socioassistenciais CEI, CCA, CJ, CC, sdo eles:

01 Enfermaria

01 Consultério Odontolégico

01 Cozinha Industrial

01 Cozinha Experimental

01 Refeitorio de uso coletivo para usudrios e trabalhadores

03 Deposito para armazenagem de alimentos

01 Deposito para armazenagem produtos limpeza/higiene

02 Sanitario de uso exclusivo de usuarios adaptado a portadores
de necessidades especiais

01 Patio externo

01 Area de atividades externa coberta

01 Parque

01 Quadra poliesportiva

01 Horta

01 Estufa

01 Composteira

02 Estacionamento

01 Area de Servico
01 Deposito de lixo e coleta seletiva

* Setores comuns aos Servigos Socioassistenciais da Unidade de Campo Limpo, distribuidos nos dois endere¢os (n°173
e 241), que compdem o terreno onde estdo as dreas de saude, lazer e apoio. Refeitorio e sanitarios de uso comum,

adaptados a normatizagdo quanto acessibilidade.

2.1.10.2.6. Recursos Humanos:

AREA DE ATUACAO:
EDUCACAO
ORDEM CARGO CEIl EQUIP. TECNICA | QUANT.
1 Auxiliar Administrativo 1
2 Auxiliar de Cozinha X 2
3 Auxiliar de Limpeza X 3
4 Cirurgido Dentista* X 2
5 Coord. Pedagogica X 1
6 Cozinheira X 2
7 Diretor de CEI X 1
8 Enfermeira** X 1
9 Nutricionista™®** X 1
10 Professor de Educacao Infantil X 18
31
%
%%

*%% Profissionais atuam nos Servicos de Assisténcia Social

2.1.10.2.7. Parcerias
Técnico/Financeiro: PMSP — Secretaria Municipal de Educagao
Operacional — Unidade de Satde Bésica de Campo Limpo
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2.1.10.3.

SERVICO:

CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL — MARIA ESTEFANO MALUF
CNPJ 62.440.045/0003-04

Enderego: Rua Dom Jodo Batista Néri, 381 — Jd. Ingai Sao Paulo — SP —

CEP: 05734-110 - Fone/Fax: 5611-0464

Contato: Diretora - Claudia Nunes Viana - gerencia.cei3(@obradoberco.com.br

2.1.10.3.1. Trabalho Socioeducativo:

O CEI Maria Estefano Maluf com vistas ao alcance dos objetivos previstos pelos Parametros
Curriculares da Educacdo Infantil desenvolveu projetos semestrais conforme interesses e tematicas
levantadas em cada grupo de criancas, envolvendo nestes projetos as diversas areas de
conhecimento previstas inter-relacionadas e desenvolvidas conforme a dindmica especifica de cada
grupo, permeando-os por passeios e eventos como segue:

Projetos envolvendo todos os grupos:

° Janeiro no CEI - Destinado as criancas matriculadas desde o ano anterior que necessitaram
de atendimento continuado, quando a maioria da comunidade escolar estava em férias coletivas,
reproduziu alguns aspectos do periodo de férias na cidade, com atividades recreativas e atividades
artistico culturais. Participantes: média de 6 usudrios - Ber¢ério I a Mini Grupo II- Janeiro’2016;

° Sejam bem-vindos — favoreceu o processo de adaptagdo e a construgdo de vinculos entre
criangas antigas e novas, colaboradores e familiares promovendo a estes ultimos o conhecimento de
setores e servicos, bem como seus direitos e deveres frente ao trabalho que se desenvolveria durante
o ano letivo no CEI. Foram priorizadas brincadeiras espontaneas em roda e permeadas por musica
e historias com intuito de promover convivéncia social. Bercario I & Mini Grupo II. Fevereiro’2016;

Projetos Semestrais por agrupamento de criancas:

1° semestre:

o Toda pessoa tem um nome — identidade - Bergario I
Cantando e Brincando a gente aprende - Bergario ITA
Cante, brinque e encante — Bergario - [IB
Descobrindo cores e formas - Mini Grupo [A

Cinco Sentidos - Mini Grupo 1B

Assim me comunico com o Mundo - Mini Grupo IIA
Meios de comunicag¢ao - Mini Grupo 11B

2% semestre:

) Brincando com Texturas e sensagdes - Bergario I

) Brincando com os sons - Bergario ITA

) Pintando o Sete - Bergario 11B

° As cores e formas de Romero Brito - Mini Grupo [A

o Autonomia - Mini Grupo 1B

o E brincando que a gente aprende - Mini Grupo ITA

° Brincando com as letras - Mini Grupo 1B

Passeio

° Circo do Asfalto- Apresentagdo Circense realizada em espago cultural na cidade de Santo

André - 40 criangas do Mini Grupo II. 24/09/2016.
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Obya

Bevco

Festas e Eventos

° Carnaval: Dancado a Magia do Carnaval - Possibilitou as criangas conhecerem um pouco da
tradicional festa com imagens, musicas e dangas de varias partes do Brasil, finalizando com baile de
carnaval com marchinhas tradicionais. 06 fevereiros’2016;

° Festa de aniversariantes - realizadas dentro de um formato tradicional, como um dia
especial de reunido de amigos, com guloseimas e decoragdo infantil elaborada com a coautoria das
criancas, como forma de trazer para o centro da atencdo cada aniversariante, reforcando a auto-
estima: 17 margo, 17 junho, 16 setembro, 24 novembro ‘2016;

° Pascoa — respeitando as diferengas culturais e religiosas a proximidade da festividade trouxe
a tona o tema da amizade entre as pessoas e os valores que ajudam a fortalecer a convivéncia
social. Seja por meio resgate historico do significado Pascoa, seja por meio da literatura infantil,
musica, teatro de fantoches e atividades culinarias, a solidariedade foi comemorada ao final por
meio de uma festa 24 marco’ 2016;

° Festa Junina- durante o més foram resgatadas as tradi¢des juninas por meio de brincadeiras,
musicas, culindria, trajes e dancgas tipicas. Houve refor¢os quanto a prevenc¢do aos perigos ao meio
ambiente e as pessoas advindos do uso de baldes e fogos de artificio. No dia da festa o periodo da
manha foi reservado ao acesso exclusivo das criangas as barracas, comidas e brincadeiras tipicas e a
tarde houve a participacdo familiar que apreciou a apresentacdo de dangas tipicas encenadas por
pelos varios grupos de criangas. 25 junho‘2016;

° Semana das Criangas — Evidenciando os direitos e deveres da crianga, a importancia do
respeito a infancia e o incentivo a auto estima, a semana priorizou a vivencia de um clima de
diversdo e alegria, valorizando brincadeiras e incentivando o convivio social harmonioso entre os
modulos por meio de jogos, gincanas e brincadeiras dirigidas e livres, permeadas por interacdes e
expressdes artistico culturais envolvendo artes plésticas e a danca. 10 a 14 de outubro’ 2016;

° Almocgo de confraternizagdo: Um dia especial voltado as festas de fim de ano, onde os
grupos divertiram-se com apresentacgoes artisticas do Mini Grupo II, tendo como pano de fundo a
decoracao, musicas e culinaria natalinas — 09 dezembros ‘2016.

2.1.10.3.2. Trabalho Social

No CEI Maria Estefano Maluf, esfor¢os foram feitos no sentido de se estabelecer o
conhecimento do CRAS local que compareceu a unidade para formag¢do de educadores
em anos anteriores € em 2016 para esclarecer as gestoras os direitos das familiais ao
NIS e Bolsa Familia. Em 2016, no entanto, este processo nao evoluiu, pois ocorreram
duas mudancas na equipe gestora, bem como mudancas de alguns profissionais,
necessario em parte para renovag¢do da equipe, mas que trouxe prioridades quanto a
processos de adaptagdo e reorganizacao internos e dificuldades quanto a continuidade
da adoc¢do de metodologia de atendimento familiar

Houve uma maior conscientizacdo quanto a importancia de acolher a familia desde
sua inscricao no CEI, encaminhando-as a 6rgaos de defesa de direitos como Conselho
Tutelar, Ministério Publico, mas sem os devidos registros dos encaminhamentos
feitos, tendo eles sido realizados com orientagdes verbais e indicacdao de enderecos
para acesso da familia, tanto as atendidas no momento de inscricdo quanto as
matriculadas. Pela falta de registros, ainda que tenham ocorridas orientagdes ao
publico atendido no sistema porta aberta, ndo foi possivel a tabulacdo dos dados.

Em relagdo as familias atendidas, a relacdo de parceria do CEI Maria Estefano ¢ mais
forte com o setor Saude e Educac¢ao Infantil, bem como Conselho Tutelar. Este fato se
déd devido relagdo da unidade com um movimento denominado TEIA, que reune
parceiros da Rede do Territdrio o que estimula os gestores da regido a buscar acesso a
Servigos de Saude.
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CEI MARIA ESTEFANO MALUF -2016
Trabalho Social com Familias Matriculadas Atendidas
Total
Capacidade de Atendimento 152
Total de Familias Atendidas 148
Visitas Domiciliares 00
Escuta Qualificada 00
Encaminhamentos Totais 93
Assisténcia Social 00
Servicos de Protegdo social basica 00
Satide 93
Educagio 00
Juridico e defesa de direitos 00
Trabalho 00
Cidadania 00
Eventos:
° Festa Junina: com participagdo familiar no periodo da tarde para apreciagdo de dancgas

tipicas encenadas pelos varios grupos de criancas e alertas quanto & prevencdo de acidentes
envolvendo as tradi¢des juninas e confraternizacdo final com a oferta de comidas tipicas as familias
— 73 representantes de familia -146 participantes. 25 junho de 2016;

° Dia da Familia - com objetivo de refletir sobre as diversas constitui¢des familiares, visando
respeito entre as diferencas e importancia de que em todas elas os lagos de afetividade e cuidado em
especial com as criancas em desenvolvimento sejam cultivados a partir da adog¢do de valores
solidos. O evento contou com oficinas artistico culturais e brincadeiras. 317 participantes - 24
setembro ‘2016;

° Exposi¢ao Sociocultural 2016 - Momento de apreciacdo das atividades realizadas no
decorrer do ano e retrospectiva do trabalho socioeducativo realizado, por meio de apresentagdao de
portfolios, circuito de exposicdo com destaque das produgdes de cada crianga nos projetos
realizados em cada grupo. 78 participantes - 19 novembro ‘2016.

Participacao Social e trabalho em rede:

CEI MARIA ESTEFANO MALUF - 2016

Articulacoes com Rede de protecao social

Instituicoes Acoes de Apoio e Articulacio
CRAS e CONSELHO | Atendimento as familias orientadas pelo CEI a
TUTELAR buscarem apoio e orientacdes a equipe gestora via
telefone
‘ DRE SANTO AMARO ‘ Supervisao e Apoio na formacao da Equipe ‘
Interagdo mutua para orientar as familias no processo
EMEIs da Regido de saida das criancas de CEI para o EMEL

Grupo de instituicdes da regido, organizado por
iniciativa do setor de saude regional, cujo intuito ¢

TEIA fortalecer o desenvolvimento local, promovendo
melhor atendimento & populacdo buscando solugdes
conjuntas.
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UBS E AMA REGIONAL Encaminhamentos de saude, atualizacdo vacinal,
orientacdes em caso de doengas contagiosas

2.1.10.3.3. Atendimentos:
Atendimentos prestados com 100% de gratuidade
Capacidade de atendimento: 152 usudrios e suas familias
Publico Direto: 157 criancas de 0 a 3 anos ¢ 11 meses
Familias atendidas: 153
Publico Indireto: 612

2.1.10.3.4. Abrangéncia Territorial e perfil do publico atendido:
Situado no bairro do Jardim Ingai, distrito de Cidade Ademar, bairro que teve crescimento
populacional acentuado em decorréncia da expansdo da industrializacdo que a regido de Santo
Amaro assistiu em décadas passadas, o que levou os trabalhadores procurarem areas periféricas
vizinhas, perto das represas na zona sul de Sao Paulo, para assentar suas residéncias.

Muitas vilas surgiram de maneira planejada, como ¢ o caso do Conjunto Habitacional Ingai, onde
estéd instalado o CEI Maria Estéfano Maluf e uma Escola Municipal fruto de mobilizagdo social. O
CEIl, no entanto, recebe hoje usudrios de diversos bairros de alta e altissima privagdo social que
ficam paralelos a estrada do Alvarenga, muitos deles, proximos a areas de preservag¢do da represa
Billings, surgidos devido éxodo rural e processo de urbanizagao periférica em dire¢do a divisa com
Diadema.

Esta ocupacao que ocorreu de forma desordenada, cresceu em maior proporcionalidade que a oferta
de servicos de infra-estrutura urbana, gerando problematicas sociais, de moradia, ambientais e de
saude.

Hoje a regido possui uma das maiores densidades demografica de Sdo Paulo, mas hé esforcos para
gerar progressos regionais, o que tem diminuido o indice do IPVS para 3 a 5, niveis de média e alta
vulnerabilidade, bem como aumento dos niveis de escolaridade da populagao.

SERVICO CEI MARIA ESTEFANO MALUF - 2016

Moradia das familias atendidas

Bairros N° de usuarios Porcentagem
%

Jd Selma 44 29%

Vila Missionaria 31 20%

Jd Itapura 23 15%

Mar Paulista 12 8 %

Pq Primavera 7 4%

Jd Domitilia 4 3%

Jd Ingai 4 3%

Pedreira 5 3%

Jd Sao Jorge 3 2%

Cidade Julia 2 1%

Outros bairros 18 12%

Total 153 100
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SERVICO CEI MARIA ESTEFANO MALUF - 2016
Escolaridade dos responsaveis
N° de responsaveis
, . Responsavel | Responsavel o
Nivel de Escolaridade Mae Pai Sugstituto Sugstituto Total %
Fem. Masc.

Nao alfabetizado 0 0 0 0 0 0%
Fundamental incompleto 17 16 0 0 33 12%
Fundamental completo 12 11 0 0 23 9%
Técnico 3 0 0 0 3 1%
Ensino médio incompleto 16 10 1 0 27 10%
Ensino médio completo 89 66 0 0 155 60%
Superior incompleto 6 9 0 0 15 6%
Superior completo 6 1 0 0 7 2%
Total 149 113 1 0 263 100

SERVICO CEI MARIA ESTEFANO MALUF - 2016

Renda Familiar

Renda familiar N° %
Sem renda 4 3%
Até 3 salarios minimos 112 73%
De 3 a 5 salarios minimos 29 19%
Acima de 5 salarios minimos 8 5%
Total familias 153 100%

2.1.10.3.5. Estrutura:
Terreno e prédios da PMSP, administrados pela Associacdo “Obra do Ber¢o”

Trabalho Socioeducativo, lazer e alimentagcdo dos usuarios, a
saber:

03 Bergario

04 Sala de atividade

01 Solarium

Setor Socioeducativo 01 Parque e Playground

01 Cozinha exclusiva bergarios
01 Refeitério exclusivo bergarios
01 Refeitorio

01 Cozinha

01 Fraldario/sanitario infantil

03 Banheiro Infantil

Gestdo, administracdo, coordenacdo técnica e suporte ao
Trabalho Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e
ao Projeto complementar em saude, a saber:

Setor Administrativo e | 01 Sala de Dire¢ao, Coordenacao e Atendimento ao publico
Técnico Social 01 Sala de Reuniao de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Almoxarifado

01 Despensa

01 Gabinete Odontolégico

01 Sala de Enfermagem

02 Sanitério para adulto

01 Lavanderia




Setor de Servicos 01 Area de recepgdo de géneros alimenticios

01 Area de servico

01 Area de coleta seletiva de lixo

Acessibilidade, extintores de incéndio, luzes de emergéncia,
Seguranca ambiental sinalizagdo obrigatoria, equipamentos ¢ materiais para
primeiros socorros.

2.1.10.3.6. Recursos Humanos

AREA DE ATUACAO:
EDUCACAO
ORDEM CARGO CEl EQUIP. TECNICA QUANT.
1 Auxiliar de Cozinha X 2
2 Auxiliar de Limpeza X 2
3 Cirurgia Dentista* X 1
4 Coord. Pedagogica X 1
5 Cozinheira X 1
6 Diretor de CEI X 1
7 Enfermeira** X 1
8 Nutricionista®** X 1
Professor de Educagao
9 Infantil X 17
27

* Profissional, presta Servicos ao CEI Maria Estéfano Maluf e CEI Anna Candida Brasil Navarro

**  Profissional, presta Servigos ao CEI Maria Estéfano Maluf e demais Servigos da Associagdo

***  Profissional, presta Servigos ao CEI Maria Estéfano Maluf e demais Servigos da Associagio

2.1.10.3.7. Parcerias:
Técnico/Financeiro: PMSP — Secretaria Municipal de Educagao
Operacional — Unidade de Saude Bésica de Cidade Ademar
Escolas de Educagao Infantil da Regido DRE Santo Amaro

2.2. AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL

2.2.1. Descriciao dos Servicos prestados:
O Trabalho Socioassistencial realizado subdivide-se em Trabalho Social e Trabalho
Socioeducativo, areas que devem se inter-relacionar em busca do atendimento dos usudrios e suas
familias em seus direitos de protecao social, seja por meio de seu acompanhamento social ou pela
participagdo de seus membros nas programagdes diarias ou em acdes periddicas adequadas as
necessidades, interesses etarios e tematicas significativas da vida coletiva.

O aprimoramento das estratégias nao formais e dindmicas participativas, visam o desenvolvimento
de potencialidades, a ampliacdo do universo social e cultural, a convivéncia grupal pautada pelo
respeito a diversidade, o acesso a informagdes sobre direitos e deveres e a servigos da Rede de
Protecao Social.
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A apropriagdo dos recursos do territério, o protagonismo social e a participagdo por
representatividade em foruns de educagao, assisténcia social e de direitos das criancas, adolescentes
e jovens, entre outros, também sdo incentivadas como estratégias socioeducativas que visam o
acesso a construgao e controle das politicas publicas e o exercicio da cidadania.

Tais atividades seguem os parametros curriculares e tipologia do PNAS-SUAS e visam promover a
Protecao Social Basica, o desenvolvimento integral e o exercicio da cidadania dos usuarios, a partir
dos seguintes eixos norteadores: Centralidade da familia, Protagonismo, Trabalho em Rede,
Territorializagao.

2.2.2. Pablico Alvo:

Criangas, adolescentes e jovens, de 6 a 23 anos.

2.2.3. Forma de matricula:

O atendimento ao publico geral, ¢ realizado a partir de escuta qualificada quando na realizacdo de
inscricdes para os Servigos, que compordo a lista de espera para matricula, orientagdes e
encaminhamentos a Rede de Protecdo Social, quando necessario.

Os critérios para matriculas nos Servigos de Assisténcia Social, seguem orientagdes da Politica
Municipal de Assisténcia Social:

- Encaminhamentos do Centro de Referéncia da Assistencial Social - CRAS de referéncia;

- Encaminhamento do Centro de Referéncia Especializado da Assistencial Social — CREAS de
referéncia;

- Conselho Tutelar;
- Poder Judiciario;
- Ministério Publico

- Indice de vulnerabilidade social (moradia em comunidades de alta privagdo social do
microterritério de atuagdo, situagdes de risco social e/ou situacdo socio-econdmica comprometida
do usuério/ familia.

- Busca ativa.

2.2.4. Resultado Financeiro
Total de Receitas Captadas: R$ 1.670.728,42
Total de Despesas: R$ 2.619.490,63
Déficit do periodo: R$ 948.762,21
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Rubricas de Despesas - Area de atuacao
Assisténcia Social

B Recursos Humanos
B Concessionarias
Pedagogicas
B Administrativas
B Alimentacdo
M Servigos Prestados
m Manutengdes
I Eventos
Outras

W Gratuidades

2.2.5. Origem dos Recursos

Origem dos Recursos - Area de atuacao
Assisténcia Social

M Governo

| Institutos e Fundacgdes
M Eventos

M Pessoas Juridicas

M Pessoas Fisicas

M Financeiras

M Gratuidades

2.2.6. Formacao dos Colaboradores

O papel do orientador social na
pratica do trabalho social: - visita
domiciliar, relatorios sociais; PTR
(Programa de Transferéncia de Renda)

Pamela Sarmento
AOB
SCFV NOVA

21/01/16

OSE’s
CCA

1h30

O papel do orientador social no
planejamento e execuc¢do do trabalho
socioeducativo: Insatisfacdo positiva

Meire Elen
Bezerra

AOB

22/02/16

OSE’s CCA

1h30
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como estimulo para aprimoramento da
programacdo socioeducativo

SCFV NOVA

Jogos Cooperativos Equipe SMADS 22/02 OSE’s CCA | 32h
Estratégias  diversificadas para o 11/04 ECJ
trabalho socioeducativo 13 e
31/05/16
Desenvolvimento Humano e | Fatima GESTORAS
Cidadania Calassancio 10/03/16 | SCFV CCA | 6h
Desenvolvimento, fisico, social, | Manuela Beroes cJ
cognitivo emocional da Crianca 0 a 2 | Paloma Sarmento
anos ¢ repercussoes para Trabalho | AOB
Socioeducativo e Social
Projeto de Vida SMADS 11/03/16 | OSE’s CJ
Trabalho Social: a escuta qualificada no | Pamela Sarmento OSE’s CCA
processo de acompanhamento AOB 19/03/16 1h30
SCFV NOVA
Convivéncia e Fortalecimento de | Colaboradoras do 4h
Vinculos — o que significa? CREAS  Capela | 23/03/16 | Gerentes de
do Socorro Servico
CCA Q)
Acdo Integrada — Economia Solidaria , | SMADS e | 09, 16, 23, | Assistente 80h
sua importancia como forma de geragdo | Colaboradores da | 30/03/16 | Técnica e
de renda Ong  Economia osC )
mapeamento de territérios, as politicas | Solidario 06, 13, 20,
publicas, participacdo  juvenil e 27/04/16
experiéncias de autogestao
04 e
11/05/16
Projeto Desenvolvimento Integral OSE e
Conhecer a proposta de trabalho de | Equipe do | 29/04/16 | Assistente 6h
assessoria do Vocacao Vocacgao Técnica
CCAe(CJ
Primeiros Socorros- procedimentos e | Marcelo Franca | 10/05/16 | Assistente 3h
utilizacdo dos materiais que compde o | Soares e Dulce RH,
Kit de atendimento Galvani — SOA OSE’s CCA
AOB Ass.
Técnica CJ
Seguranca Ambiental e Alimentar Débora Costa e Apoio CCA | 4h
Orientar sobre procedimentos basicos | Dulce Galvani 31/05/16 |eC]
no que se refere a seguranga ambiental e | SOA - AOB
alimentar
Projeto Desenvolvimento Integral Assistente
Atribui¢des dos OSE Equipe do | 17/06/16 | Técnica e | 8h
Vocagao OSE'’s
Desenvolvimento Pré- Natal Humano | Equipe  Gestora Gestoras
Etapas e reflexdes sobre Trabalho | Nova e PEEJ 08/07/16 | CCAeClJ 1h30
Social AOB
Verminose Dulce Galvani Equipes de
tipos, acdes preventivas e de | AOB - Satde 08/07/16 | Apoio e | 1h30
tratamentos OSE’s
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CCAe(CJ
Os perigos de uma uinica histéria Renata Moura 13/08/16 | Equipe 1h30
formacgao do povo brasileiro, | Convidada Gestora ¢
preconceito racial e seu combate. AOB OSE CCA

SCFV NOVA

Projeto Desenvolvimento Integral OSE e
Troca de experiéncia do trabalho social | Equipe do | 26/08; Assistente 24 hs
com familias nos servigos Vocagao 28/10 e | Técnica
Trabalho Social com ativos no territorio 18/11/16 CCA
Avaliacdo 2016 e propostas para 2017
Projeto “Vocé em Acao” Equipe do | 24/08 Gerente e | 8h
Refletir o papel da familia como | Vocagao 16/09/16 | OSE’s
promotora de desenvolvimento integral.
Repercussoes sobre Seminario | Meire Elen | 23/09/16 | OSE e | 1h30
Vocacio Bezerra Assistente
Desafios dos OSE no desenvolvimento Técnica
de suas atribuigdes e estratégias de CCA
enfrentamento
Desenvolvimento Humano e | Fatima Gestoras 6h
Cidadania Calassancio SCFV CCA
Crianc¢a 2 a 4 anos. Desenvolvimento | Alessandra 26/10/16 CJ
fisico, cognitivo, emocional Defavori
Cidadania e Repercussdes Trabalho | Paloma Sarmento
Socioeducativo e Social AOB
Fortalecimento do vinculo familiar dos OSE’s CJ 24 h
usuarios e rede de organizagdes | Gerente do | 11/11
conveniadas SMADS Propostas para | Instituto Vocagao | 23/11
2017 16/12/16

2.2.7. Processos participativos envolvendo usuarios, familias e membros das
comunidades
1. Avaliacdes participativas realizadas com usuarios e familias, quanto ao trabalho
desenvolvido, de modo a garantir o seu direito a Servi¢os de qualidade, por meio da:
- Aplicacdo semestral de “Instrumental de Satisfacdo do Usudrio” (construido com a participagdo de
usudrios, com perguntas fechadas e abertas a exposi¢cdo de criticas, elogios, sugestdes, analisadas
pelos gestores, com posterior devolutiva, discussdo coletiva dos resultados e apresentacdo dos
planos de acdo para enfrentamento dos desafios aos usuarios);

- Rodas de conversa e reunides individuais ou coletivas realizadas com usudrios/familia sempre que
necessario, para tratar de aspectos especificos relacionados as atividades socioeducativas de cada
Servigo, foram estratégias adotadas;

2. Envolvimento de representantes de familias e comunidade em processos de comunicac¢io

dos critérios e procedimentos de selecio de usuarios aguardando vaga:

- Nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro para Criancas e Adolescentes

e Centro de Juventude, houve um alinhamento quanto aos principios de SUAS com envolvimento

dos usudrios e familias no processo de acolhida de modo que a partir de escutas qualificadas foi

possivel priorizar a inser¢do de publico alvo mais vulneravel, como preconiza a Politica Social.
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Nestas ocasides, além da escuta qualificada houve a oportunidade do didlogo em torno dos critérios
adotados para inclusdo, abordando as expectativas, interesses e duvidas dos usuarios e suas
familias;

- Com a revisao do instrumental de acolhida para inscricdo e matricula dos usuarios da Obra do
Bergo, foi reforgada aos gestores e importancia de que quando ele fosse aplicado, informes quanto
aos direitos de cidadania, critérios adotados para inser¢do e informagdes sobre formas de
funcionamento e regulamento dos Servigos e sua relagio com o SUAS — Sistema Unico da
Assisténcia Social, acompanhassem a entrevista e/ou escuta inicial da familia.

3. Envolvimento de membros da comunidade em acdes institucionais:

- Em comissdes organizativas de eventos e gincanas;

- Na confecg¢dao de produtos institucionais geradores de renda para mulheres artesas - Grupo
Ponto com Arte;

- Em ag¢des voluntarias, onde membros da comunidade, Ex usuarios procuram Servigos para
desenvolver tarefas auxiliares ndo cobertas pelos profissionais. Membros da sociedade civil de
outros bairros de S3o Paulo ou profissionais de grandes empresas ou de E-commerce também se
envolvem em agdes organizadas ou medidas por outras fundagdes ou associagdes como € o caso de
um grupo que oferece atendimento em Florais de Bach, grupos de profissionais que participam das
Mentorias e Palestras do Centro para Juventude, grupos que organizam festas e eventos em prol da
Obra do Berco, entre outras iniciativas.

4. Desenvolvimento de metodologias de trabalho pautadas na participacio conjunta dos
usuarios nos processos socioeducativos:

- Participacdo no planejamento e organizagdo de acdes socioeducativas tais como exposi¢des
culturais, gincanas, formaturas e festas;

- Participacdo em comissodes e grupos de trabalho de cada Servico;

- Orientacdo e apoio aos usuarios no planejamento de pequenos projetos comunitarios, tendo em
vista o incentivo ao empreendedorismo e protagonismo social;

- O projeto Assembleia de usudrios do SCFV CCA NOVA — onde os usuérios puderam participar
mensalmente por meio de representantes por grupo de reunides com discussdes de pautas de
interesse dos usuarios com avaliagdes quanto a qualidade dos servicos oferecidos pelo CCA e pela
Obra do Ber¢co como um todo, com exercicio do contra argumentagdo, a resolucdo conjunta de
problematicas levantadas com proposi¢des de melhoria.

5. Incentivo a convivéncia social, familiar e comunitaria

- Eventos Culturais ¢ Comemorativos — com envolvimento de membros de familia e comunidade
conforme descrito acima nas atividades sociais de cada Servigo;

- Férum dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Campo Limpo — com participagdo de 16
representantes dos Servicos Socioassistenciais da Obra do Ber¢o em reunides mensais para
discussoes das tematicas de interesse desta faixa etaria conforme descrito acima nos Servicos
Centro para Criangas ¢ Adolescentes e Centro para Juventude. Margo a novembro 2016;

- Férum da Assisténcia Social de Campo Limpo - a participacdo das organizacgdes locais foram
estimuladas pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Campo Limpo, como forma de
exercitar a cidadania e participagdo do controle social das politicas publicas. Contamos com um
representante neste Forum Regional, que trabalhou principalmente tematicas: relacionadas as
Verbas Municipais do Setor de Assisténcia Social , - Marco Regulatério das entidades da
Sociedade Civil Lei 3.019 cuja vigéncia ocorrera a partir de Janeiro de 2017. Margo a novembro
2016;

- Forum da Assisténcia Social Municipal de Sao Paulo - as reunides centrais do F.A.S. contaram
com a presenca de representantes regionais para levar as pautas discutidas no Forum de Campo
Limpo; Margo a novembro ‘2016.
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2.2.8. Avaliacao
Nos Servicos conveniados com Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
experimentamos outras formas de medir resultados em parceria com o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social de Campo Limpo, por meio de Indicadores Sociais, abrindo-se progressivamente
para aprender, entender e incorporar sua logica que poderd complementar e enriquecer a atual forma
de medir impactos, na medida em que ¢ mais proxima do trabalho social desenvolvido nas
instituigoes.

Esse formato, no entanto, ndo foi oficializado pelo setor publico, sendo que atualmente os dados do
chamado Observatorio Social de SMADS sao os utilizados mas ainda remetem-se as condi¢des
presentes de inclusdo de usudrios e familias e ndo configuram um sistema organizado de avaliagao
de impacto ap0s ciclo de atendimento.

Neste sentido somente registros qualitativos de evolugdo por meio de relatorios de
acompanhamento familiar tem nos indicado superagdes de casos de familia em  maior
vulnerabilidade social, além de depoimentos de ex-usuarios, que por vezes voltam a instituicdo para
realizar acdes sociais, propor projetos, relatar suas experiéncias para os atuais usuarios ou mesmo
para compor o quadro de trabalhadores da Instituig¢ao.

Os dados de monitoramento ¢ resultado das agcdes Socioassistenciais desenvolvidas,
serdo apresentados em consonancias aos objetivos gerais e especificos de cada
Servigo.

2.2.9. Unidades de Servicos:

2.2.9.1.

Servico: SCFV Centro de Criancas e Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte
Contato: Gerente: Pamela Oliveira Sarmento - gerencia.nova@obradoberco.com.br

2.2.9.1.1. Trabalho Socioeducativo:
Objetivos:
l. Oferecer protecdo social e desenvolvimento integral a criangas e adolescentes
de 6 a 14 anos;

2. Ampliar experiéncias, construir conhecimento e desenvolver potencialidades;

3. Incentivar atitudes positivas de convivéncia social;

4. Promover a valorizagcdo da vida escolar para a construcdo da cidadania;

5. Possibilitar a interagdo com expressdes artisticas e culturais;

6. Estimular habitos de preservacdo do meio ambiente;

7. Estimular a autonomia na adog¢do de héabitos sauddveis de cuidado pessoal e
coletivo;

8. Promover ambiente favoravel a satude;

9. Promover a saude oral e nutricional.

Estratégias gerais:

1. Programacgao de atividades didrias com os usuarios;

2. Projetos interdisciplinares em torno de eixos temadaticos levantados com

usuarios, envolvendo as seguintes areas: ser e comunidade, linguagem e informatica,
ciéncias e natureza, arte e cultura e corporalidade e lazer.

A participacdo ativa dos usudrios no levantamento dos eixos tematicos norteadores do
desenvolvimento das atividades socioeducativas, que se interligam interdisciplinarmente, ¢
principio norteador na defini¢do das atividades socioeducativas.
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Os usudrios participam de grupos de convivéncia, constituidos por proximidade de faixa etéria,
conforme segue:

- Grupo I- 06 a 07 anos

- Grupo II- 08 a 09 anos

- Grupo III- 10 a 11 anos

- Grupo IV- 12 a 13 anos

- Grupo V- 13 a 15 anos

2.2.9.1.2. Trabalho Socioeducativo

Para o desenvolvimento da metodologia de trabalho no ano de 2016, o CCA considerou, no desenho
de sua programacao, o interesse dos usuarios em torno de temas levantados nos grupos ao final de
2015, a partir da observagdo, mediagdo e/ou proposicao dos usuarios e educadores.

Assim, criangas e adolescentes vivenciaram situacdes diversas de forma participativa e integrada,
que tiveram por objetivo a ampliagdo do acesso aos seus diretos e deveres, previstos na
Constituicao e no Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente (educagao, saude, cultura e lazer e protecao
social), necessarios ao alcance de uma cidadania mais plena, portanto de sua inclusdo social, por
meio de projetos e atividades desenvolvidas diariamente nas seguintes areas socioeducativas:
Comunicagdo e Tecnologia: (Linguagem verbal e corporal; informatica);

Cidadania e Sustentabilidade: (Formagao cidada e conscientizagdo coletiva);

Esporte, Satde e Lazer: (Prevencao em satde por meio do esporte e do lazer);

Arte e Cultura: (Musica, Teatro, Artes Plasticas);

Ler e Criar: (Literatura, Projeto Biblioteca, Linguagem escrita e criagao).

Além das areas de conhecimento supracitadas, outros projetos compuseram de forma cadenciada as
atividades do CCA, agregando conhecimento aos usuarios por meio de atividades complementares,
eventos e passeios culturais:

Projetos:

. “Mar dos Desejos”: Processo de acolhida dos usuarios, realizado a partir da reflexdo
comparativa entre os movimentos do oceano e as modificagcdes ciclicas da vida. A proposta
permeou as primeiras semanas de atividades incentivando usudrios e suas familias a gerar uma
expectativa em relagdo ao comeco de um novo ano alimentando paulatinamente o mural organizado
para este fim e refletindo ao coletivo a construcdo de uma sociedade pautada no respeito as
diferengas e na diversidade de saberes, ideias e opinides onde todos aprendem e ensinam ao/com o
outro. Participantes: Todos os Grupos - Fevereiro ‘ 2016;

. “Filhos do Brasil”: A partir de observagdes participativas realizadas na convivéncia diaria
com o publico atendido e da andlise do seu contexto social, foi realizado um levantamento de temas
de interesse, sendo elencado o tema acima como o eixo central para agrupar uma série de questdes e
assuntos relacionados aos desafios de convivéncia social, que serviram de disparador para o
desenvolvimento de atividades socioeducativas, cujos objetivos junto aos usudrios foram:

- Conhecer as varias etnias e culturas para valoriza-las e respeita-las;

- Reconhecer as qualidades da propria cultura, de modo a respeitar a si e aos outros;

- Desenvolver diferentes pontos de vista a respeito da convivéncia social, considerando a posi¢ao do
outro e a desenvoltura para a defesa de suas proprias posicoes;

- Repudiar a discriminagdo baseada em diferengas de raga, religido, classe social, nacionalidade e
sexo, combatendo qualquer forma de bullyng;

- Desenvolver o senso critico e a constante participa¢do na busca de solugdes de interesse coletivo,
exercitando a mobilizagdo social, de forma respeitosa, dialética e por meio do didlogo direta;

- Compreender seu entorno social e atuar sobre ele;

- Compreender o cenario do mundo atual, entendendo a importancia da cultura de paz, da tolerancia
e solidariedade, traduzida na adogao de gestos cotidianos.
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Para que os usudrios a partir da valorizagdo de sua propria identidade desenvolvessem o respeito
entre todos para a constru¢ao de um mundo mais justo e igualitario, desenvolveram-se uma gama de
assuntos ao longo do ano, respeitando seu contexto histdrico-social e as possibilidades de
aprendizagem de cada faixa etaria. Os assuntos foram desenvolvidos por blocos, conforme descrito
abaixo:

SCFV CCA NOSSA VIDA NOSSA ARTE -2016
Tematicas das Assembleias

Grupos 1° semestre 2% semestre

Margo a Abril Agosto a Setembro

Valores: o que sao? Para

Deveres sociais
que servem?

Construindo valores: Estatuto da Crianga e Adolescente
individuais e coletivos

Sancao por reciprocidade Protagonismo
Maio a Junho Outubro a Dezembro
LILILIVeV Heranca Cultural: a
formag@o do Brasil e suas Ser quem sou: Construindo minha histéria
implicagdes na (autonomia e protagonismo)
contemporaneidade;
Educacao em Direitos Ser quem és: O outro e o seu direito de ser
Humanos (cidadania)

Ser quem somos: Nossa vida, Nossa Arte
(convivéncia)

o Assembleias: Constituidas como espagos de participagdo social dos usuarios por meio do
didlogo com profissionais representantes dos Servigos e Projetos da Obra do Berco ocorreram
bimestralmente, e foram palco de exercicio, constru¢ao auténtica de cidadania, escuta e organizagao
da vida grupal. Por meio de discussdes de pautas trazidas por representantes eleitos de usudrios,
placas para participagdo, exposicdo de opinides e devolutivas fornecidas pela gestdo frente as
demandas apresentadas, foi possivel aproximar os usudrios de processos democraticos de resolucdo
de conflitos e conquistas bdsicas para o bom funcionamento do CCA. Esta atividade vem se
consolidando como um importante espaco de socio aprendizagem por promover a ampliacdo da
criticidade, a contra-argumentagdo, a resolucdo conjunta e¢ a andlises de contexto, levando-os a
administrar a relagdo entre desejo e possibilidades de realiza¢do e sua co-responsabilidade quanto as
causas e solugdes dos problemas. Os usuarios propuseram mudangas e melhorias no laboratorio de
informadtica; investimentos em recursos audio visuais, na composi¢do do cardapio didrio e de festas,
na programacao de lazer e esportes e na colaboragdo de todos na conservagao de espaco e materiais.

o Participantes: Usudrios de todos grupos:
. 165 usuarios - Data: 30 margo’ 2016

o 169 usuarios - Data: 01 junhos’2016

o 138 usuarios - Data: 01 julhos’2016

o 168 usuarios - Data: 21 outubro‘2016

. Biblioteca Aprendiz: Organizagao de Biblioteca por meio da catalogacao dos livros, formagao
dos usudrios e partilha com os demais usuarios sobre o andamento deste processo. Por meio da
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supervisdo das voluntarias Luciana Fleury Prado e Rosana Formigoni Telles, participantes do
projeto foram capacitados para disseminacao do contetido aprendido com os colegas, bem como
gestdo e manutencdo do espaco da Biblioteca - Participantes: 10 usudrios representantes dos grupos
1L, 1L, 1V;

o Inclusdo digital: Os usuérios dos grupos I e II desenvolveram habilidades digitais,
reconhecimento das fun¢des do computador e funcionalidades bésicas da escrita digital e meios de
pesquisa dos temas correlatos a tematicas em desenvolvimento em cada grupo, utilizando uma série
de jogos que uniram ludicidade e informacao técnica para se desenvolverem. Os grupos [Il a IV a
partir do acesso ao pacote Office, com énfase em ferramentas como Word e Power Point, puderam
criar, a partir dos temas correlatos, informativos para distribuicdo a comunidade tais como: alerta
sobre a dengue; perigos da era digital; alenta sobre a violéncia contra mulher. Além disto, por meio
de jogos especificos, a tematica “Filhos do Brasil” foi trabalhada visando fixar o aprendizado de
maneira ludica e dinamica. Dentro da perspectiva do trabalho com ativos comunitarios, os usuarios
aprofundaram seus conhecimentos digitais na pesquisa de enderegos e locais comuns do territorio
por meio do “Google Maps”. Participantes: Todos os grupos. Data: Oficinas semanais marco a
novembro ‘2016;

o Saraus: Ocorreram trimestralmente e tiveram por objetivo fomentar nos usudrios o prazer da
leitura, o reconhecimento de sua importancia, a valorizagdo da escuta e um espago propicio ao
desenvolvimento da arte por meio da literatura ¢ habilidades correlatas trazendo aos usuarios
momentos de reflexdo poética dentro das variadas sub-tematicas que se deram ao longo do ano.
Participantes: Todos os grupos:

Tema: Valores Humanos - 163 usudrios - Data: 11margo ‘2016-

Tema: Valorizacdo da Mulher - 181 usuarios - Data: 13 maio ‘2016

Tema: Livre- Participantes: 178 usuarios Data: 09 setembros ‘2016;

o Cozinha Escola: experiéncias praticas acerca dos fatores nutricionais existentes na elaboragado
de cada receita, nogdes de seguranga alimentar, higiene, alimentacdo saudavel e nocdes
matematicas por meio da manipulagdo dos alimentos e reflexdao coletiva acerca de cada proposta
relacionando-as ao dia a dia dos usudrios de forma ludica e dinamica. Realizadas 12 oficinas de
culinaria no decorrer do ano. Participantes — Grupos I a IV data: agosto e outubro 2016;

. Gincanas tematicas: Realizadas nos dois meses coincidentes com as férias escolares dos
usudrios, quando ha tendéncia a diminui¢ao de frequéncia dos usudrios no CCA (julho e dezembro).
A atividade em questdo evidenciou o protagonismo dos usudrios e fomentou aspectos de
cumplicidade e espirito de equipe. Por meio de jogos ludicos, estimulo ao raciocinio 16gico, criagao
e criticidade, os usudrios foram levados a resolver problemas e estabelecer conexdes entre as
tematicas de cidadania e questdes enfrentadas no cotidiano. Participantes: Todos os Grupos: média
de 106 na semana 11 a 15 junho’ 2016, média de 116 em 19 a 23 dezembro’2016;

o Oriba; Tendo como proposta dar subsidio material e incentivo aos estudos teve como publico
alvo usudrios e irmaos em idade escolar. A partir da venda de produtos Oriba, em Loja Virtual, em
um sistema “1 por 17, para cada produto vendido, a empresa doa 1 kit de material escolar para 1
crianga, adolescente ou jovem em idade escolar. A entrega deste kit se deu em um evento
denominado dia da familia, com integracao entre os Servigos e familias do CCA Nova e do Centro
de Juventude, com oficinas variadas, jogos de quadra, piquenique familiar e palestra educativa
voltada a importancia do investimento na educacao escolar. Os representantes da empresa também
realizaram palestras para jovens e familiares, compartilhando dicas para abertura de negodcio
proprio. Projeto continuo em parceria com Empresa Oriba — Comercio Online.
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o Forum da Crianga e do Adolescente:

SCFV CCA NOSSA VIDA NOSSA ARTE - 2016
Reunides do Forum da Assisténcia Social — Usudrios representantes
Més Atividade Temas
Fevereiro gg?ém da Crianca ¢ do Adolescente Temas para 2016
Marco gg?ém da Crianga ¢ do Adolescente Temas para 2016
Forum da Crianga e do Adolescente Violéncia
Abril 2016
Eleicado COMAS Eleicado COMAS
Maio Forum da Crianga e do Adolescente Violéncia
2016
Junho g(()nl%m da Crianga ¢ do Adolescente Combate a Dengue
Julho gg?ém da Crianca ¢ do Adolescente Avangos e Desafios do ECA
Agosto gg?ém da Crianca ¢ do Adolescente Preconceitos Racial
Setembro Forum da Crianca e do Adolescente O papel do CRAS na garantia de
2016 direitos
Mostra Cultural Campo Limpo Cidadania e Diversidade
Outubro |Foérum da Crian¢a e do Adolescente .
Racismo- I
2016
Novembro Forum da Crianca e do Adolescente Racismo — II
2016
Passeios

Muitos Lugares para aprender: projeto que relacionou-se com o micro (territdrio) ao macro (distrito,
cidade) promovendo o aprendizado por meio da ampliacdo de possibilidades de interacdo com os
espacos fisicos que oportunizam esporte, lazer, cultural, satide. Propde a reflexdo sobre o territorio
em seus aspectos positivos, valorizando-os, € quanto aos negativos promovendo um debate sobre
oportunidades de melhoria para o coletivo. Assim, o entorno do CCA foi visitado e fotografado
pelos usudrios que mantiveram um olhar atento a respeito das demandas do entorno e realizaram
debates de conscientizacao sobre o papel social de cada um na construgao de uma sociedade justa e
igualitaria. Seguem os espagos visitados:

o SESC Interlagos: realizado como prémio da equipe vencedora das provas da gincana
“Diversidade e Cidadania”, realizada ao final de 2015. Participantes: 40 usuarios pertencentes aos
Grupo [ a IV —Data: 20 janeiro ‘2016;

o SESC Itaquera: realizado como prémio aos usudrios que ndo foram contemplados pelo
passeio anterior e mantiveram sua frequéncia no meés de janeiro. Participantes: 26 usuarios
pertencentes aos Grupos de I a IV - Data: 29 janeiro ‘2016;

o Villa Ambiental (Parque Villa Lobos): os usudrios vivenciaram atividades direcionadas ao
cuidado com o meio ambiente refletindo sobre o papel do homem no ecossistema. A atividade
agregou conhecimentos praticos as propostas da area de conhecimento ‘“Cidadania e
Sustentabilidade”, ao mesmo tempo que promoveu o acesso a mais um espago verde da cidade
relativamente proximo a regido onde moram. Participantes: 32 usudrios do Grupo I — Data: 31
marco’2016;

. MIS (Museu da Imagem e do Som): promoveu acesso a exposi¢ao artistico cultural de “O

mundo de Tim Burton”, contemplando o conhecimento de seus multiplos talentos envolvendo
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desenhos, pinturas fotografia e filmografia. Os usudrios vivenciaram a mobilidade urbana e
conhecimento da cidade por meio de transporte publico, como incentivo a praticas sustentaveis.
Participantes: 18 usuarios do Grupo V- Data: 22 abril ‘2016;

o Museu da Imigragdo: atendendo diretamente ao eixo tematico “Filhos do Brasil” — o passeio
favoreceu a compreensdo da formagdo da cidade de S@o Paulo por meio do conhecimento historico
de movimentagdes imigratorias ao pais, contribuindo com a ampliagdo do olhar dos usuarios para
questdes de diversidade cultural e social atuais. Participantes: 34 usudrios Grupo IV e V Data: 23 de
junho’2016;

. Cidade do Livro: oportunizou a valorizac¢ao da leitura de forma ludica, prazerosa e interativa
em um espago expositivo de dois mil metros com forte apelo visual, onde os usuarios participaram
de oficinas e apresentagdes artisticas que proporcionaram o acesso a varios tipos de livros, bem
como ao conhecimento transversal de conteudos de saude, ecologia, pluralidade cultural e
cidadania. O passeio foi finalizado com a entrega kits de livros e de higiene oral aos presentes.
Participantes: 40 usuarios dos Grupos II e III - Data: 28 julho ‘2016;

. Biblioteca Villa Lobos (Parque Villa Lobos): a proposta contemplou os aprendizes do
projeto biblioteca aprendiz sendo uma vivéncia pratica de compreensdo do funcionamento da
biblioteca. Participantes: 9 usuarios do Projeto Biblioteca Aprendiz, Grupos II, III e IV - Data: 24
outubro’ 2016;

e Teatro Engenheiro Salvador Arena: apreciacdo do espetaculo “Alice no Pais das Maravilhas”,
que relacionou no palco a musica, o canto, a danga e figurinos variados. Participantes: 36 usuarios
dos Grupos I e II - Data: 20 setembro’2016;

e Clube Escola Balneario: espago de lazer regido do Campo Limpo, entretenimentos e area de
piscinas, favoreceu o conhecimento de mais uma opg¢ao de lazer para incentivarem suas familias a
frequentar. Participantes: 60 usuarios dos Grupos Il a V-Data: 20 setembro‘2016;

e SESC Campo Limpo: o espaco oferece diversas frentes de atividades relacionadas de fomento a
pratica do esporte e do lazer. Foram realizadas 4 visitas no decorrer do ano, de modo a contemplar
todos os usuarios e favorecendo assim a divulgacao de oportunidades de acesso ao direito ao lazer

as familias do territorio. Participantes: 180 usuarios dos Grupos de I a IV: 85 usudarios — Data: 22
junho’2016, 84 usudrios — Data: 23 dezembro ‘2016.

Eventos:

. Semana da Crianga e Adolescente com intuito de promover o convivio e o fortalecimento de
vinculos entre as criangas e adolescentes por meio de momento de lazer, diversdo e reflexdo sobre
direitos e deveres do Eca, culindria, piquenique, cinema, festa a fantasia e atividades realizadas em
conjunto com o Servico CEI Anna Claudina C.F. Camargo, com interagdes envolvendo literatura na
Biblioteca, Oficinas de Pintura de Rosto, Contos e Historias, Brincadeiras € momento festivo. 05 de
outubro de 2016;

. Almogo de Confraternizacdo de Natal — realizado em clima natalino com a interagdo com
outros usudrios da unidade II, o dia foi permeado por brincadeira e cardapio especial. 16 dezembro’
2016.

2.2.9.1.3. Trabalho Social:

Objetivos:

1. Estimular a co-participacdo da familia no acompanhamento de processos
socioeducativos;

2. Oferecer protegdo social e estimular a pratica da cidadania por meio do
exercicio de direitos e deveres;

3. Promover o reconhecimento e acesso aos servigos da rede de protegdo social;

4. Promover o reconhecimento dos ativos da comunidade e o envolvimento em

acdes construtivas.

Estratégias gerais:
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Acolhida;
Escuta qualificada;

1

2

3. Visita domiciliar;

4 Encaminhamento a rede de protecao social;
5

Reuniodes socioeducativas.

Realizado sob supervisao do Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Campo Limpo, se da a
partir do acolhimento dos usudrios e/ou familiares, que integram a rotina didria do
Servigo, questdes sociais mais graves passam a ser acompanhadas, por meio de
escutas individuais no espagco do CCA ou em visitas domiciliares e encaminhamentos
a Rede de Prote¢do Social.

SCFV CCA NOSSA VIDA NOSSA ARTE - 2016
Indice de trabalho social porta aberta:

Atendimentos para inscricio 184
Atendimentos para informacio geral 23
Escuta Qualificada 5
Encaminhamentos: 14
Assisténcia Social 7
Servicos de Prote¢ao social basica 1
Satde 3
Educacao 0
Juridico e Defesa de direitos 2
Trabalho 0
Cidadania 1
SCFV CCA NOSSA VIDA NOSSA ARTE - 2016
Indice de trabalho social com familias atendidas:
Capacidade de Atendimento 210
Total de Familias Atendidas 230
Visitas Domiciliares 121
Escuta Qualificada 232
Encaminhamentos: 124
Assisténcia Social 30
Servigos de Protecao social basica 13
Saude 60
Educacio 4
Juridico e Defesa de direitos 12
Trabalho 0
Cidadania 5

Criangas e adolescentes contam diariamente com os orientadores socioeducativos e gestores para
reflexdo individual e coletiva em busca da elaboracao de seus problemas, descoberta de suas
possibilidades e de sua autoestima, bem como de solugdes para conflitos vividos pelo desrespeito a
seus direitos.
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O dialogo e a participacdo por meio da interacao social e troca de hipoteses na busca de caminhos
construidos conjuntamente ¢ a linha adotada pelo Servigo, pautada em principios da justica
restaurativa, um norteador para o trabalho social com seus usuarios.

As reunides socioeducativas sdo propostas a todas as familias atendidas com vistas a
tratar de tematicas relacionadas as vulnerabilidades do territdorio, detectadas com o
acolhimento familiar ou mesmo indicadas pelas familias como temas de interesse.

Em 2016, foram realizadas duas reunides gerais em cada semestre, para informagdo e
esclarecimentos quanto aos direitos e deveres dos usuarios, apresentacdo do funcionamento e
programacio socioeducativa, SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social e direito a acesso aos
Servigos da rede de protecao.

SCFV CCA NOSSA VIDA NOSSA ARTE -2016
Reunioes Socioeducativas com familia

TEMAS OU PAUTAS PARTICIPANTES | DATA

Apresentacdo do Servico e suas propostas para 44 21/0/16

2016

Valores humanos e educac¢ao para os valores 50 25/02/16
Aedes Aegypti e doengas contemporaneas 43 23/03/16
Direito e Beneficios dos Impostos — N.F.

Paulistana

Programas de Transferéncia de Renda 50 28/04/16
Limites Saudaveis 51 25/05/16
Uso abusivo de alcool

Cuidados quanto aos Dutos (Petrobras) nos locais 36 30/06/16

de sua passagem no bairro
Consumismo Infanto-Juvenil

Recomendagdes da Vigilancia Sanitéria a 40 25/08/16
moradores dos bairros do entorno
Participagao Cidada 51 27/10/16
Orientagcdes sobre rematricula 51 01/11/16

Eventos:

o Festa Junina Arraial da Comunidade - O processo socioeducativo com usudrios e familias

ocorreu durante o més de junho e julho com o fomento da participagdo destes na comissdo, na
organizacdo da festa e contribuindo com suas histérias envolvendo a memoria de festejos juninas
em suas regides de origem. Ao som de musica sertaneja e forrd tradicionais, a comunidade assistiu
as dangas juninas e participou das barracas de brincadeiras e comidas tipicas, do Bingo e da
Quadrilha Aberta. 230 participantes; 09 julho’ 2016;

. Sarau da Primavera - Festa, aberta ao publico contou com a participacdo integrada das
familias dos Servigos da Unidade Campo Limpo e convidados da comunidade. O evento noturno
contemplou apresentagdes envolvendo principalmente a poesia, musica e danga inspiradas na
tematica Valores e Diversidade. Criancas e adolescentes, pais, trabalhadores da Obra do Bergo,
grupos ¢ membros da comunidade apresentaram seus talentos com destaque para apresentagdes
enaltecendo a cultura indigena e afro e branca, com o didlogo de culturas envolvendo reflexdes
sobre a historia do pais, literatura, rock, capoeira e samba. 160 participantes; 23 outubro ‘2016;

. Dia da Familia - Envolvendo a familia com o Projeto Oriba, acima descrito € que visa o

incentivo a educag¢do e cidadania escolar, o dia proporcionou a convivéncia familiar em um
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ambiente com variedade de oficinas, palestras sobre a importancia da educagdo e a busca da
sustentabilidade por meio de orientagcdes para abertura de negdcio proprio, entre outras atividades
artistico- culturais e esportivas. A familia teve oportunidade de viver um momento de paz com seus
membros vivenciando um piquenique na area verde da institui¢do. Os Kits escolares foram
distribuidos aos  usuarios e 4 irmaos em idade escolar. 317 participantes; 10 agosto’16;

. Mostra Socioeducativa “Filhos do Brasil” — exposi¢do com participagao familiar das
producdes dos usuarios realizadas no decorrer do principal Projeto Socioeducativo do ano, com

apresentacdes musicais e trabalhos artisticos. 106 participantes; 22 dezembro ‘2016.

2.2.9.1.4. Participacgdo Social e Trabalho em rede:

SCFV CCA Nossa Vida Nossa Arte — 2016

NOME ACOES ARTICULADAS
Clube Escola Balneério Acesso dos usudrios a espaco de lazer.
CCA Lar Batista Discussao ¢ resolucdo de casos de familias em comum.

Conselho Tutelar

Encaminhamento, acompanhamento e intervengdes
junto a familias

CREAS ¢ CRAS Campo Limpo

Encaminhamento, acompanhamento e intervengdes
junto a familias, encaminhamento para cadastro de
N.L.S e beneficios sociais

UBS Jardim das Palmas Encaminhamento, acompanhamento e intervengdes
junto a familias

CCA Projeto Vida Encaminhamento de familias para atendimento
psicologico

CCA Jardim Inga Encaminhamento de usudrios e familias e discussao de

casos de familias em comum

Centro de Educagdo Infantil
Ana Claudina C. F. Camargo

Integragdo em eventos, discussdo de casos de familia
em comum

EMEF Ministro Synésio Rocha

Discussdo de caso em conjunto e parceria na
concessao de informacoes sobre usuarios

EMEF Millor Fernandes Discussdao de caso em conjunto e parceria na
concessao de informacoes sobre usuarios
EE Campo Limpo O Troca de informacdes e dados de usudrios

EE Zulmira Cavalheiro Faustino

Troca de informagdes e dados de usuarios

Governo Local

Discutir e planejar agdes de intervencdo social no
territorio do Jardim Reboucas além de discutir
politicas publicas

Herdeiros do futuro

Discussdo de caso acompanhados conjuntamente.

MSE Vila Andrade

Orientacdes

Reunides de microterritorio

Discutir e planejar agdes de intervencdo social no
territério de abrangéncia do Servigo além de discutir
politicas publicas

Vara da infincia de Santo Amaro

Discussdo de casos

2.2.9.1.5. Atendimento:

Atendimentos prestados com 100% de gratuidade
Capacidade de atendimento: 210 usuarios e suas familias
Publico Direto: 325 criancas de 6 al4 anos e 11 meses

Familias atendidas: 230
Publico Indireto: 920
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2.2.9.1.6. Abrangéncia territorial e perfil do publico atendido

O publico alvo do Servico SCFV CCA NOVA ¢ proveniente de bairros da regiao de Campo Limpo,
situada na regido sudoeste do cinturdo periférico do Municipio de Sao Paulo, ocupa uma area de
109,1 Km?e hoje, com uma extensa populacao de criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria 6 a
14 anos, muitos deles, em situacdes de altissima vulnerabilidade e risco social, pertencendo a
familias jovens e morando em regides invadidas e assentadas em territorios geograficos de risco. E
uma regido, de acordo com dados da Subprefeitura de Campo Limpo, com niveis de média, alta e
altissima vulnerabilidade social (niveis 4, 5, 6). Os dados do Observatorio Cidadao da Rede Nossa
Sao Paulo (2011) revelam que quase a metade dos domicilios do distrito Vila Andrade (49%) estdo
localizadas em favelas. Toda a regido que se estende na direcdo de Capao Redondo também sedia
muitas favelas em seus territorios e tem aumentado o numero de areas de recentes invasdes com
condi¢gdes de habitabilidade muito precarias. A regido progride em alguns trechos, porém ainda
enfrenta graves problemas de acesso a recursos publicos como educacdo, saude e habitacdo em
areas de risco geografico como deslizamentos e enchentes. roterritorio abrange a regido do Jardim
Rebougas, Ingd ¢ Palmas e bairros do entorno em dire¢do ao Jardim Arariba, Umarizal e Vila
Andrade. E uma regido de altissima privagdo social de onde ¢ proveniente a maioria do publico
atendido, vindos principalmente das comunidades com menos beneficios urbanos, conhecidas
popularmente como comunidades Baixo Jardim Rebougas, Morro da Lua e Olaria. Sua origem
historica advém de invasdes que se iniciaram na década de 50 (Jardim Rebougas) e a partir da
década de 90 (Jardim das Palmas e Ingd), sendo que ainda recentemente assentamentos recentes
ocorrem em especial na regido que se encontra embaixo da linha da energia elétrica e polioleoduto
que corta a regido, no Jardim Inga. Tais regides e, especial o Jardim Reboucas onde esta sediado o
SCFV CCA tem sido alvo de intensa intervengao do trafico, advindo de outras comunidades de alta
complexidade proximas, gerando problemadticas que colocam em risco a populacdo infanto-juvenil,
causando preocupacgdes a Rede de Prote¢do Social e ao governo local, ja& que atuam de forma
agressiva buscando atrair a adolescentes e jovens ao mundo do trafico, e drogas e da atuagao ilegal
precoce por meio de festas, eventos e oportunidades de “trabalho” em suas “organizagdes”.

A principal atividade econdmica da regido ¢ o comércio local e a geracao de renda informal, sendo
que na divisa do Jardim Rebougas com Vila Andrade/Morumbi ha crescente verticalizacdo de
condominios de classe média, que se, por um lado podera beneficiar a vida econdmica da regido,
tem revelado pelas diferentes condigdes habitacionais, desigualdades sociais marcantes,
problematicas ambientais como desmatamento, aumento de entulhos e fauna sinantrdpica, além de
dificuldades de mobilidade urbana com congestionamentos de transito, transporte publico
insuficiente e vias publicas em fase de urbanizacdo sem condi¢des de seguranca, o que tem
aumentado os indices de assaltos com vitimas.

Outra parcela menor do publico alvo, advém de bairros do entorno do Jardim Reboucas e que
possuem alta privagdo social com nucleo ou vielas de comunidade de altissima privagdo social. Sdo
eles: Parque Regina, Jardim Olinda, Parque Arariba, Jardim Umarizal e com menor incidéncia de
familias que procuram o Servigo, que sdo bairros nas proximidades da extensdo da Estrada de
Campo Limpo. O SCFV CCA ¢ o Servico que mais acolhe usudrios das regides de altissima
vulnerabilidade do territério, aspecto que pode ser observado pelo perfil das familias com renda
concentrada em até 3 salarios minimos, escolaridade concentrada no ensino fundamental
incompleto e maior indice de familias monoparentais ou com representantes substitutos.
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SCFV CCA NOSSA VIDA NOSSA ARTE - 2016
Moradia das familias
Bairros N° de usudrios Porcentagem %
Jd Rebougas 108 47%
Jd Ingé 53 23%
Jd Regina 17 8%
Jd Umarizal 12 5%
Jd Olinda 11 5%
Jd Palmas 19 8%
Arariba 4 2%
Outros bairros do Subdistrito Campo Limpo 06 2%
Outros Distritos (se houver) 0 0%
SCFV CCA Nossa Vida Nossa Arte — 2016
USUARIOS
Faixa Numero NumeroTotal | Total Porcentage
Etaria total Masculino FEM e|lm%
Feminino MASC
6a6.11 04 03 07 2%
7a7.11 16 13 29 9%
8alg.11 13 11 24 7%
9a9.11 06 19 25 8%
10a10.11 |28 17 45 14%
11Tall.11 14 27 41 13%
12a12.11 |21 21 42 13%
13a13.11 |21 19 40 12%
14a14.11 18 25 43 13%
15 anos 13 16 29 9%
n° total n°total Total 100%
parcial parcial Fem+Masc
325

SCFV CCA Nossa Vida Nossa Arte — 2016

ESCOLARIDADE USUARIOS
Nivel de escolaridade numero de | Porcentagem %
usuarios
Nao alfabetizado 3 1%
Ensino Fundamental incompleto 321 98%
Ensino Fundamental completo 0 00
Ensino técnico 0 00
ensino médio incompleto 1 1%
ensino médio completo 0 00
superior incompleto 0 00
superior completo 0 00
Total Usuarios 325 100%
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SCFV CCA NOSSA VIDA NOSSA ARTE 2016
Escolaridade dos responsaveis
N° de responsaveis
Responsavel | Responsavel
Nivel Mae | Pai | Substituto Substituto Total | %
fem. masc.
Nao alfabetizado 03 4 1 1 09 3%
Fund. incompleto 84 40 20 12 156 44%
Fundamental completo | 12 09 4 0 25 7%
Técnico 03 02 0 0 5 1%
Me¢édio incompleto 30 19 1 53 15%
M¢édio completo 61 21 11 0 93 26%
Superior incompleto 02 0 0 03 1%
Superior completo 06 02 0 09 3%
Total de Responsaveis | 201 | 97 41 14 353 100%
SCFV CCA NOSSA VIDA NOSSA ARTE - 2016
Renda familiar
Renda econdmica N° familias Porcentagem %
Renda familiar
Sem renda 8 3%
Até 3 salarios minimos 198 86%
De 3 a 5 salarios minimos 22 10%
Acima de 5 salarios minimos 2 1%
Total familias 230 100%

Desemprego, problemas com moradia ou falta de alimentacdo, uso de drogas ilicitas e alcool,
negligéncia no cuidado com os filhos, inser¢do precoce na vida sexual, gravidez precoce, suspeitas
de violéncia doméstica, criangas ou adolescentes abrigados, membros de familia e usuarios
atendidos com doengas limitantes ou deficiéncia fisica ou cognitiva sdo as problematicas mais
encontradas dentro das dinamicas familiares.
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2.2.9.1.7. Estrutura:

Setor Socioeducativo
Centro de Criangas e
Adolescentes

Trabalho Socioeducativo com usuarios, a saber:
04 Sala de atividades

01 Laboratorio de informatica

01 Biblioteca

01 Atelié de Artes

02 Sanitario exclusivo para usuario

Setor Administrativo e
Técnico Social
Centro de Criancas e
Adolescentes

Gestdo, administragdo, assisténcia técnica e suporte ao
Trabalho Social com familias, ao Trabalho
Socioeducativo e ao Projeto complementar em saude, a
saber:

01 Sala de Recepgdo e atendimento ao publico e
familias

02 Sala de gestao/coordenagdo técnica, acolhimento e
escuta qualitativa das familias e usudrios diretos

01 Sala de Reunido

02 Almoxarifado

01 Sanitario adulto

Seguranca ambiental

Hidrante, extintores de incéndio, luzes de emergéncia,
sinalizac¢do obrigatoria e equipamentos € materiais para
primeiros socorros.

*Setor Complementar de
Saude e Lazer

Ambientes que abrangem atividades de prevencgao,
higiene e preparo de alimento e lazer, comuns aos
Servicos Socioassistenciais CEI, CCA, CJ, CC, sdo
eles:

01 Enfermaria

01 Consultorio Odontologico

01 Cozinha Industrial

01 Cozinha Experimental

01 Refeitorio de wuso coletivo para usuarios e
trabalhadores

03 Deposito para armazenagem de alimentos

01 Deposito  para  armazenagem  produtos
limpeza/higiene

02 Sanitario de uso exclusivo de usudrios adaptado a
portadores de necessidades especiais

01 Patio externo

01 Area de atividades externa coberta

01 Parque

01 Quadra poliesportiva

01 Horta

01 Estufa

01 Composteira

02 Estacionamento

*Setor de Servigos e

Apoio logistico

01 Area de Servigo
01 Deposito de lixo e coleta seletiva
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2.2.9.1.8. Quadro de RH ] ~
AREA DE ATUACAO:
ASSIST. SOCIAL
ORDEM CARGO CCA EQUIP. TECNICA QUANT.
1 Auxiliar de Cozinha X 2
2 Auxiliar de Limpeza X 2
3 Cirurgido Dentista* X 2
4 Assistente Técnica X 1
5 Auxiliar Administrativo X 1
6 Cozinheira X 1
7 Orientador Socioeducativo X 4
8 Enfermeira* X 1
9 Gerente de Programa X 1
10 Nutricionista* X X 1
15

* Profissionais prestam servigos em todos os Servigos da Associagao.

2.2.9.1.9. Indicadores de Resultado

APRENDIZAGENS
Indice de Evolugdo em Formagio Pessoal e Social (aprendizagem ser e conviver ) 70%
Indice de Evolugdo em Conhecimento de Mundo (aprendizagem conhecer e fazer) 72%
Indice de Evolugdo em habitos de preservagio do meio ambiente 80%
Indice de Evolugdo em interagdo com expressdes artistico-culturais 45%
Indice de Evolucao em Auto-Cuidado 72%
SAUDE GERAL E ORAL
indice de Satide Oral 98%
Indice de Usuérios Eutroficos (Satde Nutricional) 81%
indice de Cobertura Vacinal 100%
Indice CPO-D n° médio dentes permanentes cariados/perdidos/obturados (por crianga até 12 anos) 1%
Numero de doencas transmissiveis e/ou de notificagdo compulsoéria (n°® de casos) 7
Numero de intercorréncias em saude (n° de casos de acidentes, enfermidades, etc...) 78
PROTECAO SOCIAL E ESTIMULO A PRATICA DA CIDADANIA
Indice de usudrios com documentagdo pessoal completa a sua faixa etaria 18%
Indice de freqiiéncia ao Servigo 72%
Indice de participagdo em atividades p/conhecimento e pratica dos direitos e deveres 47%
Indice de usudrios que reconhecem os ativos da comunidade 58%
PARTICIPACAO DAS FAMILIAS EM ACOES SOCIOEDUCATIVAS E SOCIAIS
Indice de participacio de representantes das familias em reunides e eventos 12%
SATISFACAO DOS USUARIOS - CENTRO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Insatisfatorio 0%
Regular 1%
Bom 35%
Otimo 64%
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SERVICO SOCIOASSISTENCIAL:
Centro de Juventude I e II — Educacio Empreendedora para Jovens
Gerente: Deise Wetlher Nunes — gerencia.peej@obradoberco.com.br

2.2.10.2. Trabalho Socioeducativo:

Objetivos:

1. Promover a insercdo social e a formacdo para o mundo do trabalho aos jovens de
15 a 18 anos;

2. Ampliar experiéncias, construir conhecimento e desenvolver potencialidades;
Incentivar atitudes positivas de convivéncia social;

Incentivar atitudes empreendedoras na condug¢ao da vida pessoal e profissional;
Oferecer oportunidade de formacado profissional;

Promover formag¢ao continuada e/ou inser¢do no mundo do trabalho;

Possibilitar a interagdo com expressoes artisticas e culturais;

Estimular habitos de preservacdo do meio ambiente;

Estimular a autonomia na ado¢do de habitos saudaveis de cuidado pessoal e
coletivo;

10.Promover ambiente favoravel a saude;

l11.Promover a saude oral e nutricional.

O 0 O L AW

Estratégias gerais:

1. Programacdo de atividades didrias com os usuarios;

2. Formagao pessoal e profissional bdasica: empreendedorismo pessoal e social,
Tecnologia de Comunicacdao e Informag¢ao; Mundo do Trabalho, Educagdao Ambiental
e Ampliagdo cultural;

3. Formagao Profissional: Praticas Administrativas e Jardinagem e Praticas de
Conservacao Ambiental.

Metodologia:

Constituida por um campo de oportunidades que visam promover a descoberta e o desabrochar das
potencialidades pessoais e sociais, o exercicio de sua cidadania e a introducdo ao mundo do trabalho
por meio da convivéncia social e da participacdo na vida publica, embasada numa visao de que o
adolescente/jovem ¢ um cidaddo dotado de uma potencialidade empreendedora que precisa ser
desenvolvida para gerar agdes protagonistas em sua vida e na comunidade.

Os norteadores desta metodologia sdo os Parametros das A¢des Socioeducativas, bem como a visao
empreendedora que enfatiza a atitude de “projetar e fazer acontecer”, a partir da constru¢do de um
projeto de vida e da compreensdo e apropriagdao progressiva de projetos sociais € comunitarios que
precisam ser constituidos em seu territdrio.

Considerado este contexto, a programacdao socioeducativa desenvolvida diretamente com o
adolescente/jovem foi estruturada por meio de areas socioeducativas e conteudos programaticos que
interligaram o desenvolvimento pessoal e sua importancia na sociedade para constru¢cdo de um
mundo melhor, conforme segue:
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FORMACAO PESSOAL E SOCIAL BASICA

- Empreendedorismo Pessoal

Visaram incentivar o protagonismo dos adolescentes/jovens no encaminhamento da propria vida,
estimulando-os ao autoconhecimento, valorizacdo da autoestima, autonomia no cuidado de si
mesmo, como também definir metas que contribuirdo no seu empoderamento para a realizacao de
seu sonho pessoal.

O Projeto de Vida possibilitou maior reflexdo acerca da constru¢do da propria identidade,
orientando a auto-observacdo de si e de sua relacdo com o mundo. Auxiliou na compreensiao e
identificacdo de talentos e de desafios a serem superados. Norteou as possiveis agdes a serem
desenvolvidas na busca do alcance dos objetivos pessoais e profissionais.

As atividades propuseram reflexdes e vivéncias que direcionaram os adolescentes/jovens para a sua
propria realidade, levando em consideragdo aspectos de seu relacionamento intrapessoal e
interpessoal, o amadurecimento progressivo de suas escolhas para futura vida profissional por meio
de rodas de conversa, dindmicas de grupo, plano de melhorias, reflexdes sobre identidade jovem,
resgate da cultura familiar, entre outras.

As conclusoes das atividades geraram um portfolio como produto final para concretizar o Projeto de
Vida de cada adolescente/jovem, mas muitos necessitardo um maior tempo para redefini-lo, em
fungdo de seus processos de amadurecimento.

- Mundo do trabalho e Tecnologias Contemporaneas

Visaram a preparacdo do adolescente/jovem para o mundo do trabalho perpassou por atividades
socioeducativas que despertaram a visao do trabalho como direito € como contribuigdo a sociedade,
tendo sido introduzidos ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes basicas para o
envolvimento com a vida produtiva.

Foi apresentada aos usuérios uma linha do tempo do desenvolvimento historico do trabalho até os
dias contemporaneos e suas relacdes com os avancos da tecnologia, especialmente as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo, possibilitando-lhes um contato maior com as ferramentas
tecnoldgicas aplicadas no universo corporativo.

A elaboragdo de um curriculo adequado em acordo com sua vivéncia atual foi um dos focos em
destaque, além de dinamicas e reflexdes sobre apresentacao ¢ marketing pessoal, como ferramenta
para sua melhor colocacdo diante de processos seletivos.

- Sustentabilidade

Desenvolver aspectos relacionados a sustentabilidade da atividade humana, com énfase na vertente
ambiental e na aprendizagem de habitos e a¢des ecologicamente corretos a serem colocados em
pratica na vida pessoal, profissional e comunitaria, foram os eixos para essa tematica.

Debater e avaliar criticamente os habitos de consumo entre os adolescentes/jovens, estimulados pela
midia ao consumo numa idade em que a aquisi¢cao de bens ¢ uma forma adotada para atracdo de
seus pares ndo foi tarefa facil, de modo que discussdes obre o papel da propaganda e da midia nos
habitos de consumo da sociedade foi uma das estratégias adotadas.

Entender os processos produtivos industriais dentro da légica da economia global (cadeia
produtiva), desde a extracdo do recurso até o descarte do produto, bem como as profissoes
relacionadas foram alguns dos destaques, bem como reflexdes sobre o consumo responsavel, que
pressupde adesdo a novos habitos, nem sempre facil de se conseguir com adolescentes/jovens, mas

importantes na vida doméstica e corporativa.
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Refletir sobre os recursos naturais presentes nos centros urbanos, em especial sobre a agua como
recurso natural indispenséavel a vida no planeta e sua relacdo com a producdo industrial, embasou a
continuidade do Projeto do SOS Mata Atlantica que monitora os corregos da regido com a
participacdo dos adolescentes/jovens do CJ PEEJ, levando-os a perceber como o mau uso da adgua
esta comprometendo o acesso das populagdes mais vulneraveis. Este projeto refor¢ou a visdo de
que a sustentabilidade também deve ocorrer em suas vertentes social, econdmica, espacial e buscou
vencer o desafio de levar os adolescentes/jovens a adotarem hdbitos de preservacdo do meio
ambiente.

- Empreendedorismo Sociocultural

Foram desenvolvidas praticas socioeducativas que consideraram a singularidade, a pluralidade, o
repertorio sociocultural, interesses e necessidades dos adolescentes/jovens, estimulando-os ao
estabelecimento de relagdes interpessoais pautadas pelo didlogo, compreensdo e tolerancia a
diversidade, nem sempre comuns as relagdes estabelecidas em suas comunidades.

A habilidade de lidar com os conflitos, negociar, trabalhar em grupo, adotando compromissos e
atitudes de interesse coletivo também foram enfatizadas, tendo por vezes as interagdes artisticas
culturais como inspiracdo das dinadmicas e vivéncias, em especial a musica, poesia e filmes que
tratassem de tematicas pertinentes, formas de obter o interesse de adolescentes ao mesmo tempo
que seu repertorio € ampliado.

Para o estimulo ao compromisso com o interesse coletivo, foram propostas agdes para o
levantamento diagndstico dos ativos de seus bairros de origem. Incentivados a conhecer ndo so
problematicas de sua comunidade/cidade, mas suas potencialidades também, os adolescentes/jovens
foram instigados a pensar como cidadados, imaginando solugdes por meio da elaboracdo teodrica de
pequenos projetos comunitarios a partir da observagdo de necessidades de pontos de seus bairros de
origem.

A participagdo social também foi estimulada por meio da participacdo representativa dos
adolescentes/jovens em foruns, eleigdes publicas de conselhos € mostras culturais da regido.

Més Atividade Temas
Fevereiro |Forum da Crianga e do Adolescente 2016 | Temas para 2016
Margo Forum da Crianga e do Adolescente 2016 | Temas para 2016
Abril Férum da Crianga e do Adolescente 2016 | Violéncia
ri

Eleicdo COMAS Eleicdo COMAS
Maio Férum da Crianca e do Adolescente 2016 | Violéncia
Junho Forum da Crianga e do Adolescente 2016 | Combate a Dengue
Julho Férum da Crianga e do Adolescente 2016 | Avangos e Desafios do ECA
Agosto Forum da Crianga e do Adolescente 2016 | Preconceitos Racial
Setembro | Férum da Crianga e do Adolescente 2016 c(ijirell')te(‘)z ¢l do CRAS na garantia de
Outub Mostra Cultural Campo Limpo Cidadania e Diversidade

ro
o Férum da Crianga e do Adolescente 2016 | Racismo- I

Novembro | Forum da Crianca e do Adolescente 2016 | Racismo — II
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FORMACAO PROFISSIONAL ESPECIFICA

- Praticas Administrativas

Objetivo: promover uma base para o desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e
apropriacdes basicas nas praticas administrativas para inser¢ao no mundo do trabalho.

Além dos conteudos teodricos abaixo relacionados, os adolescentes/jovens realizaram atividades
praticas no proprio CJ - PEEJ e nos demais Servigos da Obra do Berco, com apoio de educadores e
profissionais como um pré-estagio para exercitar o atendimento telefonico e presencial ao cliente
interno e externo, execucao de copias em xérox, formas de comunicagdo administrativa, fluxo
documental tipicos do ambiente corporativo.

A participagdo na organiza¢do de eventos, bazares para captagdo de recursos, como ocorreu para
cobrir custos com a Ceriménia da Formatura, bem como a idealiza¢ao de projetos comunitarios sao
exemplos de praticas, onde os adolescentes/jovens puderam aplicar seus conhecimentos.

- Jardinagem e Praticas de Conservacio Ambiental no Contexto Urbano
Foram desenvolvidos conteudos teodricos abaixo relacionados aliados a pratica na area verde e
nogoes basicas de praticas administrativas voltadas a esta area de atuagao profissional.

Por meio de intervengdes na area verde da Unidade, os conhecimentos foram aplicados por meio de
identificacdo de tipos plantas, adubagem, plantio e semeadura para a revitalizagdo do espago da
horta, podas, enxertos, compostagem, etc. Os adolescentes criaram empresas ficticias, elaborando
pequenos projetos de jardinagem apresentados em formato digital, dos quais trés foram escolhidos
para revitalizar pequenos jardins internos da instituigao.

Os Observatorios Corporativos e formacdes complementares descritos no item Nucleo de
Oportunidades, completaram as aprendizagens dos usudrios desta formagdo profissional especifica,
em especial as que foram realizadas na Biomix, Instituto Butanta, Shopping Eldorado e Represa
Guarapiranga.

III - NUCLEO DE OPORTUNIDADES

Contando com apoio da Fundag¢do Prada em 2016 o Nucleo de Oportunidades continuou a
experiéncia bem-sucedida de possibilitar aos adolescentes/jovens vivéncias em corporagdes de
diferentes segmentos, por meio de Observatério Corporativo, Mentorias e Formagdes
Complementares, ampliando a visdo de mundo do trabalho, que muitos nunca tiveram a
oportunidade de conhecer.

Para adolescentes/jovens que por vezes iniciaram a programac¢do sem interesse ou foco na
preparagdo para a vida produtiva, a vivéncia pratica em ambientes diferentes de sua realidade de
vida e o contato com variados profissionais abriu um leque de sensagdes e sentimentos que levou
ao despertar para a vida produtiva, motivando-os para investirem em si mesmos, nao soO a partir de
seus sonhos, mas da observacdo do mundo corporativo real e assim amadurecer progressivamente
suas escolhas profissionais.

O conhecimento de ambientes industriais, comerciais, agricolas ou de servi¢os, motivou 0s usuarios
a buscarem possibilidades de insercao profissional, por meio de maior envolvimento com estudos
ou mudanca de posturas.

As formagdes complementares e mentorias oportunizaram aos adolescentes/jovens o reforco de
conhecimentos necessarios as rotinas departamentais das empresas. Os encontros abordaram temas
relacionados ao segmento de cada institui¢do e o contato com profissionais que inspiraram muitos a
ter foco e preparar-se para a vida profissional.
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Observatorios Corporativos:

OBSERVATORIOS CORPORATIVOS
Més Empresas Participacdes de
usuarios
Abril ACADEMIA POINT 45
Maio APAS 44
TIROLEZ 40
Junho VIVENDA CAMARAO 30
ABC FRANCHISING 40
Julho AMOR AOS PEDACOS 40
Agosto LAMONICA 30
PAGE GROUP 44
Setembro BIOMIX 30
SENAI 40
INCENSE 15
Outubro TVT 30
ORNATUS 44
Novembro SHOPPING ELDORADO 30
Total 502 Participagoes
° Mentorias

A parceria com organizacdes € fundacdes ocorreu por meio da disponibilizagdo de vagas para as
Mentorias desenvolvidas junto as empresas parceiras, desenvolvidas sob a coordenacdo de

profissionais voluntarios dessas empresas.

O programa foi uma oportunidade para os

adolescentes/jovens aprenderem novas habilidades e ampliarem o seu campo de visdo em relagdo ao

mundo do trabalho.

MENTORIAS 2016
Instituicoes/empresas Participacoes de
usuarios
BANK OF AMERICA 20
ELILILLY 25
KLABIN/TERRA VIVA 32
INCENSE 12
Total 89 participagoes
. Formac¢io Complementar

As Formagdes Complementares a Formacdo Pessoal e Social Basica tiveram como principal
objetivo contribuir para o refor¢o de conhecimentos, ampliag¢do de repertorio, construgdo do Projeto
de Vida e inser¢ao social e preparacao profissional dos adolescentes/jovens.

FORMACAO COMPLEMENTAR 2016

Instituicoes/empresas Participacoes de
usuarios

CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola | 120

ETALENT 30
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Obya, INSTITUTO BUTANTA 30
Bevco GUARDA FLORESTAL GUARAPIRANGA | 42
| MELITHA NOVOA PRADO | 120 |
| STATO BR | 120 \
| Total | 462 participacdes ‘
. Insercao Profissional

Uma das propostas do Nucleo de Oportunidades ¢ o desenvolvimento de frentes de trabalho para
oportunizar inser¢ao profissional dos usuarios egressos.

Buscou-se propiciar apoio aos adolescentes/jovens egressos de 2015, para ingresso ao mundo do
trabalho estabelecendo parcerias e propondo encontros para formacdes direcionadas, uma vez que
muitos finalizaram o curso sem atingirem o amadurecimento requerido pelo mercado de trabalho
formal.

Foram estabelecidos contatos com parceiros para encaminhamentos de adolescentes/jovens para
oportunidades de aprendizes, estagiarios, CLT e processos de selecdo para inser¢ao no mercado de
trabalho.

Tal a¢do foi desafiadora considerando as inumeras dificuldades devido ao cenario econdmico e
social que o pais vem enfrentando, com desemprego crescente o que diminui significativamente o
numero de vagas disponiveis, sendo que 26% dos usudrios conseguiram Inser¢do no Mundo do
Trabalho.

2.2.10.1.3. Trabalho Social

Objetivos:
1. Estimular a co-participacdo da familia no acompanhamento de processos
socioeducativos;

2. Oferecer protecdo social e estimular a pratica da cidadania por meio do exercicio
de direitos e deveres;

3. Promover o reconhecimento e acesso aos servi¢cos da rede de prote¢do social;

4. Promover o reconhecimento dos ativos da comunidade e o envolvimento em ag¢des
construtivas.

Estratégias gerais:

Acolhida;

Escuta qualificada;

Visita domiciliar;

Encaminhamento a rede de prote¢do social;
Reunides socioeducativas.

D AW N =

Realizado sob supervisdo do Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Campo Limpo, a partir
do acolhimento dos usuarios e/ou familiares, que integram a rotina didria do Servigo,
questdes sociais mais graves passam a ser acompanhadas, por meio de escutas
individuais no espa¢o do CJ ou em visitas domiciliares e encaminhamentos a Rede de
Prote¢ao Social.

Adolescentes e Jovens contam diariamente com os orientadores socioeducativos e gestores para
reflexdo individual e coletiva em busca da elaboracdo de seus problemas, descoberta de suas
possibilidades e de sua autoestima, bem como de solugdes para conflitos vividos pelo desrespeito a
seus direitos.
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OQ{Q O dialogo e a participacdo por meio da interacdo social e troca de hipoteses na busca de caminhos
Berco construidos conjuntamente ¢ a linha adotada pelo Servigo, pautada em principios da justica
restaurativa, um norteador para o trabalho social com seus usudrios.

As reunides socioeducativas sdo propostas a todas as familias atendidas com vistas a
tratar de tematicas relacionadas as vulnerabilidades do territdorio, detectadas com o
acolhimento familiar ou mesmo indicadas pelas familias como temas de interesse.

Besultados:

Indice de trabalho social com familias atendidas:
Capacidade de Atendimento 180
Total de Familias Atendidas 168
Visitas Domiciliares 34
Escuta Qualificada 333
Encaminhamentos: 528
Assisténcia Social 334
Servicos de Protegdo social basica 0
Satude 151
Educagao 18
Juridico e defesa de direitos
Trabalho
Cidadania 11

Indice de trabalho social porta aberta:

Atendimentos para inscricio 294
Atendimentos para informacéo geral 51
Escuta Qualificada 20
Encaminhamentos: 137
Assisténcia Social 134
Servicos de Protecao social basica 0
Satude 1
Educagio 0
Juridico e defesa de direitos 0
Trabalho 0
Cidadania 1

Eventos:

. Festa Junina Arraial da Comunidade O processo socioeducativo com usudrios e familias

ocorreu durante o més de junho e julho com o fomento da participacdo destes na comissao, na
organizagdo da festa e contribuindo com suas histdrias envolvendo a memodria de festejos juninas
em suas regioes de origem. Ao som de musica sertaneja e forrd tradicionais, a comunidade assistiu
as dancas juninas e participou das barracas de brincadeiras e comidas tipicas, do Bingo e da
Quadrilha Aberta. 124 participantes - 09 julho’2016;

o Dia da Familia- evento integrado com demais Servi¢os da Unidade Campo Limpo da Obra
do Berco, com oficinas interativas, artistico culturais e esportivas, palestras sobre a importancia do
estudo, vida profissional e plano de negdcios, piquenique familiar e distribuicao de Kit Escolar pela
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Empresa Parceira E- commerce — Oriba aos usudrios e seus irmdos em idade escolar. 150
participantes, Data: 10 agosto ‘2016;

. Sarau da Primavera - Festa, aberta ao publico contou com a participagdao integrada das
familias dos Servigos da Unidade Campo Limpo e convidados da comunidade. O evento noturno
contemplou apresentagdes envolvendo principalmente a poesia, musica ¢ danca inspiradas na
tematica Valores e Diversidade. Criancas e adolescentes, pais, trabalhadores da Obra do Bergo,
grupos ¢ membros da comunidade apresentaram seus talentos com destaque para apresentagdes
enaltecendo a cultura indigena e afro e branca, com o didlogo de culturas envolvendo reflexdes
sobre a historia do Pais, literatura, rock, capoeira e samba. 125 participantes - 23 outubro’ 2016

. Cerimonia de Certificacdo - Fechamento comemorativo com presenca da
familia de ciclo da formacdo vivenciada com entrega do certificado de participacao
aos usudrios que concluiram participacdo nas formacdes profissionais de Praticas
Administrativas e Jardinagem e Praticas de Conservacdo Ambiental Urbana.
Participacgao: 335 participantes - 17 dezembro‘2016.

Reunioes:

SCFV CENTRO PARA JUVENTUDE AOB- 2916
Reunioes socioeducativas com familia

Més N°
Tematica participantes
Fevereiro | Apresentacdo do CJ e Proposta 2016 87
Margo Regulamento Interno, 54
Participagdo ~ Familiar nos  Processos  de
Aprendizagem

Construcao de Limites Saudaveis
Gripe Influenza (H1N1) Atitudes Preventivas

Abril Direitos e Deveres da Familia no Desenvolvimento | 63
Integral do Adolescente/Jovens
Risco Nutricional 49
Maio Comunicag¢ao e Afetividade entre Pais e Filhos 56
Junho Uso Abusivo do Alcool /Os Perigos Oferecidos pela | 74
malha Dutoviaria / Informativos P.A ¢ J.P
Julho Festa Junina Arraial da Comunidade — |38
Fortalecimento de Vinculos responsaveis

86 usuarios

Agosto Importancia da Familia no acompanhamento dos | 32
filhos
Setembro | Valores 19

Outubro Reunido especifica de apresentacdo de trabalhos | 46
desenvolvidos pelos usuarios -Visita a area verde

Novembro | Transferida para Dezembro --

Reunido de Pais — Fechamento do ano e |39
preparativos finais da Cerimodnia de Certificagdao

Dezembro 93
Cerimonia de Certificacao responsaveis
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143 membros
de familia e

convidados
2.2.10.2.3. Participacao Social e Trabalho em rede:
SCFV Centro para Juventude — 2016
NOME ACOES ARTICULADAS

Abrigo Lar Batista

Discussao ¢ resolugdo de casos de usuarios em comum.

Conselho Tutelar

Encaminhamento, acompanhamento e intervengdes junto
a familias

CRAS Campo Limpo

Encaminhamento, acompanhamento e intervengdes junto
a familias e aquisicao de beneficios sociais / cadastro de
N.LS

Centro de Saude Mental Estrela Nova

Encaminhamentos para area de Saude Mental

Centro de Educagao Infantil
Ana Claudina C. F. Camargo

Integragdo em eventos, discussdo de casos de familia em
comum

UBS Jardim das Palmas Encaminhamento, acompanhamento ¢ intervengdes junto
a familias nas questOes de saude
CCA Nossa Vida Nossa Arte Recebimento de encaminhamento de familias/usuarios

para inscri¢ao e matricula no Servico

CAT Centro de aten¢do ao Trabalhador

Encaminhamentos para membros de familia

Escolas de Ensino Médio da Regiao

Troca de informacgdes e dados de usuarios

Governo Local

Discutir e planejar agdes de intervengdo social no
territério do Jardim Rebougas além de discutir Politicas
Publicas por intermédio de representante AOB

Poupatempo Santo Amaro

Encaminhamento usudrios para aquisicdo de documentos

Reunides de microterritdrio

Discutir e planejar agdes de interven¢do social no
territério de abrangéncia do Servico além de discutir
politicas publicas

Instituto Vocacao

Apoio via SAS para Formacdo de Equipe

2.2.10.1.4. Atendimentos:

Atendimentos prestados com 100% de gratuidade

Capacidade de atendimento: 210 usudrios e suas familias

Publico Direto: 215 adolescentes e jovens de 15 a 23 anos em atendimento diario e 99 egressos
de 2015 em atendimento pontual agendado.

Familias atendidas: 158
Publico Indireto: 812

2.2.10.1. 5. Horario de funcionamento:

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, em contra turno escolar.

2.2.10.1.6. Abrangéncia territorial e perfil do publico atendido:
O publico alvo do Servico SCFV Centro para Juventude ¢ proveniente de bairros da regido de
Campo Limpo, situada na regido sudoeste do cinturao periférico do Municipio de Sao Paulo, ocupa
uma area de 109,1 Km?e hoje, com uma extensa populagdo de criancas, adolescentes e jovens na
faixa etaria 6 a 14 anos, muitos deles, em situa¢des de altissima vulnerabilidade e risco social,
pertencendo a familias jovens e morando em regides invadidas e assentadas em territorios

geograficos de risco.
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E uma regio, de acordo com dados da Subprefeitura de Campo Limpo, com niveis de média, alta e
altissima vulnerabilidade social (niveis 4, 5, 6). Os dados do Observatorio Cidadao da Rede Nossa
Sao Paulo (2011) revelam que quase a metade dos domicilios do distrito Vila Andrade (49%) estdo
localizadas em favelas. Toda a regido que se estende na direcdo de Capao Redondo também sedia
muitas favelas em seus territorios e tem aumentado o numero de areas de recentes invasdes com
condi¢des de habitabilidade muito precarias. A regido progride em alguns trechos, porém ainda
enfrenta graves problemas de acesso a recursos publicos como educacdo, saude e habitacdo em
areas de risco geografico como deslizamentos e enchentes.

O microterritério abrange a regido do Jardim Rebougas, Ingd e Palmas e bairros do entorno em
dire¢do ao Jardim Arariba, Umarizal ¢ Vila Andrade. E uma regido de altissima privagdo social de
onde ¢ proveniente a maioria do publico atendido, vindos principalmente das comunidades com
menos beneficios urbanos, conhecidas popularmente como comunidades Baixo Jardim Rebougas,
Morro da Lua e Olaria. Sua origem historica advém de invasdes que se iniciaram na década de 50
(Jardim Rebougas) e a partir da década de 90 (Jardim das Palmas e Ingd), sendo que ainda
recentemente assentamentos recentes ocorrem em especial na regido que se encontra embaixo da
linha da energia elétrica e polioleoduto que corta a regido, no Jardim Ingé. Tais regides e, especial o
Jardim Reboucas onde esta sediado o SCFV CCA tem sido alvo de intensa intervencdo do trafico,
advindo de outras comunidades de alta complexidade préximas, gerando problematicas que
colocam em risco a populacdo infanto-juvenil, causando preocupacgdes a Rede de Protegdo Social e
ao governo local, ja4 que atuam de forma agressiva buscando atrair a adolescentes e jovens ao
mundo do trafico, e drogas e da atuacdo ilegal precoce por meio de festas, eventos e oportunidades
de “trabalho” em suas “organizacdes”.

A principal atividade econdmica da regido ¢ o comércio local e a geracao de renda informal, sendo
que na divisa do Jardim Reboucas com Vila Andrade/Morumbi hé crescente verticalizagdo de
condominios de classe média, que se, por um lado podera beneficiar a vida econdomica da regido,
tem revelado pelas diferentes condigdes habitacionais, desigualdades sociais marcantes,
problemaéticas ambientais como desmatamento, aumento de entulhos e fauna sinantrépica, além de
dificuldades de mobilidade urbana com congestionamentos de transito, transporte publico
insuficiente e vias publicas em fase de urbanizacdo sem condigdes de seguranga, o que tem
aumentado os indices de assaltos com vitimas.

O Centro para Juventude possui uma parcela de publico que advém de bairros do entorno do Jardim
Reboucas e que possuem alta privagao social com ntucleos ou vielas de comunidade de altissima
privacdao social. Sdo eles: Parque Regina, Jardim Olinda, Parque Arariba, Jardim Umarizal ou
mesmo de bairros que se situam nas proximidades da extensdo da Estrada de Campo Limpo ou
mais distantes devido possibilidade de mobilidade urbana mais autdnoma dos adolescentes.

FAIXA ETARIA DOS USUARIOS

SCFV Centro para Juventude - 2016

Idade |Feminino | Masculino |Total Porcentagem
15 1 2 3 1%

16 59 64 123 57%
17 25 19 44 20,5%
18 18 10 28 13%
19 5 5 10 5%
20 3 1 4 2%
21 0 1 1 0,5%
22 1 1 2 1%
Subtotal | 112 103 215 100%
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NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS USUARIOS

SCFV Centro para Juventude - 2016
Nivel de Escolaridade N° de usudrios Porcentagem
Ensino Fundamental Cursando 48 22%
Ensino Fund. Incompleto 3 2%
Ensino Fundamental Completo 7 3%
Ensino Médio Cursando 147 68%
Ensino Médio Completo 10 5%
Total 215 100%
SCFV CENTRO PARA JUVENTUDE - 2016
Escolaridade dos Responsaveis

Mie Pai Responsavel Responsavel Total %
Escolaridade Substituto 1 Substituto 2
Nio alfabetizado 4 0 8 0 12 3%
Fundamental incompleto 65 42 22 2 131 38%
Fundamental completo 20 11 8 1 40 11%
Técnico 2 1 0 0 3 1%
Ensino médio incompleto 22 10 11 1 44 13%
Ensino médio completo 50 21 10 13 94 27%
Superior incompleto 2 2 0 1 5 1%
Superior completo 8 9 1 19 5%
Total 348

SCFV CENTRO PARA JUVENTUDE - 2016
Vulnerabilidades Declaradas

Classificacao Familias Porcentagem %
Altissima Privagao social 51 25%

Alta Privacdo social 122 60%

Meédia Privagao social 30 15%

Baixa Privacao social 0 0%

Total Familias 203 100%
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SCFV CENTRO PARA JUVENTUDE - 2016

Renda Familiar

Renda Familiar n° familias %
Sem renda 13 6%
Até 3 salarios minimos 152 75%
De 3 a 5 salarios minimos 30 15%
Acima de 5 salarios minimos 8 4%
Total familias 203 100%

Moradia das familias

SCFV CENTRO PARA JUVENTUDE - 2016

Bairros N° de familias Porcentagem
Parque Regina 39 19%
Parque Reboucas 31 15%
Jardim Umarizal 29 14%
Jardim Olinda 26 13%
Jardim Inga 19 9%
Vila Andrade 15 7%
Jardim Palmas Maria Duarte 9 4%
Outros Campo Limpo 29 14%
Outros Distritos (se houver) 4 2%
Outros com pouca incidéncia (% minima) 2 1%
TOTAL 203 100%

2.2.10.1.6. Estrutura

Terreno cedido por empresa privada em comodato/Prédio proprio

Setor Socioeducativo

Trabalho Socioeducativo:

03 salas de atividades

01 laboratorio de informatica

01 auditorio

01 sala de acolhida/ reunido de equipe
02 Sanitario exclusivo para usuario

Setor  Administrativo
Técnico Social

€

Gestdo, administragdo, assisténcia técnica e suporte ao Trabalho
Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao Projeto
complementarem saude, a saber:

01 recepgao

01 sala de gestao

01 almoxarifado

01 armario/almoxarifado

01 sanitario adulto

Seguranca ambiental

Acessibilidade, extintores de incéndio, luzes de emergéncia,
sinalizagdo obrigatoria e equipamentos e materiais para primeiros
SOCOTITOS.
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Ambientes que abrangem atividades de prevengdo, higiene e
preparo de alimento e lazer, comuns aos Servicos
Socioassistenciais CEI, CCA, CJ, CC, sdo eles:

01 Enfermaria

01 Consultério Odontolégico

01 Cozinha Industrial

01 Cozinha Experimental

01 Refeitorio de uso coletivo para usudrios e trabalhadores

03 Deposito para armazenagem de alimentos

*Setor Complementar de | 01 Deposito para armazenagem produtos limpeza/higiene

Saude e Lazer 02 Sanitario de uso exclusivo de usuarios adaptado a portadores
de necessidades especiais

01 Patio externo

01 Area de atividades externa coberta

01 Parque

01 Quadra poliesportiva

01 Horta

01 Estufa

01 Composteira

02 Estacionamento

*Setor de Servigos e 01 Area de Servigo
Apoio logistico 01 Deposito de lixo e coleta seletiva

* Setores comuns aos Servigos Socioassistenciais da Unidade de Campo Limpo, distribuidos nos dois enderegos (n° 173 e 241), que
compdem o terreno onde estdo as dreas de saude, lazer e apoio. Refeitorio e sanitarios de uso comum, adaptados a normatizagdo
quanto acessibilidade.

2.2.10.1.7. Recursos Humanos:

AREA DE ATUACAO:
ASSIST. SOCIAL
ORDEM CARGO CJ EQUIP. TECNICA QUANT.

1 Assistente Técnica X 1
2 Auxiliar de Limpeza X 1
3 Chefe de Refeitorio X 1
4 Cirurgides Dentistas™ X 2
5 Enfermeira* X 1
7 Gerente de Programa X 1
8 Orientadores Socioeducativos X 4
9 Orientador Técnico Especializado 1
10 Nutricionista* X 1
Zelador 1

14

* Profissionais prestam servi¢os, em todos os Servigos da Associag¢do.

2.2.10.1.8 Parcerias:
Técnico/Financeiro: PMSP — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
- Fundacdo Prada de Assisténcia Social
Operacional - Unidade de Satide Basica de Campo Limpo
- United Way Brasil (Bank Of América e Eli Lilly)
- Fundac¢ao Terra Viva Klabin

- Grupo Incense
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2.2.10.1.9. Resultados:

APRENDIZAGENS
indice de Evolucdo em Formacio Pessoal e Social (aprendizagem ser e conviver ) 54%
Indice de Evolugdo em Conhecimento de Mundo (aprendizagem conhecer e fazer) 52%
indice de Evolucdo em hébitos de preservagio do meio ambiente 25%
Indice de Evolugdo em interacdo com expressdes artistico-culturais 64%
Indice de Evolugao em Auto-Cuidado 60%
indice de Evolugdo em Atitudes Empreendedoras 56%
Indice de Aprendizagem em Mundo do Trabalho e Tecnologias Contemporaneas 63%
SAUDE GERAL E ORAL

Indice de Saide Oral 99%
indice de Usuarios Eutroficos (Satde Nutricional) 58%
Indice de Cobertura Vacinal 88%
Numero de doengas transmissiveis ¢/ou de notificagdo compulsoria (n° de casos) 10

Numero de intercorréncias em saude (n° de casos de acidentes, enfermidades, etc...) 78

PROTECAO SOCIAL E ESTIMULO A PRATICA DA CIDADANIA
indice de usuarios com documentacdo pessoal completa a sua faixa etaria 7%
Indice de freqiiéncia no Servigo 66%
indice de participacdo em atividades p/conhecimento e pratica dos direitos e deveres 47%
Indice de usuarios que reconhecem os ativos da comunidade 93%
PARTICIPACAO DAS FAMILIAS EM ACOES SOCIOEDUCATIVAS E SOCIAIS
Indice de participacio de representantes das familias em reunides e eventos | 31%
SATISFACAO DOS USUARIOS
Insatisfatdrio 0%
Regular 0%
Bom 65%
Otimo 35%
PREPARACAO PARA O MUNDO DO TRABALHO

indice de Formacio Profissional 80%
Indice de Insergdo no Mundo do Trabalho 26%

3. PROJETOS:
3.1. Centro de Convivéncia Jardim Reboucas

Objetivos do Trabalho Socioeducativo:

1. Promover a inser¢cdo social das familias ¢ membros da comunidade em situacdo de
vulnerabilidade social;

2. Ampliar experiéncias, construir conhecimentos e desenvolver potencialidades;

3. Promover o fortalecimento familiar e a construgdo de vinculos sociais € comunitarios;

4. Interagir com a rede de protegdo social, realizando acdes conjuntas significativas;

Estratégias gerais:

1. Acdes conforme interesse/necessidades levantados, observadas e detectados em escutas
qualificadas;
2. Atendimento diario.

O Centro de Convivéncia Jardim Reboucas atuou desde seu inicio em dezembro de 2008 até 2015,
com capacidade de atendimento de em média 120 a 100 familias sem apoio das verbas publicas,

além de prestar servigos porta aberta a comunidade local com informagdes de cidadania e
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encaminhamentos a Rede de Protecdo Social e apoiar Servigos da institui¢do em especial os da
Unidade Campo Limpo nas estratégias de acolhida e encaminhamento familiar.

Sua atuacdo foi importante a Associacdo Obra do Ber¢o, pois a implementacio do SUAS na
instituicdo contou com a experiéncia dos profissionais da area social que vieram de outras cidades
vizinhas que j& haviam implantado o SUAS, o que colaborou com a visao e conducdao da
metodologia do Trabalho Social em consonadncia com a Politica Publica.

A inten¢do de tornar a metodologia do Centro de Convivéncia uma fonte de apoio aos demais
Servigos Socioassitenciais da Associacdo, com a constituicdo de um setor de Trabalho Social, ndo
foi possivel em 2016, devido a dificuldades financeiras institucionais, que impediram a
continuidade das a¢des em formato diferenciado como um Setor Social, pois ndo teriamos o apoio
de verbas publicas, o que levou a decisdo institucional de fechamento deste Servico.

Para tanto foram realizadas em 2015, avalia¢des da equipe técnica, quanto ao trabalho desenvolvido
com cada familia atendida, considerando suas aquisi¢des sociais, seu real interesse em aderir as
propostas e indicativos de possibilidade de alta ou transferéncia do atendimento para referéncias de
outros Servicos da Instituicdo ou Regido.

Ja em 2015 muitas familias receberam alta por superacdo de vulnerabilidades, transferéncia a outros
Servigos ou ainda por ndo adesao as propostas ou mudanga de endereco.

Somente 26 familias iniciaram o ano de 2016 com acompanhamento posterior e final realizado por
uma Técnica de Familia, mantida pela Obra do Berco. Tais familias foram alvo atengao
intensificada e cobranca de contras transferéncias feitas a Rede. No decorrer do ano, 19 familias
receberam alta e/ou foram desligadas e as 7 restantes, por terem suas problematicas ligadas a satde,
permaneceram até agosto 2016 e passaram a ser atendidas pelo setor Saude, UBS da regido, e por
outros Servigos aos quais haviam sido encaminhadas ou também estavam sendo acompanhadas.

A metodologia de trabalho foi desenvolvida a partir das necessidades das familias de maior risco
social por meio das estratégias previstas pelo SUAS para o Trabalho Social individualizado com as
familias, ja que destas 7 familias a grande maioria ndo podia comparecer as reunides e eventos por
motivo de saude ou trabalho, ou caracteristicas advindas de seu proprio desafio social.

Estratégias

1. Acolhida;

2. Escuta qualificada;

3. Visita domiciliar;

4. Encaminhamento a rede de protecao social.

A partir do encerramento do Servigo, em setembro’2016, o espago fisico foi destinado a ampliagao
do atendimento a area de Educagdo, visando as adequagdes para aditamento no nimero de criangas
a ser atendidas em 2017, pelo Centro de Educacdo Infantil Ana Claudina Carvalho Ferraz de
Camargo.

Atendimento:
Atendimentos prestados com 100% de gratuidade

Acompanhamento de 23 familias e 129 membros

Horario de funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17hs.
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Forma de matricula:
Familias tinham adesao ao Servigo advinda de atendimento continuado de anos anteriores por meio
de ficha de inscri¢do e matricula.

Quadro de Recursos Humanos:

AREA DE ATUACAO: ASSIST. SOCIAL
ORDEM CARGO CC- AOB QUANT.

1 Técnico de Familia X 1

Apoio a limpeza
1 compartilhado com demais AOB 1

Servigos

2

Parcerias:

Operacional — Unidade de Satude Bésica de Campo Limpo
CRAS CAMPO LIMPO
SCFV CCA e CJ e CEI Associagao Obra do Ber¢o —Unidade Campo Limpo

3.2. S.0.A — Saude, Odontologia e Alimentacio

Complementou e integrou o Trabalho Social e Socioeducativo dos Servigos Socioassistenciais da
Associagdo “Obra do Berco”, concebendo as agdes em satide como um dos direitos de cidadania,
integrado aos de educagao e protecdo social.

Com o objetivo de promover e manter a saude dos usudrios, estimulou a sua autonomia na adog¢ao
de habitos saudaveis de cuidado pessoal e coletivo, colaborando com as condi¢des favoraveis ao seu
desenvolvimento integral e saudavel ao realizar procedimentos de seguranga ambiental e alimentar,
ao monitorar riscos de saude geral e nutricional, prevenir e controlar a propagacdo de doencas
(especialmente as infectocontagiosas e epidémicas ciclicas) e promover a prevengao de acidentes.

Seu carater preventivo foi desenvolvido por meio de atividades socioeducativas e servicos
relacionadas a Satde Geral, Oral e Alimentar, integrados as rotinas diarias, atuando de modo
curativo somente no ambito da satde oral bésica e quando necessirio em agdes de primeiros
socorros, com apoio complementar da Rede de Saude Publica.

Sua estrutura integrou-se organicamente aos Servigos Socioassistenciais, na medida em que suas
acOes foram realizadas por todos os profissionais, incluindo educadores (orientadores socio
educativos e professores de educagdo infantil), agentes operacionais de cozinha e limpeza, bem
como técnicos especializados em saude (enfermeira, nutricionista e cirurgides dentistas) que
subsidiaram e supervisionaram as agdes, em parceria com os gestores, que conduzem o projeto com
o suporte das equipes administrativas e de manuten¢do responsaveis por providenciar materiais e
€spago seguro.

O papel da equipe técnica de saude foi, predominantemente o de orientar, supervisionar e subsidiar
as agoes especificas de promogdo a saude conforme sua especialidade. Secundariamente prestaram
atendimento curativo ou deram aten¢do a alguns casos especificos, optando sempre pelo
encaminhamento a Servigos da Rede de Saude.

Os usudrios e suas familias também tiveram canal aberto para avaliar as acdes do Projeto SOA por

meio do Instrumental de Satisfagdo do Usuario, rodas de conversa e/ou espago para sugestdes ou
criticas. Tais avaliacdes e dados de monitoramento alimentam planos de acdo em cada Servigo.
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Saude Geral
Visou a promog¢do da saude geral do usudrio por meio do desenvolvimento de projetos e acdes
complementares voltadas ao estimulo a autonomia dos usudrios na ado¢do de hébitos saudaveis de
cuidado pessoal e coletivo e a promoc¢ao de um ambiente seguro ¢ saudavel. Neste sentido
proporcionou:

- Espacos seguros e higienizados conforme preconiza¢ao da COVISA;
- Monitoramento das intercorréncias, assim como defini¢do de planos de agdo sobre dados
coletados;
- Controle Vacinal dos Usuarios e colaboradores da instituicao;
- Complemento do Monitoramento da satde nutricional dos usudrios, por meio da realizagao da
antropometria, avaliacdo de riscos nutricionais e posterior encaminhamento dos usudrios aos
servigos de saude;
- Colaboracao em reunido de pais com a apresentacao de temadticas especificas de saude;
- Formagdes complementares aos profissionais dos Servigcos Socioassistenciais;
- Formagao da equipe em primeiros socorros e reforgos periodicos de procedimentos em especial a
colaboradores /equipe novas.

Quanto a Programacido socioeducativa dos Servicos e apoio do setor as equipes de
educadores:

Atividades de incentivo ao auto-cuidado: realizadas por meio de dinamicas interativas, atividades
ludicas, rodas de conversa, palestras, pesquisa em livros ou internet em torno de temadticas de
higiene, cuidados com satde e alimentacdo, problemdticas ambientais e doengas decorrentes,
prevencao de doencas comuns e contagiosas, incentivo a habitos de preservacao ambiental e coleta
seletiva e combate a gripe HIN1, dengue, zicka virus e pragas urbanas.

Atividades de orientacio em saude voltada aos adolescentes e jovens: envolveu processos
socioeducativos com tematicas relativas a género, desenvolvimento fisico, cuidados higiénicos
especificos da faixa etaria, prevencdes e incentivo a escolhas sauddveis no campo da sexualidade e
da contracepcao, bem como orientagcdes preventivas quanto ao uso de drogas ilicitas e inclusive de
drogas de fécil acesso no comércio como o narguilé, alcool, fumo, considerando o seu uso mais
precoce e indevido entre os usuarios e membros de familias. Por meio de palestra houve também
reforgos aos usudrios do SCFV CJ PEEJ integrantes da formagdo profissional em Jardinagens e
Praticas Ambientais Urbanas sobre itens de seguranca no trabalho, conscientizando-os sobre uso
correto das EPIs, da sua importancia e obrigatoriedade em praticas realizadas em areas verdes para
prevengao de riscos advindos do uso de ferramentas e da agdo de plantas toxicas, contaminagdo com
a terra e ataque de animais nocivos.

Atividades de orientacio em saude voltada a bebés e criancas: cuidados especiais necessarios
nas fases criticas do desenvolvimento dos usudrios, especialmente os bebés e criancas menores na
fase de desmame/ retirada da chupeta, desfralde, transi¢des alimentares e odontoldgicas, periodo em
que aumentam incidéncias de mordidas, periodo do interesse e erup¢do da sexualidade na infancia
e adolescéncia, bem como orientagdes para prevencao de acidentes, acompanhamento de criangas
medicadas, com alergias ou necessidades de alimentagdo especial ou com sintomas que exigem
aten¢ao e encaminhamentos.

Atividades voltadas a seguranca e higiene ambiental: continuidade as reformas nas instalagdes
fisicas dos Servigos, bem como compra ou renovacao de equipamentos visando melhorias nos
espacos e adequagdes a cada tipo de atividade de modo a aperfeicoar a seguranga ambiental, a
prevencdo de acidentes e a prestacdo de primeiros socorros, bem como realizadas inscrigdes de
projetos em editais visando dar sustentabilidade as a¢des nesta area.
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As aplicagdes de check list de limpeza em todos os Servigos para monitoramento dos
procedimentos de seguranca ambiental. A partir das ndo conformidades apontadas os gestores
tracaram plano de ag@o para sanar o problema levantado. As aplicagdes trouxeram informagdes
quanto a necessidade de progressivo aperfeicoamento do instrumental ¢ do monitoramento de modo
que habitos na execucdo de procedimentos e condi¢des fisico materiais sejam mantidos
permanentemente e inadequagdes sejam cada vez menores € corrigidas em breve tempo.

O monitoramento da saude dos usudrios foi realizado mediante observacdes, registros de
ocorréncias de doengas e encaminhamentos, havendo especial atengdo as manifestacdes de doengas
infecto contagiosas com reforgos de higiene e limpeza, orientagcdes preventivas aos usuarios e suas
familias e em casos de maior incidéncia, bloqueio por meio de vacinagdo, agdo articulada com a
Rede de Saude , com reforcos recorrentes quanto a responsabilidade de todos colaboradores, em
especial gestores e educadores, quanto aos cuidados com a satde dos usuarios.

Buscando atualizar referéncias, conhecer Servicos e articular a¢des conjuntas, foram realizadas
visitas as Unidades Bésicas de Saude (UBS) de cada regido de atendimento:

Unidade I -Vila Mariana: Sala de Vacina do Hospital do Servidor Publico de Sao Paulo, Hospital
Sao Paulo

Unidade II - Jardim Rebougas e entorno: UBS Jardim Olinda, UBS Parque Arariba, UBS Parque
Regina, UBS Jardim das Palmas.

Unidade III - Jardim Ingai - CEI-Maria Estefano Maluf, UBS Mar Paulista

Primeiros Socorros: grupo de Prevengdo de acidentes e Primeiros Socorros definiu reforcos de
treinamentos as equipes dos Servigos Socioassistenciais, tendo atualizado e refor¢cado o
procedimento Operacional Padronizado (POP) socializagdes realizadas nos Centros de Educacio
Infantil, Centro para Crianca e Adolescentes e Centro para Juventude, conforme necessidade e
turnover de cada Servigo.

Saude Alimentar

Planejadas para atender prioritariamente as necessidades nutricionais de usudrios em suas diversas
faixas etarias, mas também de trabalhadores, as refei¢coes didrias foram elaboradas com alimentos
de qualidade, cujas preparagdes foram norteadas por Leis de Seguranca Alimentar, assim como Leis
de Nutrigao:

Qualidade: identificagdo de fornecedores para garantia de fornecimento de produtos de

procedéncia segura, com formatos que agilizaram e melhoraram a preparacao, introduzindo novos
produtos que estimularam a aceitagcdo dos usuarios, como o peixe, antes menos aceito;
Quantidade: discutido com os usudrios e trabalhadores a quantidade necessaria de alimentos para
suprir necessidades nutricionais, alertando para o excesso ou auséncia dos diferentes nutrientes,
afirmando sempre que cada individuo ¢ Uinico com necessidades impares para o desenvolvimento
sadio e adequado;

Harmonia: mantidos investimentos na formag¢ao das cozinheiras e supervisora de refeitdrio
quanto a elaboragdo de carddpios balanceados e adequados a cada faixa etdria, trabalhando mitos
sobre combinacdes alimentares e conceitos arraigados sobre “alimentos pesados”;

Adequacdo: a faixa etaria, preferéncias culturais, experimentacdes para ampliagdo do
repertorio alimentar, aquisi¢ao de produtos especificos para os usuarios com alergias, intolerancias
e restricoes alimentares devido a patologias.

A preparagdo dos cardapios especificos implicaram na administragdo da disponibilidade de
produtos no mercado, aceitacdo dos usudrios, recursos disponiveis, em especial humanos para
preparagdes, bem como troca de informagdes e orientagcdes da nutricionista as equipes de cozinha,
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educadores sociais e familiares quanto aos cuidados, problemas de satde relativos e substituigdes
possiveis em caso de auséncia de produtos ou géneros adequados.

Em consonancia com a atualizagdo da Legislagcdo para a Cidade de Sao Paulo (Portaria 2619/11 —
Dezembro 2011), foi dada continuidade a revisdao de procedimentos de seguranca alimentar inclusos
no documento “Check-List de alimentagdo”, instrumental que foi aplicado nas cozinhas de todos os
Servigos, com intuito de monitorar e corrigir as acdes em direcao a consolidagdo de Boas Praticas
em Alimentacao.

O Manual de Boas Praticas em Manipulagao de Alimentos ¢ o Guia para Gestores ¢ Equipes de
Cozinha, abordando orienta¢des sobre uso de E.P.L’s, planejamento de cardapio, armazenamento
seguro de alimentos, coleta de amostras, recebimento de mercadoria, nogdes sobre contaminagao de
alimentos, espacgos, utensilios e equipamentos e suas respectivas limpezas e desinfeccgoes.

Numero de Refeicoes Servidas:

Servico N° de Refeicoes / 2016
CEI Anna Candida Brasil Navarro 24075
CEI Ana Claudina C. F. Camargo 28667
CEI Maria Estéfano Maluf 24105
SCFV CCA Nossa Vida Nossa Arte 35261
SCFV CJ - Educacdo Empreendedora para Jovens 24898

*Numero composto por café da manhd, hidratagdo, almogo, lanche, jantar, conforme previsdo de refei¢oes por faixa
etaria.

Promocao da satide nutricional e Monitoramento dos riscos nutricionais

A avaliacdo dos riscos nutricionais dos usudrios deu-se em consondncia com 0s parametros
mundiais propostos pela Organizacdo Mundial da Saide em 2006, com o auxilio dos Softwares
Anthro e Anthro Plus, por meio da analise antropométrica realizada a partir da coleta de dados Peso
(kg) e Estatura (cm), realizada pelas equipes dos Servigos.

Para o acompanhamento de usudarios em risco nutricional mais grave ou criangas com necessidades
especiais de alimentagdo foram realizadas reunides individuais ou em pequenos grupos de pais €
responsaveis com a presenca da Nutricionista, na medida em que o combate 4 obesidade ¢ um
desafio na sociedade atual e necessita do envolvimento da familia na constituicio de habitos
saudaveis de seus filhos e a desnutrigdo ainda ocorre entre as criangas considerando as
problematicas sdcio econdmicas que muitas vivenciam.

Reunides de Pais também ocorreram, quando a Nutricionista colaborou com informagdes voltadas a
alimentacdo saudavel e desenvolvimento infanto-juvenil, com maior enfoque as criancas menores
em fase de desmame ou introducao a alimentacao solida.

O avanco nos resultados ¢ um grande desafio considerando contexto complexo da sociedade atual,
processos compensatorios de alimentacdo, desenvolvimento progressivos de ganho no caso da
desnutricdo e dificuldades de mudanca de habitos com dificuldades de adesdo das familias em
especial nos casos de obesidade.

Nas atividades socioeducativos todos os servigos promovem atividades que visam a aceitagdo de
ingredientes mais saudaveis e naturais por meio de exploragdo in- natura dos géneros alimenticios
em especial frutas e legumes que podem ser explorados por criangas menores, por meio oficinas de
e , além de , leituras de histdrias e filmes abordando a questdo alimentar, participacdo em plantios
de hortas ou mini horta, incentivos a habitos saudaveis no horario das refei¢cdes dentro do sistema
self service.
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Saude Oral

Contou com atividades nos niveis de:

1. Prevencio primaria:

- ludicas de estimulo a adog¢do de habitos saudaveis de higiene oral, com promoc¢do da imagem
positiva do dentista para atendimento odontoldgico ndo traumatico;

- orientagoes individuais e coletivas sobre habitos nocivos e alimentacao saudavel a todos os
usuarios ¢ suas familias, por meio de conversas individuais, reunides e palestras; - acdes de
protecao especifica para usuarios de 0 a 2 anos com remocao progressiva da mamadeira e chupeta
com orientacdes a familia;

- acdes de protecdo especifica para usudrios de 0 a 14 anos, como incentivo a escovagdo
supervisionada didria para incorporagao do habito da escovagdo e uso do fio dental com a técnica
correta, visando a prevencao das doencas carie e periodontal, com aplicacdes topicas de fluor e
selantes, com a ocorréncia da Semana da Odontologia no SCFV CCA NOVA com varias atividades
ludicas voltadas ao refor¢o de habitos de escovacao e cuidados com saude oral;

- palestras aos jovens de 15 a 23 anos, estimulando sua autonomia no autocuidado e importancia
dos cuidados da boca para satde geral e apresentacdo no mundo do trabalho.

2. Prevencio secundaria: com pesquisa de triagem e adequagdo de meio, evitando a propaga¢do da
doenga e tratamento basico, evitando complicacdes e sequelas.

3. Tratamento curativo, foi oferecido, considerando as condigdes vulneraveis de varias familias e
servigos ainda incipientes ou raros da rede publica, seguindo o protocolo de:

- anamnese, pesquisa de triagem com breve exame clinico para todos os usudrios matriculados nos
Servigos Sécio assistenciais;

- planejamento dos atendimento de casos das diferentes faixas etdrias que exigiram intervengao,
priorizando as urgéncias;

- palestra educativa de refor¢o aos cuidados em Satude Oral as familias dos usuarios em atendimento
curativo;

- reunides individuais com responsaveis dos usuarios com riscos a satde oral, e

- atendimentos™ clinicos preventivos e curativos.

SAUDE ORAL -2016 ATENDIMENTOS

SERVICOS Total
CEI Anna Candida Brasil Navarro 717
CEI Ana Claudina C. F. Camargo 656
CEI Maria Estefano Maluf 558
SCFV CCA Nossa Vida Nossa Arte 1088
SCFV CJ PEEJ 865
TOTAL GERAL 3.884

Procedimentos realizados no consultorio odontologico e compreendem: aplicacoes topicas de fluor, aplicacoes de
selantes, restauragoes, tratamentos endodonticos (“canal”), tratamentos de periodontia (ultrassom, raspagem e
profilaxia) e cirurgias orais menores

Sdo Paulo, abril de 2017
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Maria Bernadette Anhaia Mello de Magalhaes
Diretora Presidente
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