ASSOCIACAO OBRA DO BERCO
RELATORIO DE ATIVIDADES 2015



CARTA AO LEITOR

O aperfeigoamento e ampliacdo do Trabalho Social com as familias atendidas e comunidades das regides
atuagdo da Obra do Ber¢o e o cenario politico e econdmico do pais, foram desafios em 2015, exigindo esforgos
para manter a sustentabilidade institucional.

O desenvolvimento de projetos, visando assegurar qualidade, inovagdo e a captacdo de recursos a médio e
longo prazos, a revisdo de procedimentos e processos da metodologia de Trabalho Social no Centro de Convivéncia
e a retomada do Planejamento Estratégico, foram estratégias utilizadas para vencer esses e outros desafios.

Revisar processos internos e estratégias das acdes desenvolvidas nos Servigos prestados se faz premente
para atender as necessidades das comunidades urbanas que atendemos, onde as dificuldades financeiras, o
desemprego e a violéncia cotidiana tém comprometido de forma profunda as perspectivas de futuro e ampliado os
fatores de risco social.

Neste cenario, trabalhar preventivamente e fortalecer os vinculos familiares e a atuacdo conjunta com a
Rede de Protecdo Social dos territorios de atuagdo, serdo fundamentais para a formagdo pessoal, social e
profissional das familias atendidas, para que seus membros, tornem-se cidaddos capazes de transformar a propria
realidade e o meio em que vivem, como propde nossa missao.
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1. Historia:
“Obra do Ber¢o”: 77 anos de atividades sociais e socioeducativas.

Na década de 30, num contexto de desenvolvimento industrial e crescimento urbano da cidade de Sdo
Paulo, Mére Amedée, madre Superiora do Colégio Nossa Senhora do Sion, reuniu, sob sua lideranga, um grupo de
ex-alunas, que orientadas por principios religiosos, foram sensibilizadas a agir diante da necessidade de assisténcia
imediata a mulheres gravidas para a criagdo de seus recém-nascidos.

Da agfo inicial em 1931, o grupo de voluntarias ampliou suas atividades de distribuicdo de enxovais a
realizacdo de servicos de orientagdo e assisténcia médica a gestantes e criangas, fundando em 1938, a Associagio
“Obra do Bergo”, que passou a ter sede propria e administragdo independentes do Colégio Sion.

Na década de 80, acontece a fundagdo da 1* Creche, hoje localizada na Vila Mariana, um dos cinco
Servigos mantidos pela “Obra do Ber¢o”, no Municipio de Sao Paulo.

Procurando superar paradigmas assistencialistas, a “Obra do Bergo” evoluiu para um presente de promogao
humana, a partir da adog@o de processos internos de avaliagdo e na crescente participacao de seus trabalhadores na
gestdo estratégica de suas agoes.

Atualmente, vem se conscientizando da importancia de realizar novos saltos em direcdo a incorporagio
progressiva de estratégias cotidianas de atuacdo, em consondncia com a implantagdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social.

Principais Acontecimentos Historicos:
Primeiro Milénio
Década de 30
e 1938: Fundada a Associa¢do “Obra do Ber¢o”.
Década de 80
e Inauguragcdo da Sede Administrativa, hoje localizada a Rua do Chico Nunes, 173 — Jd. Reboucas — Sao
Paulo — SP;
e Inauguragdo da Creche Anna Candida Brasil Navarro, hoje um Centro de Educagao Infantil;
e Inauguragdo do Nucleo de Atendimento a Familia e Ambulatério Odontoldgico.
Década de 90
e Inauguragdo da Unidade Campo Limpo, com a ampliagdo dos Servigos socioeducativos:
- Creche Ana Claudina Ferraz de Camargo, hoje Centro de Educagdo Infantil;
- Nucleo de Atendimento a Familia, hoje Centro de Convivéncia Jardim Rebougas;
- Pré-Jovem, atual Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro para Criangas e
Adolescentes — Nossa Vida Nossa Arte;
- Escritorio-Escola, atual Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de Juventude —
Educagdo Empreendedora para Jovens.
e Inauguragdo da Creche Maria Estefano Maluf, hoje Centro de Educagao Infantil;
e Profissionalizagdo da equipe técnica e incentivo a formagao basica e continuada;
e Busca de exceléncia na gestao.
Segundo Milénio
1* Década de 2000
e Aperfeicoamento dos processos administrativos e de captagdo de recursos;
e Adocdo da Gestao Estratégica e Compartilhada com Revisdao da Missdo e Visdo;
e Implantagcdo de um Sistema de Avaliagdo, por meio de indicadores de resultado;
e Participagdo de membro da Comunidade no Conselho Consultivo;




Incentivo a Participacdo Social dos usuarios e familias em Foruns, Conferéncias e elei¢cdes em instancias de
representagdo da sociedade civil;

Ampliacdo do atendimento a comunidade e envolvimento com a Rede de Prote¢do Social, com implantagao
do servigo Centro de Convivéncia do Jardim Rebougas, em Campo Limpo, em substituicdo ao servigo
Nucleo de Atendimento a Familia.

22 Década de 2000

Organizagdo do Mapa Estratégico e Indicadores de Resultado tendo como base os Direitos e Deveres de
Cidadania, Protecdo Social Basica, Realidade Brasileira e Tematicas Mundiais;

Formagcio de gestores para compreensdo do Plano Nacional da Assisténcia Social e do Sistema Unico da
Assisténcia Social;

Defini¢do dos valores institucionais;

Elaboragdo de Politica de Gestao de Pessoas;

Iniciado processo de redesenho institucional, considerando a crescente complexidade da organizacdo e a
necessidade de alinhar concepgdes metodologicas e estrutura de trabalho com o Sistema Unico da
Assisténcia Social, em especial quanto as adequagdes do Trabalho Social, perfil e atribuigdes quadro de
RH, constituindo grupos de trabalhadores para co-participar da gestdo institucional nos niveis estratégico,
tatico e operacional, visando o alcance dos objetivos do Planejamento Estratégico e evolucdo do Trabalho
Socioassistencial;

Implementacao e aperfeicoamento de estratégias de Trabalho Social e Socioeducativo junto aos usudrios
diretos, familias e comunidades atendidas, em consonancia com o Sistema Unico de Assisténcia Social da
cidade de Sdo Paulo;

Adogao experimental de indicadores sociais em paralelo a avaliagdo estratégica institucional por
indicadores de resultado;

Progressiva inter-relagdo com Servigos Socioassistenciais do micro territério de atuacdo da Unidade em
Campo Limpo, por meio de orientagdo técnica do Centro Regional de Assisténcia Social, para constru¢éo
de uma rede de protegao social local que busque assegurar a protecdo social dos usuarios e suas familias;
Progressivo alinhamento com a Politica Nacional da Assisténcia Social por meio da adogdo de critérios e
técnicas sociais de acolhimento e acompanhamento daqueles que mais precisam da protecdo social,
provenientes de comunidades de altissima privacdo social, passa a exigir dos profissionais o
aprimoramento de estratégias de abordagem familiar para lidar com demandas cada vez mais complexas de
trabalho social;

Reestruturacao e redirecionamento progressivo das agdes do Centro de Convivéncia para assessoria e apoio
ao desenvolvimento do Trabalho Social com familias usuarias dos Servi¢os Socioassistenciais de toda
Instituicédo;

Ampliagdo do atendimento a Educagdo Infantil procurando alcangar a grande demanda de criangas, em
especial daquelas em idade de 0 a 2 anos, periodo fundamental na constitui¢do das bases do ser humano,
portanto propicio as intervencdes preventivas;

Adogao em 2015, da 1° Avaliagdo dos Indicadores de Qualidade na Educagdo Infantil Paulistana
nos trés Centros de Educacdao Infantil, por meio de processo participativo junto as familias
atendidas, possibilitando a construgdo conjunta de metas para melhorar o trabalho realizado.

1.2. Prémios:

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 1997 — Prémio outorgado por Kanitz
& Associados;

1° Concurso de Ideias Inovadoras em Captag@o de Recursos — The Ashoka Society;

75* Maior Entidade Beneficente do Brasil — Outorgado por Kanitz & Associados;

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2000 — Prémio outorgado por Kanitz
& Associados;

2003- o NSE Pro-Jovem (atual — SCFV — CCA “Nossa Vida Nossa Arte”) recebeu diploma de
reconhecimento do Prémio Ita - Unicef, tendo sido classificado entre os semifinalistas, pelo
desenvolvimento interdisciplinar entre Atividades Socioeducativas ¢ Projeto Cultural Nossa Arte, Arte
Nossa).

Finalista Prémio Crianca 2002 — Categoria Educag¢ao Infantil — Fundagdo Abring;



e Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2004 — Prémio outorgado por Kanitz
& Associados;

e Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2006 — Prémio outorgado por Kanitz
& Associados.

1.3. Identidade:

1.3.1. Atividade principal:
Organizagdo da sociedade civil, sem fins economicos, que oferece por meio de Trabalho Social e Trabalho
Socioeducativo, protegdo social basica a criancas, adolescentes, jovens, adultos e familias provenientes de
comunidades de alta e altissima privagdo social da zona sul do Municipio de Sao Paulo.

1.3.2. Misséao:
“Promover ac¢des educativas, culturais, sociais ¢ de satide a crianga, ao adolescente, ao jovem, ao adulto e
suas familias, visando a formagdo de um ser humano participativo e consciente de seu papel como cidadao”.

1.3.3. Visao:
“Ser referéncia pela qualidade na gestdo e na realizagdo da Miss&o.”

1.3.4. Valores:

EQUIDADE - reconhecer igualmente o direito de cada um

Disposicao de reconhecer os direitos de cidadania de cada um e de todos, buscando nos critérios de justica social, o
embasamento para decisOes e agdes, considerando o historico, a complexidade e diversidade de contextos de vida
humana em nosso pais marcado pela distribui¢do desigual de direitos.

INTERACAO - construir vinculos sociais por meio de experiéncias significantes.

A interag@o social é condigdo fundamental para constituicdo do ser humano, que neste processo aprende com o
outro, fortalece-se e transforma-se, fazendo evoluir a sociedade. Essencial para a constru¢do de vinculos positivos
de convivéncia e pertencimento social é fator estratégico na condugao da Gestdo Organizacional, Trabalho Social e
Socioeducativo.

SOLIDARIEDADE - fortalecer-se mutuamente. Buscamos superar conceitos assistencialistas ao ajudar o
proximo, considerando-o como igual, digno e capaz de reconhecer seus limites, desenvolver suas potencialidades e
em condi¢des favoraveis, agir com liberdade e autonomia na conducao das escolhas de sua vida. Entendemos que a
interagdo solidaria e cooperativa fortalece mutuamente as partes envolvidas.

SEGURANCA — comprometer-se em cumprir acordos. Resultado do equilibrio de esforgos e beneficios entre
pessoas e organizagdes, advém do cumprimento de compromissos assumidos em acordos mutuos realizados entre
os atores da ag¢do institucional: usuarios, membros da rede comunitaria, trabalhadores, diretoria e administracao,
parceiros publicos e privados, consideradas as condigdes favoraveis a sua realizagdo e os esforcos na superagdo de
desafios que venham surgir.

COMPETENCIA - integrar conhecimentos, habilidades e conhecimentos. E condigdo para ofertarmos um
Trabalho Social e Sécio assistencial de qualidade aos usuarios, entendendo-a como o dominio técnico de nossas
praticas por meio da clareza dos principios tedricos que a regem, refletidas na coeréncia de nossas atitudes. Cientes
de limites e potencialidades, investimos no constante aperfeicoamento por meio da acgdo-reflexdo, importante
instrumento de trabalho e aprendizagem organizacional, que na relagdo em rede com parceiros e institui¢des
similares, nos levam a uma constante evolucao.

QUALIDADE - aperfeigoar a gestdo de pessoas, conhecimentos, processos, acdes e resultados. Esforgamo-nos no
constante aprimoramento de nossos processos de gestdo organizacional, de modo que nossas agdes sejam eficientes

e coerentes como nosso papel na sociedade e alcancem resultados eficazes e efetivos junto aos usuarios.

1.3.5. Competéncias:



EXERCICIO DA CIDADANIA - Construir o conhecimento ¢ a pratica da cidadania fundamentada na interagéo
dos atores envolvidos e na politica publica de protegéo social.

INOVACAO - Empreender  ideias, com  desafios e oportunidades  para explora-las
e experimenta-las a partir de novos modelos de pensar, sentir e agir sobre a realidade social.

VISAO SISTEMICA - Analisar e relacionar o contexto organizacional, enquanto parte de um sistema integrado,
para aprimoramento da gestao.

ARTICULACAO INTERNA E EXTERNA - Desenvolver a participagio nas instancias legitimadas,
estabelecendo conexdes e compromissos de mobilizagao para o alcance dos interesses publicos.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - Construir condi¢des favoraveis ao desenvolvimento de potencialidades
humanas, por meio de interagdes e aprendizagens sociais.

1.3.6. Diretrizes:

e Politica Nacional de Assisténcia Social, do Plano Nacional de Assisténcia Social;
e Sistema Unico da Assisténcia Social do Municipio de Séo Paulo;

e Plano Nacional de Educacéo; e

e Concepcdes interacionistas-construtivistas.

Usuarios, criancas, adolescentes, jovens, adultos e suas familias, sujeitos de direitos e deveres, inseridos
em uma sociedade caracterizada por uma cultura, uma historia ¢ uma politica, cuja realidade atual € marcada pelas
desigualdades socioeconomicas. Sdo profundamente marcados pelo meio social em que se desenvolvem e
participam ativamente desse meio, marcando-o também.

A construcdo de sua identidade, conhecimento e relagbes baseiam-se nessa interacdo social e tém como
referéncia fundamental o nicleo familiar. Concebidos portanto, como seres humanos integrais ¢ complexos, com
necessidades especificas de seus grupos etarios, em constante interagdo com o meio fisico e socio cultural, sdo
cidaddos de direitos e deveres, com potencial para gerar transformagdes pessoais e sociais.

A crianga, o adolescente ¢ 0 jovem também sdo vistos pela condigdo peculiar de desenvolvimento em que
se encontram, o que justifica a importincia de vivenciarem oportunidades de interacdo ativa com objetos de
aprendizagem, de convivio social, no confronto de hipoteses e experiéncias significativas, permeadas por relagcoes
de afeto e vinculos, condi¢des necessarias para sua constituigdo como seres humanos e cidadaos.

Familia, centralidade da acdo Socioassistencial, nticleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social, dindmico e fundamental para a constitui¢do do ser humano. E a primeira
referéncia de pertencimento grupal primario.

Hoje constituida de novos e diversos arranjos, ¢ alvo central da atencdo das politicas de protecao social,
possuidora de direitos, entre eles os da seguridade social, bem como de deveres e responsabilidades, na medida em
que ¢ mediadora das relagdes entre sujeitos e coletividade, o publico e o privado e geradora de modalidades
comunitarias de vida.

Comunidade, contexto importante para constituicdo do ser, das relagdes e vinculos de pertencimento
social e de parcerias institucionais, que componham uma rede de prote¢do social, integradora de recursos e
servicos, capazes de propiciar aos usuarios a ampliagdo de acesso aos direitos e conscientizacdo de deveres,
atividades sociais, culturais, de educagdo, de saude e esportes.

Trabalho Social, voltado a familia, consiste em agdes Socioassistenciais de acolhimento e escuta
qualificada, reunides socioeducativas, participacdo em atividades na unidade de atendimento, em visitas
domiciliares ou ag¢des na comunidade, com vistas a0 acompanhamento ¢ encaminhamentos para rede de protecdo
social que lhes dé€ acesso a seus direitos de cidadania.

Trabalho Socioeducativo, desenvolvido com base nos “Parametros Socioeducativos da Prefeitura de Sao
Paulo” por meio de estratégias de base interacionistas - construtivistas, sistematizadas em ciclos dindmicos e em
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constante revisdo, construidas a partir da analise de contextos de realidade e territério, participacao dos usudrios por
meio de propostas, avaliagdes qualitativas e quantitativas e planejamento estratégico.

Servicos, conjunto de atividades e atengdes profissionalizadas, sistematicas e continuas, organicamente
articuladas em torno de objetivos comuns adequados a cada faixa etaria de publico atendido, realizadas em local de
trabalho referéncia (podendo se estender ao territorio), destinadas a garantir necessidades basicas, acesso a
exercicio da cidadania e protegdo social ao cidaddo, afiangando-lhes, como usuarios destes Servicos, aquisi¢des
sociais que resultem em exercicio capacitador de vinculos sociais e que oferecam respostas a situagdes que
expressam necessidade concreta da populagéo.

Projetos, acdo socioeducativa complementar ao Trabalho Social e Socioeducativo com objetivos
adequados a cada publico atendido pertencente a mesma Instituigdo, em processos de integragdo, replanejamento e
atualizagdo constante, condizentes com as necessidades dos usuarios dos Servigos, condi¢cdo desejada para oferecer
novas oportunidades de alcance dos direitos de cidadania, sob os mesmos principios e diretrizes, protecao social
aos usuarios e familias.

Programas, agdo social governamental criada para enfrentamentos de problemas sociais de ordem nacional
ou regional.

Gestores, Assistentes Técnicos, Orientadores Socioeducativos e Agentes Operacionais, trabalhadores
mediadores do processo de construgdo das vivéncias e aprendizagens socioeducativas dos usuarios, em constantes
interagdes sociais com os mesmos e suas familias, bem como interagdes operacionais com seu objeto de trabalho.

Objetos de trabalho e processos de atuacao profissional, interagindo com o dinamismo do mundo atual,
pressupondo constantes aprimoramentos por meio de formagao externa ou interna nas diferentes areas.

1.4. Estatuto Social:

Registro n® 383.082, Cartorio 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica,
20/01/2012.

1.5. Certificados e Registros:
¢ Entidade Beneficente de Assisténcia Social - n° 1849/2006 - CNAS — MPAS.
Renovagdo periodo 15/12/2009 a 14/12/2012 — Portaria N° 173 de 25 de fevereiro de 2011 — Secretaria de
Educacao Béasica do Ministério da Educacao.
Requerimento de Renovagdo protocolado junto ao Ministério da Educacdo — Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educagdo Superior em 02/07/2012 — 2022-9375.
Em 20 de novembro de 2015, encaminhado ao Ministério da Educagdo, pedido de Renovagdo do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, conforme Aviso de Recebimento — Ministério da
Educacao —20/11/2015 — José Armando de Souza -0039722, em analise;
e CMDCA — Resolugao 113/CMDCA/1994;
¢ COMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social 708/2012;
e Utilidade Publica: Federal - Decreto n° 44.308 de 08/08/1958;
e Utilidade Publica Estadual - Decreto n® 235 de 03/12/1970;
e Utilidade Publica Municipal — Decreto n° 8725 de 25/03/1970;
e Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social — Inscri¢ao n® 239;
o Certificado de Matricula de Organizagao de Assisténcia Social N° 03.94;
o Certificado de Credenciamento Educacional — PMSP — Secretaria de Educagao;
e Cadastro Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor — CENTS — PMSP;
o Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades — CRCE — Governo do Estado de Sao Paulo.

1.6. Imunidades e Isencoes:
Filantropia:
e Contribui¢do Cota Patronal — INSS;
¢ IR sobre Aplicacdes Financeiras;
¢ ITCMD (Imposto sobre transmissdo de “causa mortis” ¢ doagdo de quaisquer bens ou direitos);
¢ Contribui¢do Patronal — Sindical;



e Imposto Renda Pessoa Juridica.
Imunidade Tributaria:
¢ [PV A Integral (Imposto Propriedade de Veiculos Automotores)
¢ [PTU Integral (Imposto Predial e Territorial Urbana)
¢ ISS Integral (Imposto sobre servigos)

1.7. Estrutura Organizacional

1.7.1. Diretoria, Orgdos Sociais ¢ Administragdo

Presidéncia Honoraria: Renata de Camargo Nascimento

Diretoria: Presidente: Maria Bernadette Anhaia Mello de Magalhaes
Vice-Presidente: Vera Helena Mendonga Pires Oliveira Dias
Financeira: Cristina V. X. Silveira Ceragioli
Secretaria: Aline Rios R. Foz
Captagdo Recursos: Marta N. Ayres Hegg

Conselho Fiscal: Beatriz W. de Oliveira Nascimento
Cely de Arruda Mello Mcnaughton
Eduardo Manoel Nogueira
Jorge Prada
Luiz Masagao Ribeiro
Maria de Fatima Rocha

Conselho Consultivo: Ana Carolina M. de Barros Matarazzo
Cecilia Pereira de Almeida Assumpgéo
Charles William Mcnaughton
Eduardo Malta Campos
Inez Maria G. Bianchi
Luiz Rodovil Rossi Jr.
Maria Paula M. de Azevedo Sodré
Vania Ferreira

1.7.2. Auditoria:
Deloitte Brasil Auditores Independentes Ltda. e sua contabilidade, realizada pela empresa R.A.
Contabilidade S/C Ltda, sob a responsabilidade do Sr. Roberto Luis Silva, CRC n® SP 212896/0-7.

1.7.3. Sede Administrativa e Unidades de Servigos
CNPJ: 62.440.045/0001-34
Rua do Chico Nunes, 173 - Jardim Rebougas — Sdo Paulo — SP — CEP: 05734-110
Contatos:
Gerente Geral: Carla Hagemann — gerencia@obradoberco.com.br —
Fones: (11) 5843- 2330 ou 5843-2333 ramal 216
Coordenadora Operacional: Fatima Calassancio — operacional@obradoberco.com.br
Fone: (11) 5843-2331 ou 5843-2333 ramal 211
Home page: www.obradoberco.org.br

Terreno cedido pela PMSP em comodato/Prédio proprio que abriga Administracdo Central e Centro para Juventude
Estrutura predial constituida por:

Unidade Gestdo, administracdo e suporte aos Servigos Soicoassistenciais ¢ Projetos, a
Administrativa saber:
Central 01 Sala de Reunido

01 Sala de gestao
01 Almoxarifado
01 Copa

02 Sanitario adulto

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de Juventude “Educacio Empreendedora
para Jovens”
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Gerente: Deise Andrade Wetler Nunes - gerencia.peej@obradoberco.com.br
Fone/fax: (11) 5843-2336 ou 5843 2333 ramal 212

Estrutura predial constituida por:

Setor Socioeducativo

Trabalho Socioeducativo:

03 sala de atividades

01 laboratério de informatica

01 auditério

01 sala de acolhida/ reunido de equipe
02 Sanitario exclusivo para usudrio

Setor Administrativo e Técnico
Social

Gestdo, administragdo, assisténcia técnica e suporte ao Trabalho Social com
familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao Projeto complementar em satde, a
saber:

01 recepgao

01 sala de gestdo

01 almoxarifado

01 armario/almoxarifado

01 sanitario adulto

Seguranga ambiental

Acessibilidade, extintores de incéndio, luzes de emergéncia, sinalizagdo
obrigatéria e equipamentos e materiais para primeiros socorros.

Obs. O Servico, utiliza-se das areas complementares de salde, lazer, servicos e apoio logistico,
integrados, distribuidos nos dois enderecos Rua do Chico Nunes, n® 173 e 241.

CNPJ 62.440.045/0002-15

Rua do Chico Nunes, 241 - Jd. Rebougas — Sdo Paulo — SP — CEP: 05734-110
Terreno cedido por empresa privada em comodato/Prédio proprio que abriga os seguintes Servicos:

Centro de Educag¢ao Infantil Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo
Diretora: Edméa da Conceigdo Arimizu - gerencia.cei2(@obradoberco.com.br
Fone: (11) 5843- 2337 ou 5843-2333 ramal: 225

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de Criancas e Adolescentes -“Nossa Vida

Nossa Arte”

Gerente: Pamela Sarmento - gerencia.nova@obradoberco.com.br

Fone: (11) 5843-2339 ou 5843-2333 ramal: 236

Centro de Convivéncia Jardim Reboucas
Assistente Técnica: Maria Manuela Beroes Pena - assistecnicacc@obradoberco.com.br
Fone: (11) 5843-2342 ou 5843-2333 ramal: 235

Estrutura predial constituida por:

Setor Socioeducativo
Centro de Educacdo Infantil

Trabalho Socioeducativo, atividades de recreagdo e alimentagdo dos usuarios,
a saber:

03 Bergario

01 Solarium

05 Sala de atividade

01 Atelié

01 Cozinha — exclusiva para bergarios

01 Refeitorio — exclusivo para bergarios

02 Fraldario

05 Sanitario Infantil
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Setor Administrativo e Técnico
Social
Centro de Educac@o Infantil

Gestdo, administragdo, Coordenagdo técnica e suporte ao Trabalho Social com
familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao Projeto complementar em Satde, a
saber:

01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Sala de Diregéo, Coordenagdo e Atendimento ao publico

01 Almoxarifado

01 Armario de Materiais de Limpeza

01 Armario de Materiais Pedagdgicos

03 Sanitario Adulto

01 Despensa

Setor Socioeducativo
Centro de Criangas e Adolescentes

Trabalho Socioeducativo com usuarios, a saber:
04 Sala de atividade

01 Laboratério de informatica

01 Biblioteca

01 Atelié de Artes

02 Sanitario exclusivo para usudrio

Setor Administrativo e Técnico
Social
Centro de Criangas e Adolescentes

Gestdo, administracdo, assisténcia técnica e suporte ao Trabalho Social com
familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao Projeto complementar em saude, a
saber:

01 Sala de Recepcdo e atendimento ao publico e familias

02 Sala de gestao/coordenacdo técnica, acolhimento e escuta qualitativa das
familias e usudrios diretos

01 Sala de Reunido

02 Almoxarifado

01 Sanitario adulto

Setor Socioassistencial
Centro de Convivéncia

Ambientes multiuso destinados ao atendimento aos usuarios, tanto nas
atividades do Trabalho Socioeducativo, quanto do Trabalho Social com as
familias, a saber:

01 sala de acolhimento e escuta qualificada das familias

01 sala de atividade

01 corredor coberto

01 Sanitario para usudrio

Setor Administrativo e Técnico
Social
Centro de Convivéncia

Gestdo, administragdo, assisténcia técnica e suporte ao Trabalho Social com
familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao Projeto complementar em satde, a
saber:

01 sala ampla para recepgio/gestao

02 Armario-almoxarifado

01 Sanitario adulto

Seguranga ambiental

Hidrante, extintores de incéndio, luzes de emergéncia, sinalizagdo obrigatéria
€ equipamentos € materiais para primeiros socorros.

*Setor Complementar de Satide e
Lazer

Ambientes que abrangem atividades de prevengdo, higiene e preparo de
alimento e lazer, comuns aos Servigos Socioassistenciais CEI, CCA, CJ, CC,
sdo eles:

01 Enfermaria

01 Consultério Odontologico

01 Cozinha Industrial

01 Cozinha Experimental

01 Refeitorio de uso coletivo para usuarios e trabalhadores

03 Deposito para armazenagem de alimentos

01 Deposito para armazenagem produtos limpeza/higiene

02 Sanitario de uso exclusivo de usuarios adaptado a portadores de
necessidades especiais

01 Patio externo

01 Area de atividades externa coberta

01 Parque

01 Quadra poliesportiva

01 Horta

01 Estufa

01 Composteira

02 Estacionamento

*Setor de Servigos e
Apoio logistico

01 Area de Servico
01 Depdsito de lixo e coleta seletiva
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* Setores comuns aos Servicos Socioassistenciais da Unidade de Campo Limpo, distribuidos nos dois enderecos (n° 173 e
241), que compBem o terreno onde estdo as areas de salde, lazer e apoio. Refeitdrio e sanitarios de uso comum, adaptados a

normatizacéo quanto acessibilidade.

CNPJ 62.440.045/0003-04

Rua Dom Jodo Batista Néri, 381 — Jd. Ingai - Sao Paulo — SP — Cep: 05734-110
Fone: (11) 5611-0464

Prédio da PMSP

Centro de Educacao Infantil Maria Estefano Maluf

Diretora: Adriana Benicio — gerencia.cei3@obradoberco.com.br

Estrutura predial constituida por:

Trabalho Socio educativo, lazer e alimentagdo dos usuarios, a saber:
Setor Socioeducativo 03 Bergario

04 Sala de atividade

01 Solarium

01 Parque e Playground

01 Cozinha exclusiva bergarios
01 Refeitorio exclusivo bergarios
01 Refeitorio

01 Cozinha

01 Fraldario/sanitario infantil

03 Banheiro Infantil

Setor Administrativo e Técnico | Gestdo, administra¢do, coordenagdo técnica e suporte ao Trabalho
Social Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao Projeto

complementar em saude, a saber:

01 Sala de Dire¢ao, Coordenagdo e Atendimento ao publico

01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Almoxarifado

01 Despensa

01 Gabinete Odontologico

01 Sala de Enfermagem

02 Sanitario para adulto

Seguranca ambiental Acessibilidade, extintores de incéndio, luzes de emergéncia,
sinalizagdo obrigatéria, equipamentos e materiais para primeiros
SOCOITOS.

Setor de Servigos 01 Lavanderia

01 Area de recepgdo de géneros alimenticios
01 Area de servigo
01 Area de coleta seletiva de lixo

CNPJ 62.440.045/0004-87

Endereco: Rua Borges Lagoa, 1555 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP CEP 04038-034
Centro de Educacio Infantil “Anna Candida Brasil Navarro”

Diretora: Alessandra Defavori - gerencia.ceil @obradoberco.com.br

Fone: (11) 5571-6801

Terreno cedido pela PMSP em comodato/Prédio proprio

Estrutura predial constituida por:

Trabalho Socioeducativo, ao lazer e alimentacdo dos usuarios, a saber:
Setor Socioeducativo 03 Bercario

05 Sala de atividades

01 Brinquedoteca

01 Solarium

01 Patio coberto

01 Playground
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01 Cozinha — exclusiva para bergarios
01 Refeitorio exclusivo para bergarios
01 Cozinha

01 Refeitorio

01 Fraldario

06 Sanitario Infantis

Setor Administrativo e Técnico
Social

Gestdo, administragdo, coordenacdo técnica e¢ suporte ao Trabalho
Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao Projeto
Complementar em Saude, a saber:

01 Sala de Dire¢éo, Coordenagdo e Atendimento ao publico

01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Almoxarifado

01 Sala de satide e gabinete odontologico

02 Sanitario para adultos

Setor de Servicos e
Apoio Logistico

01 Despensa

01 Lavanderia

01 Almoxarifado limpeza

01 Area de servico

01 Area para recepgio de géneros alimenticios
01 Estacionamento

Seguranga ambiental

Acessibilidade, extintores de incéndio, luzes de emergéncia,
sinalizagdo obrigatoria, equipamentos e materiais para primeiros
SOCOITOS.

1.7.4. Recursos Humanos — Base 31/12/2015:

Total de Trabalhadores: 137

Estagiarios: 0
Nivel de Escolaridade:

Ensino Fundamental: 7%
Ensino Médio: 27%
Ensino Superior: 66%
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1.8. Sustentabilidade Institucional
1.8.1 Parceiros

e Convénios:

PREFEITURA DE “'um [1]3

SAO PAULO ﬁﬁo
ASSISTENCIA E

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

o Institutos e Fundacoes

FUNDACAO PRADA DE ASSISTENCIA SOCIAL

INSTITUTO BRASIL LEITOR

e Técnicos

) Mattos Filha Veiga Fibo, @ CONSERVARE

arrey Jr & GQuiroga Advogado

DELOITTE BRASIL AUDITORES INDEPENDENTES LTDA.
EDUARDO MALTA CAMPOS — CONSULTOR

NEUMANN GAUDENCIO McNAUGHTON TOLEDO ADVOGADOS

e Pessoas Fisicas;
e Operacionais: aplica¢des financeiras e bazares da pechincha

e Acdes Institucionais:
- Revista Todos - Revista Social, bimensal. 100% do seu lucro ¢ doado a Obra do Ber¢o a Turma do Bem e a mais
de 13 instituigdes que apoiam a terceira Idade em todo o pais.

P EDITORA

W DROGASIL MOL

- Campanha de Boletos
Abordagem a pessoas fisicas, via correio, com o objetivo de obter doagoes.
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- Campanha Nota Fiscal Paulista
Cadastro de cupons fiscais, com o objetivo de incentivar a cidadania fiscal e a captacdo de recursos.

Parceiros:

Vix

Iguatemi One

Esplanada Grill

Sinha Boutique

Buffalat

Adriana Bittencourt

Mickey Presentes

Toninho Mariutti

Griffer Uniformes

Verbena Flores

Laura Marchi

Restaurante Nakka

Annexe

Roberto Simées

Pessoas Fisicas

- Grupo Ponto com Arte

Ponto com Arte

e Eventos:

- Bazar Breché - Edicoes I, IL, IIL, IV, V, VI
Foco na sustentabilidade, reutilizando e vendendo produtos doados.

VELHO AMIGO

...... y.org.br

Uniao Brasileiro Israelita do Bem Estar Social - Associacao Educacional Bom Pessoas
UNIBES Jardim Fisicas
- IV Torneio de Golfe — Quinta da Baroneza
Foco na responsabilidade social, associagdo da marca dos parceiros ao esporte golfe e a cidadania.
Almanara Drogasil Embrase Seguranca e Servicos EMS
Participacoes Morro Vermelho | Taca I Bicchieri Scarpazi Villa Anna Pessoas Fisicas

- XXIV Noite de Confraternizacao
Premiada como Idéia Inovadora em Captac¢ao de Recursos pela Ashoka Society, reuniu mais de 240 parceiros ¢ 700
convidados em um jantar de confraternizagdo, com sorteios e torneios de bingo.
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Advocacia
Sérgio De Aséncia Mood Almeida e
Magalhaes g Agility Logistica | Dale Galeria Bahema S/A
Fo. De Arte
Banco ABC BI&P
Baked Potato | Brasil Banco Bradesco | Bauducco
Centro
Bonsucex Brico Bread Bueno Netto Buffet Franca TS
Belas Artes de
Sao Paulo
ggﬁll:,gada Companhia
. Melhoramento Copabo Cosan Drogasil
Private ~
s de Sao Paulo
Brokers
Enox On-Life Epson . Instituto
Network Engenharia Iguatemi One Cyrela JHSF
Organizacao
Klabin Lew'Lara\TB Loteadora . L. Mofarrej
WA Urbana Miro Imoveis Agricola
Participa
Shopping Participacoes oo . -
Patria Queijos RC Gestao De
Centers e Morro . .
. Investimentos Tirolez Recursos
Energia Vermelho
Renovavel
Sdi See-Saw
San Raphael Desenvolvime Panamby
RFM RT Features Country Hotel nto Educacao
Construtora Imobilidrio Bilingui
Tishman Toledo Ferrari
SINICESP SOCICAM Tamboré S.A. Construtora e
Speyer
Incorporadora
Vitrine Pessoas Fisicas

- Sinha Boutique, Dhuo, Bi Leardi & Renata Vicintin - Repasse no percentual das vendas realizadas no dia 26
de fevereiro de 2015.

- Tory Burch - Cocktail do Preview da colecdo de Spring 2015 - Repasse no percentual das vendas realizadas
no dia 15 de abril de 2015.

- Michael Clayton - Projeto adote uma parede: Artista abstrato, brasileiro, fez a doagao de 3 telas que foram
vendidas e as receitas revertidas para a Associagao.

- Acdo CQC: Durante o programa CQC, Rede Bandeirantes de Televisdo, celebridades convidadas participaram de
uma campanha para conseguir seguidores para o Instagram da Associa¢do “Obra do Bergo” e para a arrecadagdo de
alimentos e produtos de higiene e limpeza para utilizagdo pelas Unidades de Servicos.

- Longchamp - Cocktail do Preview da colecio Prét Porter - Repasse no percentual das vendas realizadas no dia
22 de outubro de 2015.

- Venda Especial do Bem Grazie III - Evento organizado por Babi Lati, Drica Dequech Sola e diversos
apoiadores, no dia 27 de outubro de 2015, em que 5% do total de vendas foi repassado a Associagao.

1.8.2. Posi¢ao Financeira
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Total de Receitas:
Org¢ado: R$ 6.765.569
Realizado: RS 6.803.590

RS 4.597.192
RS 1.095.370
RS 753.332
R$39.869  R$121.258
. RS 133.669 S . RS 62.899
Governo Eventos Operacionais Pessoas Institutos e AcOes Pessoas Fisicas
luridicas Fundacbes  Institucionais

m Realizado

Total de despesas:
Or¢ado: R$7.324.271
Realizado: RS 7.520.002

R$5.120.156

R$ 203.993 RS 813.898

R$251.073 R$428.851 R$215195 Ry 154116

R$ 260.804 R$ 71.916

2 — ATENDIMENTOS

2.1. Critérios para matricula

As familias que procuraram o atendimento social dos Servigos, realizaram suas inscrigdes, compondo a
lista de espera para matricula e foram alvo de acolhimento social, breve escuta qualificada, recebendo quando
necessario orientagdes e encaminhamentos a Rede de Protegdo Social.

Os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Centro de Criangas e Adolescentes, Centro de

Juventude e Centro de Convivéncia seguiram os critérios de matricula da Politica Municipal de Assisténcia Social,
priorizando a inser¢do das familias em situagdo de maior risco ou vulnerabilidade social e/ou socioecondmica
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provenientes das comunidades de alta privagdo social do microterritério de atuagdo, preferencialmente aquelas
encaminhadas pelos 6rgdos de protecdo social e defesa dos direitos de referéncia de suas regioes:

- Centro de Referéncia da Assistencial Social — CRAS;

- Centro de Referéncia Especializado da Assistencial Social — CREAS;

- Conselho Tutelar;

- Poder Judiciario;

- Ministério Publico.

Nos Centros de Educacgéo Infantil, atendendo a Politica Nacional de Educac¢do, o atendimento social para a
toda e qualquer familia em busca de seus direitos a insercdo de seus filhos na Educagdo Infantil Publica, foi
realizado por meio de inscri¢des no Sistema EOL — Escola Online, conforme orientagdes da Secretaria Municipal
de Educagao.

Visando, no entanto, priorizar o acesso as Politicas Publicas aquelas familias em maior risco ou
vulnerabilidade social, foram realizadas orientagdes sobre os secus direitos de protecdo social sociais com
notificacdes ao setor de Demanda das Diretorias Regionais de Educag@o tanto dos encaminhamentos recebidos,
quanto aos que necessitavam ser realizados ao:

- Conselho Tutelar;

- Poder Judiciario;

- Ministério Publico.

2.2. Numero de atendimentos:

Diretos — 1470 usuarios pertencentes a 1081 familias, em sua maioria de alta e altissima vulnerabilidade social,
cujos 2775 membros foram beneficiados indiretamente pelos Servigos Socioassistenciais.

e CENTROS DE EDUCACAO INFANTIL: 559 criancas de 0 a 3 anos;

e SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CENTRO PARA CRIANCAS
E ADOLESCENTES - NOSSA VIDA NOSSA ARTE: 288 criancas e adolescentes de 6 a 14 anos;

e SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CENTRO DE JUVENTUDE
- Programa de Educag¢ao em Empreendedora para Jovens: 270 adolescentes e jovens de 15 a 29 anos;

e CENTRO DE CONVIVENCIA JARDIM REBOUCAS - 353 membros de diversas faixas etarias
pertencentes a 73 familias acompanhadas;

e Dentre os usudrios diretos, 1014 criangas, adolescentes e jovens, foram atendidos no Projeto SOA —
SAUDE, ODONTOLOGIA E ALIMENTACAO;

e Em dias alternados da semana, participaram de atividades socioeducativas variadas, 353 membros de
familias acompanhadas pelo Centro de Convivéncia Jardim Rebougas ¢ 103 jovens do SCFV - Centro de
Juventude, egressos de 2014, que totalizam 456 usuarios;

e Atendimentos pontuais foram realizados a 114 usudrios advindos espontaneamente da comunidade:
informacgdes, escutas qualificadas, orientagdes, encaminhamentos a rede de protecdo social basica e
especifica, além de encaminhamentos para participacdo em atividades socioeducativas do Centro de
Convivéncia Jardim Rebougas;

e Em todos os Servigcos ocorreram inclusdes de usudrios com doengas limitantes e deficiéncias. Alguns
desses sdo possuidores de laudos comprobatdérios e outros foram encaminhados para exames para
esclarecimento de sua condicdo de saude, completando um total de 29 (vinte e nove) usudrios dentre os
atendimentos diarios diretos ¢ familias acompanhadas:

Deficiéncias
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- Intelectual: B.S. (25 anos); E.C.F. (26 nos); I.S.S. 45 anos); C.C.S. (13 anos) J.C.V (3 anos);

- Fisica: Y. A. V. (2 anos); M.S (11 meses);

- Fisica e mental: T.S.S. (34 anos);

- Neuropsicomotoras: Atraso no desenvolvimento: K.S.G. (9 anos);

- Transtornos Visuais: G.O.S. (11 anos); L.B.S. (4 anos), A.L.J.S.(14 anos);

- Hiperatividade com espectro de autismo: L.A.P.M. (3 anos);

- Paralisia Cerebral: L. S. R. A. (4 anos); P.S.S. (3 ANOS)

- Paralisia Cerebral Tetraparética Espastica: L.N.S.L. (3 anos); PSS (2 anos)

- Sindrome de Dow: S.O.R (3 anos); R.A.O. (9 anos); W.C.B. (12 anos); Sindrome de Dow com
espectro autista: K.S.R. (9anos).

Outras doencas limitantes:
- Doenga Mental Esquizofrenia: D.C.B. (33 anos); M.W.G.S. (34anos);
- Hidrocefalia: L.J.M.M. (11 anos);
- Hiperdemoliose bolhosa: B.M.S. (3 anos);
- Mielomeningocele: A.S.N. (10 anos);
- Sindrome de Stickler : E.M.S 7 anos);
- Sindrome de Wolman: J.A.O.B. (8 anos); J.P.O. (7 anos).

A cada ano a Associagdo Obra do Ber¢o tem acolhido usuarios com deficiéncias variadas, portadores de
doencas graves que necessitam de atengdes especiais, buscando alternativas para corresponder as diferentes
exigéncias de atendimento, inclusdo e acessibilidade.

2.3. Caracterizac¢ao do Publico atendido
VILA MARIANA

De acordo com dados da Prefeitura de Sdo Paulo — SMADS, a area é de nenhuma ou baixa
vulnerabilidade, porém a regido possui zonas de alta privacdo social de curta extensdo, escondidas em
meio a edificios e casas de alto padrdo, como ¢ o caso do cortico da Rua Mério Cardim e favelas como a
Mauro I e II em Planalto Paulista, entre outras que se localizam em bairros na extensao das vias que
seguem até o Jabaquara e sua divisa com Diadema. A populacdo de média a altissima vulnerabilidade,
provém principalmente de bairros da periferia da zona sul de Sao Paulo, de outras zonas metropolitanas
ou de Municipios da Grande Sao Paulo e vem a trabalho na regido. Muitas familias residem no entorno
da Vila Mariana e Ipiranga, sdo trabalhadores que possuem bom nivel de escolaridade e procuram o
Centro de Educacgdo Infantil, independentemente de sua condi¢do socio-econdmica como preconiza a
Politica de Educagdo. A partir de 2015, no entanto, com avango da crise econdmica, esse perfil vem
mudando, pois familias com menor nivel socioecondmico vem procurando o atendimento neste CEI, o
que vem ao encontro da politica de atencao social que deve priorizar aqueles que mais precisam, 0 acesso
aos seus direitos de cidadania.
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Unidade Vila Mariana - Moradia

m Vila Mariana e entorno

m Jabaquara e entorno

® Ipiranga e entorno
Outros bairros da Zona

Sul

M 70na Leste

M 7ona Norte

Unidade I-Vila Mariana -
Escolaridade dos Pais

M ndo alfabetizado

® fundamental incompleto

m fundamental completo

W técnico

M ensino médio
incompleto

Unidade Vila Mariana Renda Familiar

M sem renda

M até 3 salarios minimos

CAMPO LIMPO

Situada na regido sudoeste do cinturdo periférico do Municipio de Sdo Paulo, ocupa uma area de 109,1
Km?e hoje, com uma extensa populagdo de criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria 7 a 17 anos, muitos deles,
em situacdes de altissima vulnerabilidade e risco social, pertencendo a familias jovens ¢ morando em regides
invadidas e assentadas em territérios geograficos de risco. E uma regido, de acordo com dados da Subprefeitura de
Campo Limpo, com niveis de média, alta e altissima vulnerabilidade social (niveis 4, 5, 6). Os dados do
Observatorio Cidadao da Rede Nossa Sao Paulo (2011) revelam que quase a metade dos domicilios do distrito Vila
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Andrade (49%) estdo localizadas em favelas. Toda a regido que se estende na dire¢do de Capao Redondo também
sedia muitas favelas em seus territdrios e tem aumentado o nimero de areas de recentes invasdes com condigdes de
habitabilidade muito precarias. A regido progride em alguns trechos, porém ainda enfrenta graves problemas de
acesso a recursos publicos como educacdo, saide e habitagdo em areas de risco geografico como deslizamentos e
enchentes.

A principal atividade econdmica da regido ¢ o comércio local e a geragdo de renda informal, sendo que na
divisa com Vila Andrade/Morumbi ha crescente verticalizagdo de condominios de classe média, que se, por um
lado podera beneficiar a vida econdomica da regido, tem revelado pelas diferentes condigdes habitacionais,
desigualdades sociais marcantes, problematicas ambientais como desmatamento, aumento de entulhos e fauna
sinantropica, além de dificuldades de mobilidade urbana com congestionamentos de transito, transporte publico
insuficiente e vias publicas em fase de urbanizagdo sem condi¢des de seguranga, o que tem aumentado indices de
assaltos com vitimas.

A regido do Jardim Reboucas, Inga e Palmas, de onde provem a maioria do publico atendido, tem sido alvo
de intensa intervencdo do trafico, gerando problematicas que colocam em risco a populagdo infanto-juvenil,
causando preocupacdes a Rede de Protecdao Social e ao governo local, j4 que atuam de forma agressiva buscando
atrair a adolescentes e jovens ao mundo do trafico, e drogas e da atuacgdo ilegal precoce por meio de festas,
eventos e oportunidades de “trabalho” em suas “organizagdes”.

Unidade Campo Limpo Moradia

B Parque Reboucas

B Parque Regina

¥ Jardim Inga
Jardim Olinda

B Parque Arariba

m Jardim das Palmas

® Jardim Umarizal

B Outros Cpo Limpo

B Outros SubDistritos (

Unidade Il Campo Limpo
Escolaridade dos Pais

H ndo alfabetizado

® fundamental incompleto

m fundamental completo
técnico

M ensino médio
incompleto

H ensino médio completo
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Unidade Campo Limpo -Renda Familiar

msem renda

m até 3 salarios
minimos

CIDADE ADEMAR

O distrito de Cidade Ademar, do qual faz parte o bairro Jd Ingai, teve crescimento populacional
acentuado em decorréncia da industrializacdo que a regido de Santo Amaro assistiu em décadas passadas
e possui uma das maiores densidades demografica de S@o Paulo. Seus bairros e vilas foram surgindo ao
impulso provocado pelo éxodo rural e consequentemente pelo processo de urbanizagdo e muitos deles
estdo assentados proximos a margem da represa Billings, nas proximidades da Estrada do Alvarenga e
estendidos em direcdo a divisa com o municipio de Diadema, onde a privacdo social aumenta, assim
como as moradias precarias e ruas de dificil acesso e problematicas ambientais geradas por
assentamentos irregulares proéximos aos principais mananciais ¢ arecas de mata atlantica da cidade.
Melhorar as condigdes ambientais e de mobilidade urbana ¢ um desafio regional advindo ndao s6 do
aumento populacional, mas das poucas vias estreitas que servem de ligagdo entre extremo sul e o centro
da cidade

Como a ocupacao populacional ocorreu de forma desordenada e a oferta de servigos de infra-
estrutura urbana nao cresceu na mesma proporcionalidade, ainda ha areas onde o indice do IPVS varia em
3 a 5, ou seja entre média e alta privagdo social, sendo que as familias de altissima vulnerabilidade que
habitam mais para sul e frequentam o CEI, localizado em area urbanizada, necessitam de transporte. Ha
potencialidades na regido como locais com melhores condi¢cdes de habitabilidade, intenso comércio local,
beneficios urbanos como transporte publico, rede de esgotos, servicos de saude e educagdo com crescente
nivel de escolaridade na regido.

Unidade 3- Cidade Ademar -
Renda Familiar

M 1 salario minimo
B sem renda
M até 3 salarios minimos

De 4 a 5 salarios minimos
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Unidade 3 - Cidade Ademar - Escolaridade dos
pais

M ndo alfabetizado

® fundamental incompleto

m fundamental completo

técnico

M ensino médio
incompleto

Unidade 3- Cidade Ademar -Moradia

H Jd Selma
H Vila Missionaria
® Id ltapura
Mar Paulista
B Pq Primavera
u Jd Domitilia
M Id Ingai

M Pedreira

M Id Sao Jorge

3. TRABALHO SOCIOASSISTENCIAL
3.1 Principios e Metodologia

Visa promover a Protecdo Social Basica, o desenvolvimento integral e o exercicio da cidadania dos
usuarios, a partir dos seguintes eixos norteadores:

- Centralidade da familia, ¢ o nucleo central para concep¢do e implementagdo dos beneficios, Servigos,
Programas e Projetos para a garantia da protecdo social e a convivéncia familiar e comunitaria;

- Protagonismo, pressupde a acdo protagonista nos espagos decisorios, a participagdo da populagdo, por meio de
organizagdes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos os nivesis;

- Rede, composta por todos os equipamentos publicos e organizacdes que articulam e integram uma teia,
reconhecendo e valorizando as diferentes alternativas de protecdo em busca da integragdo das agdes para a protegao

social;

-Territorializagao, o territorio ¢ central e fator determinante para a compreensao das situacdes de vulnerabilidade
e risco sociais aos quais os cidaddos estdo expostos, bem como as agdes necessarias para o seu enfrentamento. A
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oferta dos Servigos deve estar em locais proximos aos usudrios e deve estimular as potencialidades presentes no
territorio, promovendo o desenvolvimento das diversas comunidades.

O Trabalho Socioassistencial se subdivide em Trabalho Social e Trabalho Socioeducativo, areas que devem
se inter-relacionar em busca do atendimento das familias em seus direitos de prote¢do social, por meio de seu
acompanhamento social ou pela participagdo de seus membros em programagdes didrias ou em oficinas periddicas
adequadas as necessidades, interesses etarios e tematicas significativas da vida coletiva.

O aprimoramento das estratégias ndo formais e dindmicas participativas, visam o desenvolvimento de
potencialidades, a ampliagdo do universo social e cultural, a convivéncia grupal pautada pelo respeito a
diversidade, o acesso a informagoes sobre direitos ¢ deveres e a servicos da Rede de Protecdo Social.

A apropriagdo dos recursos do territorio, o protagonismo social e a participagdo por representatividade em

foruns de educacdo, assisténcia social e de direitos das criancas e adolescentes, entre outros, também sdo estratégias
socioeducativas que visam o acesso a construcdo e controle das politicas publicas e o exercicio da cidadania.
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3.2 Objetivos

- Estimular a co-participagdo da familia no acompanhamento dos processos socioeducativos;
- Oferecer protegao social e estimular a pratica da cidadania por meio do exercicio de direitos e deveres;
- Promover o reconhecimento ¢ o acesso aos Servigos da Rede de Protegdo Social;

TRABALHO SOCIAL

- Promover o reconhecimento dos ativos da comunidade e o envolvimento em acdes construtivas.
A\
Centros de SCFYV Centro de
Educacao Infantil Criancas e Adolescentes SCFYV Centro de Juventude Centro de Convivéncia
A
TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

4

Oferecer protecio social e
desenvolvimento integral a
crianca de zero a trés anos

Ampliar experiéncias,
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Propiciar a construgdo de uma

vida social coletiva diferente e

complementar ao contexto
familiar;

Garantir o brincar
espontaneo e o dirigido
nos tempos e espagos.

Oferecer proteciao social e
desenvolvimento integral a
criancas e adolescentes de 6 a
14 anos

Ampliar experiéncias, construir
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Incentivar atitudes positivas de
convivéncia social,

Promover a valorizagdo da
vida escolar para a
construgdo da cidadania.

Promover a insercao social e a
formagdo para o mundo do
trabalho aos jovens de 15 a 29
anos

Ampliar experiéncias, construir
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Incentivar atitudes positivas
de convivéncia social;

Incentivar atitudes
empreendedoras na condugio da
vida pessoal e profissional;

Possibilitar o conhecimento do
mundo do trabalho;

Promover formagao continuada
e/ou inser¢do no mundo do
trabalho;

Oferecer protegdo social e
estimular a pratica da cidadania;

Promover o reconhecimento de

e sociedade.

potencialidades, contexto de vida

Promover inser¢ao social das
familias e membros da
comunidade em situacio de
vulnerabilidade social

Ampliar experiéncias, construir
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Promover o fortalecimento
familiar e a construgao de
vinculos sociais e
comunitarios;

Interagir com a rede de
protecdo social, realizando
acdes conjuntas significativas;

Interagir com a comunidade
estimulando e apoiando suas
iniciativas.

Objetivos do Trabalho Socioeducativo comuns a todos os Servicos

Possibilitar a interagdo com expressdes artisticas e culturais;
Estimular habitos de preservagdo do meio ambiente;
Estimular autonomia na adog@o de habitos saudaveis de cuidado pessoal e coletivo;
Promover ambiente favoravel a saude;
Promover a satde oral e nutricional




3.3. Estratégias

Centros de
Educacao Infantil

SCFYV Centro de
Criancas e Adolescentes

SCFV Centro de Juventude

Centro de Convivéncia

Trabalho Social com
Familias

Acolhimento
Escuta Qualificada, Visita
Domiciliar,
Encaminhamentos a Rede de
Protegdo Social e Reunides
Socioeducativas

Trabalho Socioeducativo

Programacao de atividades
didrias com usudrios;

Projetos por temas de
interesse, envolvendo
experiéncias socioeducativas,
nas areas:

- Linguagem Oral e Escrita
- Matematica
- Natureza e Sociedade
- Arte e Cultura
- Educagdo do Movimento

Trabalho Social com
Familias
Acolhimento, Escuta Qualificada,
Visita Domiciliar, Relatério
social, Encaminhamentos a Rede
de Protecdo Social e
Reunides Socioeducativas

i
Trabalho Socioeducativo
¥
Programacao de atividades
diarias com usuarios;

Projetos interdisciplinares em
torno de eixos de tematicos
levantados com usuarios,
envolvendo as seguintes areas:
- Ser e Comunidade
- Comunicagdo e Tecnologias
- Sustentabilidade
- Arte
- Jogos e Lazer

Trabalho Social com Familias
Acolhimento, Escuta
Qualificada, Visita Domiciliar,
Relatério Social
Encaminhamentos a Rede de
Prote¢do Social e Reunides
Socioeducativas
A
Clube de oportunidades

v

Trabalho Socioeducativo

Formacio Pessoal e Social
Basica:

- Empreendedorismo Pessoal
- Empreendedorismo Sécio
Cultural
- Mundo do trabalho e
Tecnologias Contemporaneas
- Sustentabilidade

Formacio Profissional
especifica:
- Praticas Administrativas
- Jardinagem e Praticas de

Trabalho Social com Familias
- Familias da Comunidade:
Demanda Espontanea
Atendimento Diario;

- Porta Aberta

Familias Acompanhadas pelo
Servigo:
Acolhimento, Escuta Qualificada,
Visita Domiciliar, Relatério
Social, Encaminhamentos a Rede
de Protecdo Social,
Reunides Socioeducativas
integradas aos demais Servicos,
Processo de alta social e
transi¢ao para Projeto de apoio
ao Trabalho Social dos demais
Servigos Socioassistenciais

A
Acompanhamento Familiar
v

Trabalho Socioeducativo

Programacao Flexivel e integrada
ao demais Servigos:

- Brincar. Conservagdo Ambiental Urbana Oficinas, Eventos e palestras.
Eventos e Passeios
Acgdes Socioeducativas para Vida Saudavel e Educagdo Ambiental
Servigos de Satude Geral, Oral e Alimentagao
Funcionamento Funcionamento Funcionamento Funcionamento

Segunda as sextas
7h00 as 17h00

Segunda as sextas
7h30 as 16h30
Contra turno escolar

Segunda as sextas
8h00 as 17h00
Contra turno escolar

Segunda as sextas
8h00 as 17h00
Eventuais fins de semana

3.4. Trabalho Social, principais atividades:
Nos Centros de Educacao Infantil

Seguindo a portaria de matricula da Secretaria Municipal de Educagdo (n° 6447 de 14/11/13) que reforga a
importancia de se priorizar o atendimento aos mais vulneraveis, os CEI’s tém procurado superar a visdo restrita de
que o trabalho com as criangas atendidas restringe-se aos muros escolares, esfor¢ando-se por ampliar a visao do
Trabalho Social com familias para além da forte identificacdo com a logica do acompanhamento pedagogico
educativo. Cada unidade avangou ou ndo neste sentido conforme o contexto e desafios que enfrentaram no decorrer
de 2015.

O Centro de Educagdo Infantil Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo, continuou favorecido pela
proximidade fisica e trabalho integrado com Servicos da Assisténcia Social existentes na Unidade e no Territorio
na de Campo Limpo, aperfeicoando seu trabalho por meio de aprendizagens advindas do acompanhamento de
familias com maior complexidade social, técnicas ¢ detalhamento de estratégias de abordagem familiar, tais como
visitas domiciliares, escuta qualificada, uso de instrumentais padrdo de relatorios e diversificando
encaminhamentos. Envolveu sua equipe de educadores na compreensdo da importancia do acolhimento e
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fortalecimento do vinculo com as familias e do diagnostico e abordagem de suas problematicas ¢ do quanto
impactam no desenvolvimento infantil, gerando maior apropriagdo por parte da equipe de educadores e maior
clareza de seu papel social. Nao houve uma abrangéncia maior quanto ao numero de familias acompanhadas de
modo continuo (11 familias com riscos sociais mais graves), mas intervengdes técnicas como atendimento porta
aberta com orientagdes as familias que procuraram o Servigo necessitaram de escutas qualificadas, informagdes e
encaminhamentos subiu (28 que foram alvo de maior atengdo ) e encaminhamentos aumentaram para um total de
48.

O Centro de Educagdo Infantil Anna Céandida Brasil Navarro, tendo se proposto em 2014 a realinhar suas
acdes incorporando a logica do Trabalho Social com as familias, vem exercitando o acolhimento social das familias
mais vulneraveis, procurando compreender seus contextos e inter-relagdes com a vida das criangas no CEI,
exercitando escutas qualificadas e encaminhamentos e indo ao encontro de publico mais vulneravel, comumente
invisivel no contexto da Vila Mariana, procurando compreender a vida das familias que vem de regides mais
distantes da cidade e aquelas de nivel econdmico melhor cuja dindmica familiar, no entanto, quando analisada
mais a fundo revelam muitas vulnerabilidades. Vinculos fragilizados ou rompidos, violéncia doméstica, privagido
de liberdade, negligéncia, drogadicdo, cuidados e direitos envolvendo deficiéncias e doencas, sdo problematicas
presentes nas familias atendidas, independentemente, do nivel econdmico em que se encontram. A crise econdmica
se fez sentir nas problematicas envolvendo desemprego, falta de alimentos, falta de moradia e teto, que alias
geraram uma maior rotatividade de usuarios nesta Unidade, considerando ser este CEI de passagem ¢ a Vila
Mariana o bairro onde as familias trabalham.

A equipe de educadores esta mais envolvida com as observacdes da vida da crianca que podem revelar
questdes familiares e mais aberta a procurar entender o quanto tais dinamicas podem afetar o desenvolvimento e a
cidadania das criangas. A equipe de gestdo ampliou seu olhar e esta mais preocupada em aprender procedimentos e
técnicas do Trabalho Social de modo a vir desenvolver um trabalho mais consistente e incluir no CEI aqueles que
mais precisam de resgate de sua cidadania.

No Centro de Educagdo Infantil Maria Estefano Maluf os avangos se deram no atendimento porta aberta
com orientagdes e encaminhamentos das familias que procuram o CEI para as inscrigdes € em escutas qualificadas,
pois com a participagdo deste Servico na Rede Teia que mobiliza varios parceiros da regido foi possivel
compreender possibilidades que a rede de parceiros da satude, educagdo e area social possibilitam as familias. Nao
houve, no entanto, organizacdo da equipe para realizagdo do registro e sistematizacdo destes atendimentos e
encaminhamentos ¢ nem um avan¢o mais significativo do acompanhamento devido a dificuldades de gestdo e
apropriacdo de seus procedimentos de registro social. As familias tiveram espagos de participacdo coletiva
garantido pelo sistema de Avali¢do de Qualidade da Educacdo Paulistana, mas o acompanhamento familiar
individual continuou sendo focado nas orientagdes para manutencdo da saude das criangas, no trabalho de apoio
as criangas com deficiéncia, doengas e/ou problematicas psicoldgicas. O quadro de recursos humanos deste CEI
vem seguindo um processo de renovagdo e deste modo serd um desafio para 2016 a retomada de conceitos de
Trabalho Social de modo que os novos colaboradores compreendam a necessaria adesdo a metodologia de
acompanhamento familiar apropriando-se de uma visao social mais ampla, sistematizada do trabalho a ser feito.

De modo geral os CEI's procuraram fazer um levantamento das vulnerabilidades encontradas nas familias
atendidas, abrindo-se também para ouvir familias que buscam informacgdes, acolhendo-as e abrindo-se a uma
primeira escuta, procurando orientd-las quanto a consecugdo de seus direitos. Necessitam, porém, avangar no
registro e sistematizacdo deste trabalho e no entendimento e aperfeigoamento da metodologia em consonancia com
SUAS.

Dados do Trabalho Social:
- 171 atendimentos porta aberta a demanda espontanea;
- 7 visitas domiciliares;
- 23 familias efetivamente acompanhadas gerando os encaminhamentos a seguir:
Assisténcia Social: CRAS (7), CIC(1)
Saude: CAPS/ satide mental (2); AACD (1)
Educacéo Inclusiva: CEFALI: 5
Juridica: Conselho Tutelar: (2), Defensoria Publica(25), Defesa contra Violéncia-Mulheres (4)
Trabalho: CAT 03
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Reunioes individuais ou em pequenos grupos com familias — principais tematicas:

e Escutas qualificadas individuais, orientacdo e apoio social as familias abordando aquelas com riscos sociais
mais graves, com realizagdo de relatorios € encaminhamentos a rede Intersetorial ¢ SUAS;

e Acompanhamentos de tratamento especiais de satide em especial daquelas criancas com deficiéncia ou
doengas limitantes e apoio emocional as maes cujas limitagdes e riscos de saude e vida de seus filhos
pressupunham acolhimento e escuta social;

e Reforgos aos direitos de protecdo social e desenvolvimento integral da criangca e deveres dos pais.
Orientagdes pontuais e individualizadas quanto a educagdo dos filhos, deveres de guarda e cuidados, alertas
sobre situagdes de negligéncia e encaminhamentos a area de Saude, considerando os riscos deste aspecto
no desenvolvimento fisico e emocional das criancas na faixa etaria atendida;

e Refor¢o quanto a importancia da assiduidade da crianga, como garantia de seu direito a educacio;

e Orientacdo quanto a Saude Geral, Oral e Alimentar interligadas ao desenvolvimento infantil e educacao
familiar de usuarios com problematicas comuns, com encaminhamentos a Rede de Saude e/ou Protegdo
Social;

e Orientagdes para transferéncias as EMEI’s — Escolas Municipais de Educagdo Infantil dos territorios de
atendimento, para familias com filhos em processo de saida dos Centros de Educacao Infantil;

Os eventos realizados com a presenca de pais sdo reconhecidos pelos mesmos como momentos significativos para a
convivéncia social das familias, criangas e equipe e tem refletido os vinculos positivos estabelecidos entre todos,
descritos no item participacao social.

Reunides Socioeducativas com Familias — principais tematicas:

e Divulgacdo da Proposta e Programacdo Socioeducativa;

e Apresentacdo do Regimento e Regulamento Interno com discusséo sobre Direitos e Deveres dos usuarios e
familia;

e Apresentacdo do Planejamento ou Resultados dos Projetos Socioeducativos;

e Orientagdes sobre Saude Alimentar, Oral e Geral, enfatizando cuidado dos pais com a saude dos filhos, as
acOes de saude na rotina e programagdo socioeducativa e orientagdes quanto a prevengdo de doengas
infantis, contagiosas e endémicas;

e Indicadores de Avaliacdo na Educagao Infantil;

e Aplicagdo de instrumental de Avaliacdo de Qualidade da Educagdo Paulistana e posterior discussdo dos
resultados com o trabalho desenvolvido, com abertura para criticas e propostas para melhorias;

e Implantagdo do processo de avaliagdo dos indicadores conforme portaria SME, para trabalho de avaliacao
dos servigos oferecidos pelo CEI, com a participagao das familias;

e Plano de A¢ao, continuidade da construgdo dos indicadores para solugdo das necessidades de melhoria nas
acoes realizadas pelo CEI.

Devido a prioridade dos CEI’s quanto a incentivar o acompanhamento dos pais do trabalho socioeducativo
realizado com seus filhos, dado a tenra idade das criangas atendidas, ainda ndo foi possivel haver uma
diferenciagcdo qualitativa das tematicas sociais desenvolvidas nas reunides com familias, o que reforca a
necessidade de desenvolvermos um projeto que venha a dar apoio técnico as gestoras para que se sintam mais
seguras no desenvolvimento do Trabalho Social.

Dentre as reunides realizadas, as destinadas a implantagdo da Avaliagdo de Qualidade da Educacdo
Paulistana, que pressupde a participagdo democratica de pais na conducdo dos CEI’s, contribuiu em 2015 para
iniciar uma mudanca dos paradigmas de atuacdo junto a familia, na medida em que, sendo uma oportunidade de
exercicio de cidadania para toda comunidade escolar, possibilitou a ampliagdo do olhar social de todos, iniciando
um novo ciclo de trabalhos voltados aos direitos sociais, de modo a fortalecer vinculos e estimular a autonomia das
familias na busca de solucdes de seu interesse.

Ampliar o atendimento as criangas, ultrapassando a sua condi¢do de aluno do Sistema de Educacdo, para a
de cidaddo com direitos a Protecdo Social, passou a ser intencdo da Associacdo Obra do Ber¢o, desde que integrou
a Rede de Protecdo Social Basica do Municipio de Sao Paulo, portanto, os desafios de evolugdo do trabalho social
nos CEI’s continuardao em 2016.
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No SCFYV - Centro para Criancas e Adolescentes “Nossa Vida Nossa Arte”, os esfor¢os da Equipe em
avancar no Trabalho Social com familias, propiciou em 2015 uma maior sistematiza¢do dos procedimentos
adotados, a partir da organiza¢do de uma rotina e estrutura de trabalho que permitiu o envolvimento concreto dos
orientadores sociais no trabalho de acompanhamento familiar, descentralizando tal atuacdo da equipe gestora. A
definicdo de um educador referéncia para participar da abordagem de problematicas sociais de cada nucleo
familiar por meio da entrevista ou leitura do instrumental de inscri¢do e matricula, do levantamento e discussao de
suas vulnerabilidades sociais, da participagdo de escutas qualificadas e visitas domiciliares e do desenvolvimento
do trabalho socioeducativo didrio, propiciou um vinculo mais estreito com os usuarios de modo a estabelecer um
ambiente favoravel ao desenvolvimento do Trabalho Social, quebrando resisténcias por parte dos orientadores
que impossibilitavam a adog¢do de uma visdo social integrada do usuario e sua familia.

Este processo foi considerado positivo, porém fez necessario, a partir de outubro, garantir a aplicagdo do
instrumental de rematriculas, revisado por meio de escutas qualificadas com a Equipe Gestora, de modo a se obter
uma visdo sist€émica do perfil de familias, propiciar um olhar mais técnico do trabalho e garantir um vinculo
proximo com as liderangas do Servigo e portanto maior adesdo dos pais as reunides e ao levantamento de temas
para as reunides socioeducativas a ser desenvolvidas em 2016.

Tal experiéncia, tornou a visdo da familia elemento central e fundamental para o processo de
desenvolvimento dos usuarios, embasando os estimulos a participagdo familiar em reunides, atividades, eventos e
avaliagdes.

Desafios com a evasdo ou manutengdo da frequéncia ao Servigo permearam 2015, envolvendo casos de
usudrios de altissima vulnerabilidade aliado ao perfil adolescente marcado pelo enfrentamento a autoridade, busca
de liberdade, nem sempre pautada na responsabilidade e por situagdes familiares mais graves, algumas de
negligéncia ou desisténcia dos pais no cuidado com os filhos, ou derivadas da sobrecarga de problemas geralmente
envolvendo uso de drogas e alcool, suspeitas de sexualidade precoce, violéncia doméstica, desemprego ou
envolvimento com o trafico.

A reflex@o quanto a revisdo do trabalho socioeducativo e sua interligagdo como trabalho social também
tornou-se preocupacao da equipe e gerou a busca de progressivas mudangas para 2016, de modo a superar o desafio
de oferecer programagdo atraente a adolescentes de uma nova geracao € mais expostos aos atrativos da tecnologia
digital, da visdo consumista, do uso de drogas, da sexualidade precoce e de variadas ideologias de grupos de
convivio, inclusive aqueles em conflito com a lei.

As dificuldades encontradas para efetivacdo do trabalho social, no entanto ndo perpassaram somente pela
complexidade das problematicas vividas pelos usuarios e sua relagdo com a abordagem cada vez mais agressiva do
trafico de drogas, mas também pelas dificuldades de adesdo de algumas familias as propostas de participagdo do
Servigo, tal o seu grau de vulnerabilidade , como também devido as dificuldades de respostas a encaminhamentos
realizados a Rede de Prote¢do Social em tempo de se poder apoiar as familias em risco, antes que mais agravos
acontecessem. A demora ou impossibilidade de respostas as demandas sociais advindas de um sistema de SUAS
ainda ndo plenamente implantado e insuficiente para toda gama de problematicas familiares na regido de Campo
Limpo, aliado as dificuldades ¢ demora de respostas de CRAS, CREAS e Conselhos Tutelares, ndo impediram a
persisténcia no acompanhamento dos casos mais graves, mas nos trouxeram insegurancgas quanto a poder dar
efetividade do Trabalho Social em especial quando esgotam-se os nossos limites de atuagdo e a situacdo socio
economica do Pais se agrava.

Dentro deste contexto, além da continuidade de casos advindos do més anterior, em que muitos casos
encaminhados aguardam respostas do poder publico, 20 principais familias foram alvo de acompanhamento
familiar mais intenso devido a complexidade e gravidade de suas problematicas e a urgéncia de intervengoes, ja
que seus membros tem envolvimento com uma ou mais suspeitas ou incidéncias relacionadas a drogas e/ou alcool,
envolvimento com o trafico, exploragdo e abuso sexual, violéncia fisica ou psicoldgica , negligéncia no cuidado
com filhos , dificuldades de convivio social ou escolar, conflitos familiares, desemprego, falta de alimentos,
auséncia de moradia /teto, trabalho infantil, privagdo de liberdade ou liberdade assistida.

Internamente, foram articuladas a¢ées do Trabalho Social com o Centro de Convivéncia Jardim Rebougas
para conducdo conjunta de casos mais complexos, troca de informagdes de familias comuns (eventualmente
realizados em conjunto com CEI Ana Claudina e CJ PEEJ), inscri¢do na demanda as familias encaminhadas por
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aquele servico e transferéncia de familias antes acompanhadas pelo CC Rebougas e que passaram a ser
referenciadas par acompanhamento familiar exclusivamente pelo CCA NOVA.

Dados do Trabalho Social:

- 109 encaminhamentos a pessoas advindas da demanda espontdnea em atendimento porta aberta a
comunidade;

- 138 escutas qualificadas;

- 149 visitas domiciliares;

- 120 encaminhamentos a Rede Intersetorial, a saber:

Assisténcia Social: CRAS(18) Servigos Socioassistenciais(31)

Satude: UBS e CAPS (6), Servicos Saude Mental (26)

Educac@o: Secretarias ¢ Escolas: (4)

Juridico e Defesa de Direitos: Conselho Tutelar (8) Defensoria Publica: (1)

Defesa da Mulher (17)

Trabalho; CAT (4)

Cidadania CIC(5)

Reunides Socioeducativas com familias, principais tematicas:

e Organizacdo, regimento ¢ funcionamento do Servigo, sanando as duvidas quanto ao atendimento,
levantamento de interesses para reunidoes Socioeducativas mensais e apresentagdo da proposta de trabalho
para 2015;

Fases do Desenvolvimento e os comportamentos de cada idade;

Violéncia gera violéncia, consequéncias no desenvolvimento do Ser Humano;

Comportamentos violentos e o uso de drogas, conhecendo o CAPS AD;

A importancia da familia e disseminacao e sensibilizagdo para a Conferéncia da Assisténcia Social;
Formas de violéncia;

Eca — Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Avaliacao do ano e do trabalho desenvolvido pelo CCA e exposi¢ao dos trabalhos.

O servigo tem se destacado quanto aos esfor¢os de sistematizagdo da metodologia de Trabalho Social ampliando
encaminhamentos e visitas domiciliares e procedendo ao registro do trabalho social em conformidade com as
exigéncias de SUAS.

No SCFV - Centro de Juventude “Programa de Educacio Empreendedora para Jovens”, o Servigo
passou por mudangas na constituicdo de sua equipe gestora e renovacdo de parte do quadro de educadores, so
acomodadas no segundo semestre, o que gerou necessidade de progressiva apropriagao de todo trabalho a ser
desenvolvido em especial do Trabalho Social. Mesmo diante desse contexto a equipe renovada procurou apropriar-
se dos principios e da importincia do Trabalho Social e vencendo resisténcias, passou a colaborar com a equipe
gestora na condug¢ao do trabalho de acompanhamento familiar, participando de escutas qualificadas por ocasido das
matriculas realizadas em janeiro e por meio de observacdes e escutas dos adolescentes e jovens em sala de
atividades.

A equipe de gestao procurou superar os inimeros desafios advindos da complexidade do préprio Servigo e
conseguindo avangar no acompanhamento familiar em curto espaco de tempo, revisando o levantamento de
vulnerabilidades, buscando apoio e integrando-se aos demais Servicos, apropriando-se das formagdes oferecidas
por SAS Campo Limpo. As vulnerabilidades detectadas apontaram para problemadticas familiares envolvendo,
vinculos rompidos, negligéncia quanto a guarda, casos de violéncia sexual fisica e doméstica, bullying, problemas
de saude fisica e mental e especialmente casos de drogadicdo, além de desemprego, moradia em risco, falta de
alimentos, conflitos e vinculos fragilizados, etc.

Dados do Trabalho Social:

- 29 casos de acompanhamento familiar;

- 157 escutas qualificadas;

- 12 visitas domiciliares:

- Encaminhamentos:

Assisténcia Social: CRAS/CREAS (170, entre os quais 73 com perfil adequado obtiveram PTR)

Saude: UBS(01) CAPS (08) CAPS AD (12)
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Juridico e Defesa e Acesso Direitos: Conselho Tutelar (12);

O Servigo encontrou desafios para atender a demanda de escutas por meio de visitas domiciliares, pois a
comunidade apresenta situagdo de moradia proveniente de invasdes, trazendo em alguns casos dificuldades dos
profissionais em adentrar becos ¢ vielas, além do fato da equipe estar voltada prioritariamente a realizacdo das

programacdes socioeducativas relacionadas a preparacdo para o mundo do trabalho, passeios, projetos na
comunidade, observatdrios corporativos, especialmente no primeiro semestre com a equipe reduzida .

As dificuldades geradas pelo “turnover” do primeiro semestre na conducdo das propostas socioeducativas,
geraram um terreno propicio a evasdes dos jovens. Mesmo assim a equipe esfor¢ou-se pela convocagdo das
familias ao Servico na tentativa de reverter esta situagcdo. Porém, alguns casos foram de dificil reversao, seja pelo
desinteresse da familia ou por situa¢des sociais mais complexas, ou ainda pela escolha do jovem. Os processos de
evasdo no decorrer do ano foram motivados por desinteresse, abandono sem justificativa, trabalho informal,
mudancas de residéncia, necessidade de cuidado com irmaos, problematicas familiares, gravidez, bem como
inser¢oes no mundo do trabalho por necessidade financeira, como foi o caso de 3 adolescentes.

Reunibes socioeducativas com familias, principais tematicas:

Acolhida, apresentacdo do Servico, Programagao e Normas de Convivéncia;

Orientagdes Sobre CAD Unico e NIS;

A importancia da familia e disseminacao e sensibilizagdo para a Conferéncia da Assisténcia Social;
Comportamentos violentos e o uso de drogas, conhecendo o CAPS AD;

Retomada do Regulamento Interno e sua relagdo com ECA/Documentagdo como direto de Cidadania;
Regulamento Interno, Comportamento Jovem e Drogadi¢cao/Uso de Narguilé;

Trabalho Socioeducativo, Escolhas e Insercdo Profissional;

Riscos Nutricionais e Informacdes Gerais sobre a conclusio do ano.

No Centro de Convivéncia Jardim Rebougas, decisdo institucional de se reverter o trabalho realizado pelo
Servigo Socioassistencial Centro de Convivéncia em um Projeto de Apoio ao Trabalho Social dos demais Servigos
Socioassistenciais da Obra do Berco, desencadeou um processo de revisdo do trabalho em desenvolvimento e da
equipe de profissionais, bem como a continuidade das analises dos procedimentos adotados para classificar o nivel
de vulnerabilidade de cada familia e o aprimoramento de instrumentais de registro, acompanhamento familiar e
monitoramento dos encaminhamentos feitos, devolutivas e busca do apoio em rede para os casos mais dificeis.

Houve atencdo quanto as necessidades de continuidade ou ndo de acompanhamento familiar e a criacao de
procedimentos de monitoramento de cada caso e das pendéncias de abordagem, de modo a progressivamente
serem realizadas transferéncias de referéncia de familias ja atendidas por outros Servigos evitando as duplicidades
de atendimentos, o desligamentos daquelas que conseguiram a superacdo de riscos e a continuidade daquelas de
maior vulnerabilidade e risco social que ainda necessitavam de persisténcia no encaminhamento de suas
necessidades sociais.

Os desligamentos progressivos ocorridos em 2014, continuaram portanto a ser realizados em 2015 seja pela
superagdo de riscos sociais, por mudanca de territorio, por ndo adesdo a nenhuma atividade do Servigo ou pelo fato
de alguns de seus membros terem sido encaminhados a outros Servigos Socioassistenciais.

A partir de 73 familias em atendimento janeiro de 2015, com os progressivos processos de alta social,
desligamentos e transferéncia de referéncia, chegou-se a 26 familias acompanhadas em dezembro.

Além do trabalho de acompanhamento social das familias matriculadas, houve o atendimento “porta aberta” as
demandas espontineas/reprimidas de membros da comunidade, para obtengdo de informagdes, orientagdes,
acolhida, escuta qualificada pontual, encaminhamentos a Rede de Protecdo Social e ao acesso de beneficios sociais,
participagdo eventual nas atividades socio educativas do Servico.

Dados do Trabalho Social:
- 121 visitas domiciliares;
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- 40 escutas qualificadas;
- 114 atendimentos com escuta qualificada para orienta¢des de cidadania;
- 126 encaminhamentos a Rede de Protec¢do Social.

Do total de 126 encaminhamentos realizados em 2015 considerando usudrios acompanhados e ndo acompanhados,

segue:

Assisténcia Social: CRAS: (34), CEI (6) SCFV CCA: (6) e SCFV CJ: (2); Projeto Ciranda:(2) para
oficinas de Geracao de Renda; A¢do Comunitaria (1)

Satude: Projeto de Satide Mental Estrela Nova: 2; CAPS Alcool e Drogas: (1) UBS(1)

Area Juridica e Defesa e Orientacdo dos Direitos de cidadania: Conselho Tutelar:1; Centro de Defesa e
Convivéncia da Mulher “Mulheres Vivas™: 4; Defensoria Publica: (25); Centro de Integracao da Cidadania:
(9), Poupa Tempo(1); Delegacia Policial (2) Forum e Promotoria de Santo Amaro (3); Junta Militar: (1)
Trabalho: CIC — Oficinas de Geracdo de Renda (8); AMIS — Associagdo Morumbi de Integracdo Social

(17);

Com a revisdo da equipe do Servico, desligamento da Gerente do Servico, de um Orientador

Socioeducativo, além do afastamento por licenca maternidade de uma Orientadora Socioeducativa, os vinculos com
as familias acompanhadas regrediram, gerando necessidade de reativagdo dos mesmos pela equipe composta pela
Assistente Técnica e Técnica de Familia. Este processo de reconquista nem sempre bem sucedido, aliado as
resisténcias das familias mais vulneraveis e suas consequentes dificuldades de comparecimento as atividades do
Servigo, repercutiram no desenvolvimento e frequéncia de membros de familia nas reunides e demais atividades
socioeducativas, que passaram a ser realizadas por vezes em integracdo com os demais Servicos da Unidade II,
como segue:

Reunioes socioeducativas com familias, principais tematicas:

- Levantamento dos temas de interesse a ser trabalhados durante o ano;
- Comportamentos violentos e o uso de drogas, conhecendo o CAPS AD;
- A importancia da familia e disseminagao e sensibilizagdo para a Conferéncia da Assisténcia Social;

3.5. Trabalho Socioeducativo, principais atividades:

Nos Centros de Educacao Infantil:

Agrupamentos:
Bercariol-04a 1 ano
Bergario I - 1 a 2 anos
Mini Grupo [ —2 a 3 anos
Mini Grupo II- 3 a 4 anos

As atividades socioeducativas, foram desenvolvidas por meio de projetos, onde a agdo concreta, exploragdo,
descoberta e constru¢do de conhecimentos, ocorreram por meio de oportunidades de sécio aprendizagens ludicas e
interdisciplinares, envolvendo as seguintes area de conhecimento:

Linguagem oral e escrita;
Matematica;

Natureza ¢ Sociedade;
Arte e Cultura;

Educagdo do Movimento;
Brincar.

As atividades de estimulo & construgdo da cidadania, preservacdo do meio ambiente, promogao da satde

geral, oral e alimentar complementaram os projetos interdisciplinares assim como as extracurriculares como
eventos, atividades culturais e passeios.

Cada Centro de Educagdo Infantil de acordo com o perfil e necessidades de seu publico alvo e

comunidades de atendimento, desenvolveu por meio dos saberes e estrutura de trabalho de cada equipe, um
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formato préprio quanto a periodicidade para realizagdo dos projetos socio educativos, reunindo e relacionando
contetidos ¢ estratégias diversificadas em consonancia com as possibilidades de aprendizagem de cada faixa etaria
adotando um nome fantasia para que cada projeto representasse a tematica principal de interesse.

O CEI Anna Candida Brasil Navarro adotou tematicas bimensais iguais para todos os grupos, buscando, no
entanto desenvolver projetos especificos, com sequéncia de conteudos e estratégias conforme ritmos, interesses €
possibilidade de apropriacao de cada grupo e faixa etdria, inter-relacionando as diferentes areas de conhecimento
em torno desses eixos tematicos.

O CEI Ana Claudina Ferraz de Camargo adotou tematica bimensal especifica para cada agrupamento de
criangas, buscando construir um caminho préprio de aprendizagem a partir destes temas diversos por meio projetos
interdisciplinares diversificados.

O CEI Maria Estefano Maluf desenvolveu tematicas diferentes para cada grupo de criangas, modificando-
as semestralmente, sempre considerando os avangos do semestre anterior para construir com cada grupo de criangas
um caminho continuo e proprio de socio aprendizagem.

Apresentemos aqui a breve descrigdo de cada projeto, por meio de seus nomes, reforcando no entanto que
cada um deles se desenvolveram de modo complexo ¢ interdisciplinar abrangendo diversas areas de conhecimento,
conforme o histérico e momento de cada um dos grupos de criangas, em suas jornadas de desenvolvimento,
descoberta e conhecimento do mundo estabelecidas na suas interagdes com colegas, professores de educagdo
infantil, familiares e comunidade.

Projetos socioeducativos desenvolvidos:

- “Brincar”

Os CEI’s tiveram atendimento ininterrupto em 2015, organizando suas equipes para saida de férias e
permanéncia na unidade de trabalhadores para atendimento daquelas criangas cujas familias necessitaram dos
Servigos da unidade escolar nos meses de janeiro e julho, quanto respectivamente o calendario escolar previu férias
e recesso escolar.

Tematicas: relacionaram-se aos direitos de lazer e cultura, com forte énfase na vivéncia social, ludica e
motora por meio de recreacdo e jogos e na diversdo cultural por meio da literatura, teatro, artes plasticas, sessdes de
“cine pipoca” com filmes infantis e desenho animado, bem como festas ou jogos sociais como a festa do pijama,
amigo secreto, permeados por refei¢cdes divertidas como pic-nics, lanches e pratos diferenciados que procuraram
propiciar a vivéncia do clima de férias no CEI em funcionamento.

- “Sejam Bem Vindos”

Acolhida das criangas e familias quando do retorno das e novos matriculados. Este periodo de adaptagdo
contou com programac¢do variada com intuito de recepcionar, em ambiente agradavel, pais e responsaveis,
mantendo-os proximos aos seus filhos, participando e interagindo com eles em rodas de conversa, musica e
historia, bem como em dindmicas e brincadeiras espontaneas e direcionadas, realizadas para que a transi¢do para
uma nova rotina de vida da crianga pudesse se dar sem rompimento abrupto do vinculo familiar. A programacao
também tinha como objetivos o estabelecimento de vinculos de confianca entre as familias e equipe de
profissionais dos CEI’s, conhecimento das rotinas, atividades desenvolvidas, recursos e espagos utilizados, bem
como dos servicos de alimentagdo, satide e apoio familiar oferecidos.

- Interdisciplinares por faixa etaria:
Bercarios I e 11

Por meio de exploragdes sensorio- motoras dos espagos e objetos, num ambiente ludico envolvendo
brincadeiras variadas com liberdade de movimentos, exploragdes corporais, expressoes e vivéncia de ritmos
musicais, os beb€s participaram de atividades que incentivaram a aquisi¢cdo de habilidades em todas areas de
conhecimento em especial naquelas que colaboraram diretamente com sua a evolucao na aquisi¢do da percepg¢do do
mundo, linguagem e desenvolvimento motor, passando pela conquista do andar e posicdo ereta e progressiva
autonomia quanto ao comer ¢ controlar os esfincteres.
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A construgdo basica da identidade foi estimulada por meio de atividades de auto conhecimento corporal,
bem como pela interagdo social com o outro, aliada as atividades de incentivo ao desenvolvimento da capacidade
de representacdo da imagem mental, importante para o desenvolvimento de fung¢des cognitivas superiores por meio
de expressoes e produgdes artisticas simples, como as garatujas, pinturas e colagem e de expressividade musical e

linguistica.

Além dos cuidados basicos dispensados pelas educadoras para atender as necessidades de satide, seguranca
e higiene desta faixa, atividades lidicas e vivéncias previstas na rotina diaria foram desenvolvidas com vistas a
progressiva autonomia na aquisi¢ao de habitos de autocuidado em alimentacado e higiene.

Berg¢ario I

Bercario I1

Barulhinho bom

Bergario que 1€

Brincando com a arte

Brincando com musica ¢ movimento
Brincando com o mundo das cores
Brincando com o mundo das sensa¢des
Caminho da roga

Identidade

Musica e movimento

O mundo que se abre na diversidade
Parlenda, trava lingua e poemas
Sensagdes: Eca que Meleca

Natal encantado

Arte no CEI

Brincando com a arte
Brincando com os contos
Caminho da roga!

Circo

Identidade

Musica e movimento

Parlenda, trava lingua e poemas
Pintando o sete com os pés € maos.
Arte com Romero Brito

'Vamos passear na fazenda?!
'Vamos brincar!

Natal encantado

Mini Grupo L e II

As atividades incentivaram o desenvolvimento da linguagem oral e escrita, as brincadeiras diversificadas
envolvendo amplos e variados movimentos, o faz de conta, as exploragdes curiosas ¢ descobertas cognitivas ¢
relacdes emocionais com os diversos aspectos do mundo e suas representacdes por meio da literatura infanto
juvenil, brincadeiras tradicionais, musica e expressdes artisticas foram as mais desenvolvidas com esta faixa

etaria.

Mini Grupo I

Mini Grupo II

Brincando com a arte
Caminho da roca!
Fenomenos da natureza
Identidade

Musica e movimento
Parlenda, trava lingua e poemas
Quero ser artista.
Reciclar € preservar
Natal encantado
Parlendas

Agua nossa de cada dia.
Palavras magicas

Brincando com a arte

Caminho da roga!

Era uma vez...

Identidade e autonomia

Minha cidade

Meu mundo € uma arte

Minhas historias em quadrinho

Misica e movimento

Parlenda, trava lingua e poemas
Pintando com os mestres

Zoologico

Natal Encantado

O que as criancas pensam do mundo?
Conta-me um conto, que outro te conto!
Quem sou eu?

Contos de fada

- Atividades Complementares
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Além dos projetos que possuem uma tematica especifica e sequéncia de atividades e vivéncias interdisciplinares
que geraram produgdes das criancgas, atividades complementares previstas nas rotinas diarias também permearam
os processos de socioeducativos das criangas tais como:

- Rodas de conversa onde as criangas puderam se expressar, trazer suas vivéncias cotidianas e lembrancas, bem como
organizar seu dia de atividades.

- Rodas de historia e musica, onde além de contribuir com seu repertoério cultural e familiar, as criangas puderam
apreciar e aprender novas historias e cangdes da cultura brasileira e universal tdo importantes desenvolverem a
linguagem e ampliar conhecimento do mundo, quanto lidarem com as questdes que envolvem sua subjetividade.

- Brincadeiras espontaneas e direcionadas ao ar livre no parque, patio ¢ play grounds ¢ em outros varios espacos do
CEIL com aprendizagem de jogos e brincadeiras, por vezes envolvendo a familia no resgate de brincadeiras
tradicionais e regionais.

- Cantinhos de atividades onde a interagdo espontanea, livre e individual com jogos de encaixe, livros variados,
brinquedos de faz de conta propiciaram a crianga a expressdo de seu mundo imaginario, novas descobertas e o
desenvolvimento de suas habilidades de acordo com seu ritmo individual.

- Atividades de incentivo a interagdo e respeito a natureza por meio da exploracdo de espacos verdes e hortas, bem
como contato com animais de jardim ou domésticos, conhecimento de seus habitats por meio de ilustragdes, livros
e filmes, bem como desenvolvimento de habitos de sustentabilidade ambiental como a educagdo para a separacdo
de residuos para coleta seletiva.

- Participacdo na rotina diaria de alimentacdo, higienizagdo corporal ou oral, onde habitos de autocuidado foram
aprendidos com o incentivo complementar de atividades socioeducativas envolvendo rodas de orientagdo, recursos
teatrais contato com alimento in natura, historias, receitas culinarias, mini hortas entre outros sdo estratégias
utilizadas para a garantir seu direito a satde e a vida.

- Interagdes artistico culturais por meio de expressoes plasticas espontineas ou dirigidas, participacdo em pegas
teatrais ou saraus como ator ou telespectador, desenvolvidas no espaco do CEI ou em espagos culturais e de lazer
externos, cujo acesso foi providenciado por meio de passeios e por meio de Exposi¢cdes ou Mostras Culturais onde
a produgdo da crianga ¢ valorizada.

- Participacdo em eventos festivos e de lazer variados com vivencias de nossa cultura com oportunidades de
interagdo social seja com colegas, familia ou usudrios de faixas etarias diferentes provenientes de outros grupos ou
Servigos.

Dentre os varios projetos desenvolvidos tivemos como destaque dos CEI's em 2015:

- Biblioteca Brasil Leitor — CEI Anna Candida Brasil Navarro

A Biblioteca para Primeira Infancia é um espago criado especialmente para a crianga de 0 a 6 anos. Propde a
interagdo entre o ler € o brincar em um ambiente que favorece um habito leitor na construgdo do sujeito. Embasadas
nos conceitos de que a leitura do mundo precede a palavra (PauloFreire,1974) e de que ler e brincar sdo agdes
associadas, a biblioteca é composta por aproximadamente 700 itens entre livros, brinquedos e mobilidrio adequados
a primeira infancia, permitindo que a propria crianga participe de sua montagem e organizacdo. Os grupos de
criangas visitam a biblioteca dentro da programacio socioeducativa e inter-relacionam brinquedos e a leitura dos
livros conforme tematicas variadas de seu interesse espontaneo ou advindas de planejamento interdisciplinar
promovido pelas Equipes de Educadores dos CEI, bem como empréstimos para familia que pode se beneficiar do
contato com a literatura. O projeto contou com a formacgao de toda Equipe de CEI’s, com representantes de familia
e de outras CEI da Associagdo realizada em trés tapas entre agosto e setembro, com sua inauguragao realizada em
16 de novembro de 2016.

Projeto Cores do Brasil —
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Desenvolvido como Plano de Acdo decorrente da aplicagdo da Avaliacdo de Qualidade da Educagdo Paulistana, no
CEI Maria Estefano Maluf, onde um grupo de pais discutiu sobre Dimensédo 8: Relag¢des Etnico-Raciais de Género
proposta no instrumental, avaliando como necessario a abordagem desta questdo com maior énfase no CEI, de
modo a incentivar o conhecimento e o respeito as diferengas, tendo em vista a necessaria constru¢ao de uma cultura
que supere o preconceito.

Abordou as principais diferentes etnias e culturas que compde o povo brasileiro, indigena, europeia e africana,
complementada com a cultura oriental de japoneses e arabes, decorrentes das pesquisas feitas sobre os ascendentes
das familias que contribuiram com historias de vida, resgate de brincadeiras, cangdes, vestimentas, objetos
decorativos, receitas culinarias. O projeto culminou num encontro com as familias com apreciagdo de uma
exposi¢do cultural, bem como de pratos tipicos como Pirdo, Tapioca, Pipoca, Canjica, Cuscuz, Queijos, Salsicha,
Pastel, tabule, todos resultados de interagdes étnico raciais, assim como as brincadeiras peteca, pido, perna de pau,
boliche, amarelinha, ciranda, pipa, origami e undoukai, que compuseram o circuito que contou com participagdo
integrada de pais, filhos e equipe.

Passeios
e Sesc Pinheiros — Participagdo em Circuito Motor Ginastico adaptado a criangas de 3 anos- 60 criangas dos
Mini Grupos CEI Ana Claudina C. F. Camargo; maio

e Teatro Ruth Escobar: Peca Teatral: "A Cigarra e a Formiga" — integrado ao Projeto Caminho da Roga do
CEI Anna Candida Brasil Navarro - 48 criangas dos Mini-Grupos II - maio

e Sabina Escola Parque do Conhecimento: circuito de atividades ludico e motores, com espacos para
diversas vivéncias e experimentacdes relacionados as ciéncias, geografia, brincadeiras, literatura e
artes — 44 criangas dos Mini- Grupos — CEI Maria Estefano Maluf, setembro.

No SCFV - Centro para Criancas e Adolescentes “Nossa Vida, Nossa Arte

Agrupamentos:
Respeitando os processos de desenvolvimento de cada faixa etaria, os usuarios foram agrupados por proximidade
de idade e série, como segue:
Grupo [ - 6 2 7 anos
Grupo I1- 8 29 anos
Grupo III - 10 4 11 anos
Grupo IV - 12 4 13 anos
Grupo V- 13 4 15 anos
Tal divisdo, no entanto ndo impediu o incentivo a interagdo social entre varias faixas etarias dentro e fora do Servigo
como oportunidade de exercitar o cuidado e respeito ao outro, aspectos fundamentais para uma convivéncia social
pautada na democracia.

Para desenvolver a metodologia de trabalho, o0 CCA NOVA valorizou o interesse dos usudrios em torno de temas
levantados em para cada grupo, a partir da observagdo, mediacao e/ou proposicao dos educadores.

Criangas e adolescentes vivenciaram situagdes de forma participativa e integrada, tendo acesso aos seus diretos de
educagdo, saude, cultura e lazer e protecdo social, necessarios ao alcance de uma cidadania mais plena, portanto de
sua inclusdo social, por meio de projetos e atividades variadas desenvolvidas diariamente nas seguintes areas
socioeducativas:

e Comunicacgdo e Midia: (Lingua Portuguesa, Literatura e Biblioteca e Informatica);

Ser Comunidade: (Formagao Cidada);

Sustentabilidade: (Ciéncias, Matematica Ecologia e Saude);

Arte e Cultura: (Musica, Teatro, Artes Plasticas);

Jogos e Lazer: (Recreacao).
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Projetos complementares diferenciados, eventos culturais e passeios complementaram a programacao, alguns deles
em integracdo com demais Servigos Sociossistenciais apresentados no item participagdo familiar, social e
comunitaria.

Projetos de destaque em 2015:

- “O que mudou em nossas vidas nestas férias?”

Acolhimento dos usuarios por meio de brincadeiras e dindmicas interativas de sensibilizagdo e autovaliacdo,
integrando diferentes faixas etarias com intuito de valorizar as vivéncias e mudancgas ocorridas nas férias coletivas
em janeiro com incentivo para tracar metas para ano a partir das reflexdes e resgastes feitos. Diversas oficinas
culinarias, um piquenique com roda de histdrias e brincadeiras de rua, bem como a participacdo em um show de
talentos com apresentagdes musicais, poéticas ¢ dangantes foram destaques deste projeto.

- “Diversidade e Cidadania”
A partir de observagdes participativas realizadas na convivéncia diaria com o publico atendido e da analise do seu
contexto social, foi realizado um levantamento de temas de interesse, sendo elencado o tema acima como o €ixo
central para agrupar uma série de questdes e assuntos relacionados aos desafios de convivéncia social, que serviram
de disparador para o desenvolvimento de atividades socioeducativas, cujo objetivos junto aos usudrios foram os
seguintes:
e Conhecer as varias etnias e culturas para valoriza-las e respeita-las;
e Reconhecer as qualidades da propria cultura, de modo a respeitar a si e aos outros;
e Desenvolver diferentes pontos de vista a respeito da convivéncia social, considerando a posi¢éo do outro e
a desenvoltura para a defesa de suas proprias posigoes;
e Repudiar a discriminagdo baseada em diferencas de raga, religido, classe social, nacionalidade e sexo,
combatendo qualquer forma de bullyng;
e Desenvolver o senso critico e a constante participacdo na busca de solu¢des de interesse coletivo,
exercitando a mobilizagdo social, de forma respeitosa, dialética e por meio do didlogo direta;
e Compreender seu entorno social e atuar sobre ele;
e Compreender o cenario do mundo atual, entendendo a importancia da cultura de paz, da tolerancia e
solidariedade, traduzida na adogao de gestos cotidianos.

Para que os usuarios a partir da valorizagdo de sua propria identidade desenvolvessem o respeito entre todos para a
constru¢do de um mundo mais justo e igualitario, desenvolveram-se uma gama de assuntos ao longo do ano,
respeitando seu contexto histdrico-social e as possibilidades de aprendizagem de cada faixa etaria. Os assuntos
foram desenvolvidos por blocos, conforme descrito abaixo:

Margo e Abril Quem sou eu? De onde venho? Qual a minha histéria?

O que ¢ diversidade?

Diversidade e seu reconhecimento.

Igualdade e Preconceito: Diferengas entre discriminagdo, esteredtipo e
estigma, tipos de preconceito

Igualdade e Identidade de género

e  Pluralidade cultural brasileira.

Maio e Junho

Agosto e Historico da luta pela igualdade de Direitos. Datas importantes
e Direitos Humanos Cidadania e participacio.
Setembro e Conviver, lidar e transformar conflitos

e Diversidade e Politicas Publicas

e Democracia Participativa, Transformagao ¢ Mudanca

Outubro e e Redes Sociais — sua relagdo com diversidade

Novembro e Espagos, leis e servicos de combate a discriminagdo e preconceito.

- Assembleias Gerais
Espaco de participacdo social dos usuarios por meio do dialogo com profissionais representantes dos Servigos ¢
Projetos da Obra do Bergo, ocorreram bimestralmente, e foram palco de exercicio e construcdo auténtica de
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cidadania, escuta e organizacdo da vida grupal. Por meio de discussdes de pautas trazidas por representantes
eleitos de usuarios, placas para participacdo, exposi¢do de opinides ¢ devolutivas fornecidas pela gestdo frente as
demandas apresentadas, foi possivel aproximar os usuarios de processos democraticos de resolugao de conflitos e
conquistas basicas para o bom funcionamento do CCA. Aludindo a importincia da participagdo e mobilizagao
social para garantia de direitos, esta atividade vem se consolidando como um importante espago de socio
aprendizagem por promover a ampliacdo da criticidade, a conta argumentagao, a resolugdo conjunta e a analises de
contexto, levando-os a administrar a relacdo entre desejo e possibilidades de realizacdo e sua co-responsabilidade
quanto as causas e solu¢des dos problemas. Os usuarios propuseram mudangas e melhorias no laboratério de
informadtica; investimentos em recursos dudio visuais, na composi¢do do cardapio diario e de festas, na
programacao de lazer e esportes e na colaboracao de todos na conservacgao de espago e materiais.

- Biblioteca Aprendiz

Continuidade da organizacdo da biblioteca dando sequéncia a catalogacdo dos livros, formagdo dos usuarios e
partilha com os demais usuarios sobre o andamento deste processo. Por meio da supervisao das voluntarias Luciana
Fleury Prado e Rosana Formigoni Telles, deu-se continuidade aos encontros semanais com os 10 usudrios
participantes do projeto a fim de capacita-los para disseminagdo do contetido aprendido com os colegas, gestdo e
manutengdo do espago Biblioteca Aprendiz.

- Inclusio digital

Os usuarios do grupos I e II desenvolveram habilidades digitais, reconhecimento das fungdes do computador e
funcionalidades basicas da escrita digital por meio de uma série de jogos que uniram ludicidade e informagdo
técnica para desenvolverem .

Os grupos III a IV foram introduzidos aos pacotes office com énfase no Pacote Word e Power Point, por meio de

jogos especificos, ambos na perspectiva de fornecer ferramentas para subsidiar as pesquisas correlatas ao eixo:

Diversidade e Cidadania. Com este conhecimento foi possivel que os usudrios criassem textos correlatos a essas

tematicas e elaborassem ilustragdes para disseminar aos demais. Em consonidncia com a area “Ser em
3

Comunidade” todos os usuarios conheceram a ferramenta “google maps” para o reconhecimento virtual do
territorio e de suas complexidades fazendo paralelos com a diversidade no Estado e Cidade de Sao Paulo.

Quanto a seguranga digital no uso das redes sociais, além de serem alertados para os perigos envolvidos,
desenvolveram panfletos sobre Cyberbullying que foram entregues a comunidade como culminincia de todo
aprendizado relacionado ao acesso seguro.

- Cozinha Escola

Esta atividade reuniu propostas diferenciadas que promoveram a reflexdo dos usuarios acerca dos fatores
nutricionais existentes na elaboragdo de cada receita, nogdes de seguranca alimentar, higiene e alimentagdo
saudavel e matematica.

- Gincana da diversidade

O teor competitivo foi posto de lado dando lugar a parceria entre equipes, ficando clara a compreensao dos valores
e conceitos abordados nas atividades fomentadas pelo eixo tematico. O grupo que obteve maior pontuagdo foi
contemplado com um passeio ao SESC ITAQUERA.

- Sexta feira Diferente

Oficinas ministradas pelos orientadores socio educativas e voluntarios, foram realizadas a partir do levantamento e
planejamento prévio com usudrios; cada usudrio pode escolher de quais oficinas participaria, respeitando o nimero
de vagas disponibilizadas em cada uma delas. Oficinas de esporte, lazer, artesanato e beleza, passeios, entre outros,
propostos pelos usudrios.

- Projeto Oriba

Realizado desde 2014 com apoio e parceria solidaria da Empresa ORIBA, este projeto continuou a dar subsidio
material para favorecer e possibilitar maiores e melhores condi¢des para o estudo aos usudarios de 6 a 10 anos, por
meio de oferta de um kit de material escolar a cada um deles, a partir da venda de produtos Oriba, em Loja Virtual,
em um sistema “um por um”, ou seja, a cada venda de produto da empresa, um kit de material escolar é revertido
para uma crianga/adolescente.
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A entrega deste kit se deu durante a comemoracao dos aniversariantes do més em outubro 2015, quando houve uma
oportunidade de integracdo entre profissionais com uma visdao de responsabilidade social contemporanea e as
criangas e sessdo de fotos postadas no site da empresa. Outubro de 2015.

- Passeios

Resultado de reivindicag@o dos usuarios em Assembleias, os passeios proporcionaram acesso a pontos culturais e
de lazer da cidade de Sao Paulo, com a cessado transporte gratuito pela SMADS e SESC Campo Limpo e vivéncia
de mobilidade urbana por meio de Transporte Publico.

- SESC Itaquera: realizado para desfrute da equipe vencedora das provas da gincana “Super-herdis — realizado ao
final de 2014. Em didlogo com as areas de conhecimento: “Jogos e Lazer” e “Ser em comunidade”, eles divertiram-
se no parque aquatico tendo um tempo de lazer diferenciado das rotinas habituais: 40 usuarios — Janeiro de 2015

- Teatro Augusta: Musical - Os reciclaveis: relacionado as aprendizagens da area de “Sustentabilidade”, “Artes
Musicais” e os conflitos tipicos da adolescéncia, a pega teatral contou a historia de um adolescente com habitos
sustentaveis que se apaixona por uma colega de escola que ndo compartilha dos mesmos valores, levando a toda
escola refletir quanto a importancia de cuidar do planeta: 35 usuarios — Junho de 2015.

- SESC Campo Limpo: em consonancia com a area de conhecimento “Jogos e Lazer” com foco na area esportiva,
onde os usuarios vivenciaram diferentes esportes além de valorizar um importante espago socioesportivo de sua
regido, ao qual conheceram o acesso por meio de transporte publico:80 usuarios - Julho de 2015.

- ACM Santo Amaro: Como premiagio da gincana de meio de ano, os usuarios puderam conhecer o espagco ACM
Santo Amaro que conta com uma infraestrutura propria para esporte tendo uma piscina de agua quente coberta que
permitiu seu uso mesmo em dia chuvoso: 30 usuarios - Agosto de 2015.

- Catavento Cultural e Educacional: Em didlogo com todas as areas de conhecimento, os usuarios puderam
visitar o Museu e ter acesso a diferentes blocos de conhecimento por meio de roteiros que foram pensados
especificamente para cada faixa etaria, com destaque para: nogdes e experimentagdes de fisica e quimica, efeitos de
alcool e drogas no organismo, tecnologias futuristas, funcionamento de um programa de TV, entre outros: 160
usudrios distribuidos em 4 passeios realizados de setembro & dezembro de 2015.

No SCFYV - Centro de Juventude — “Educacio Empreendedora para Jovens”

As atividades socioeducativas buscaram equilibrar agcdes de incentivo a convivéncia social, participagao
cidada e preparagdo para o mundo do trabalho junto as adolescentes/jovens de 15 a 29 anos, entendidos como
cidaddos e sujeitos em situacdo peculiar de desenvolvimento, cuja evolugdo e passagem a vida adulta e produtiva
ainda dependem do apoio familiar e social. A compreensdo das atuais formas de ser adolescente e jovem, bem
como o perfil de maior vulnerabilidade dos usuarios matriculados também foram considerados na busca de
estratégias mais atraentes e este publico, desafio este somado a necessidade de desenvolver neles o espirito critico
e empreendedor, mesmo quando dificuldades relacionadas a vida escolar, familiar e social estivessem sobrepostas
ao alcance de objetivos previstos para esta fase de desenvolvimento.

A visdo empreendedora que enfatiza a atitude de “projetar e fazer acontecer”, a partir da construgdo de um
projeto de vida proprio e coletivo, continuou norteando as agoes, aliada a preocupagdo de oferecer oportunidades de
reconstrugdo das bases do desenvolvimento humano e cidadania em especial para os mais vulneraveis.

Partindo do estimulo ao autoconhecimento para a constru¢do de um projeto de vida pessoal e profissional
e do conhecimento do territdrio para realizar exercicios didaticos por meio pequenos projetos comunitarios
planejados pelos usudrios, estes tiveram acesso as informagdes e vivéncia de seus direitos e deveres, a cultura e
lazer, a inclusdo digital por meio do acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo, bem como estimulo a
adocao de habitos ecologicamente corretos.

Os desafios do ano constituiram-se na busca simultdnea de complementagdo e integragdo da equipe, da
apropriacao das inovagdes propostas para metodologia, bem como pelo resgate da importancia da preparagdo para
o mundo do trabalho, como um aspecto muito valorizado pelo adolescente e familia. Nessa linha de atuacao os
usudrios tiveram oportunidades de vivenciar variadas atividades nas seguintes formagdes e eixos de aprendizagem
socio educativas:
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FORMACAO PESSOAL E SOCIAL BASICA:

e Empreendedorismo Pessoal - Autoconhecimento, Autocuidado e Projeto de Vida;

e Empreendedorismo Sociocultural - Ampliacdo e Diversidade de Experiéncias Cultural e de Lazer,
Convivéncia Social, Cidadania e Pequenos Projetos Comunitarios;

e Mundo do trabalho e Tecnologias Contemporianeas e de Informacio no Ambiente Corporativo:
Conceito, Contexto Atual e Tendéncia; Competéncias, Habilidades e Atitudes; Formas de Emprego e
Geragdo de Renda; Processos Seletivos, Etica e Postura Profissional; TICs;

e Sustentabilidade - Homem x Meio Ambiente, Problematicas Ambientais Atuais x Trabalho, Producéo e
Consumo Humanos, Nog¢des de Sustentabilidade e interface com o Projeto SOS Mata Atlantica

Empreendedorismo Pessoal

As atividades oportunizaram aos usuarios o autoconhecimento, o estimulo & autonomia na aquisi¢ao de
habitos de autocuidado dentro das varias dimensdes da vida pessoal e o incentivo a atitudes empreendedoras, de
modo que, a partir do reconhecimento de suas expectativas para o futuro desenvolvessem habilidades e
competéncias para o alcance e realizacdo de seus sonhos.

Reflexdes, vivéncias e dindmicas permearam a constru¢do de um projeto de vida em um portfolio
individual, que considerou aspectos do relacionamento intra e interpessoal, a realidade pessoal e familiar, as
identificacdes com as areas de atuacdo do mundo do trabalho e da sociedade, identificacdo de pontos fortes e
fracos e o planejamento inicial de etapas a serem vencidas para alcance de seus objetivos, incluindo e investimentos
nos estudos, busca do primeiro emprego, projetos de realizagdo pessoal para concretizagdo progressiva de suas
metas de vida.

Empreendedorismo Sociocultural

Ao consideraram a singularidade, a pluralidade, o repertério sociocultural, interesses e necessidades dos
usuarios, as atividades estimularam o estabelecimento de relagdes interpessoais permeadas pelas capacidades de
ouvir e ser ouvido, compreender os demais, exercitar a flexibilidade pautada pelo respeito e tolerancia, pela
habilidade de lidar com os conflitos, negociar, trabalhar em grupo, adotando compromissos e atitudes de interesse
coletivo.

Para o desenvolvimento destas atitudes os usuarios realizaram diagnostico das problematicas e
potencialidades do seu territorio, bem como o mapeamento de seus ativos por meio de visitas e observacdes, sendo
sensibilizados a percep¢ao da realidade socioecondmica, politica e ambiental de sua comunidade, como reflexos
de politicas e contextos nacionais ¢ mundiais. Foram incentivados a desenvolver o empreendedorismo ¢ o
protagonismo social ao buscar solugdes para algumas problematicas da comunidade, por meio de exercicios
didaticos que consideraram seus interesses e escolhas, envolvendo-os na participagdo concreta do planejamento e
execugdo do trabalho, culminados no desenvolvimento e execugdo de 5 (cinco) pequenos projetos comunitarios,
cuja conclusao se deu ao final do segundo semestre, a saber:

1. Projeto Praga Viva: Revitalizagdo da Praga Nelson Brissac no Parque Arariba para melhorar os espagos de
lazer da comunidade. Desenvolvido em parceria com a Subprefeitura de Campo Limpo, atendendo
demandas relacionadas a revitalizagdo da pintura da quadra de esportes, realizada pelos usuarios, com
recuperagdo da iluminagdo local, brinquedos pista de skate e fechamento de bueiros com apoio de
funcionarios municipais. Concluido em Novembro/2015

2. Projeto Direcdo Ecoldgica: com objetivo conscientizar a comunidade sobre a importancia de desenvolver
praticas sustentaveis, realizado por meio de oficinas sobre compostagem, feira de troca de livros, troca de
6leo por sabdo previamente fabricado por morador da comunidade, artesanato com reutilizagdo de sucata,
oficina de incentivo a alimentagio saudavel com calculo do IMC ( Indice de Massa Corpérea) e pintura de
rostos para as criangas, realizadas em espago publico na rua Francisco Soares, n° 487, Parque Regina.
Concluido em Novembro/2016

3. Projeto Lazer e Tranquilidade para Todos: Melhoria do ambiente da Praga da Av. Cinquentenario do
Jardim Reboucas com apoio da Subprefeitura de Campo Limpo, de modo a favorecer a frequéncia da
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comunidade na area de lazer por meio de mutirdo de limpeza, pintura ¢ manutencao dos equipamentos da
quadra de esportes, instalagdo de lixeiras reciclaveis e pintura grafite em muro do local. Concluido em
Dezembro/2015

4. Projeto Exploguia: é um guia de acdo comunitaria cujo objetivo ¢ informar a comunidade sobre os locais
de lazer da regido, bem como também dar dicas e informagdes sobre potencialidades ou problematicas que
incomodam aos moradores. Este guia ficou disponivel na rede social “Facebook” com informagdes sobre
entretenimento, lazer, fotos, videos, comentarios e dentincias dos moradores sobre problematicas da regiao.
Concluido em Dezembro/2015

5. Projeto Compartilhando o Saber: visando motivar colegas quanto a importancia de se investir no
conhecimento para o futuro profissional possibilitando, a proposta inicialmente prevista para ser realizada
em escola de ensino médio da regido, devido ocupagdes de alunos em protesto contra a reorganizagdo das
escolas pelo Governo, foi transferida para o proprio espago do Centro de Juventude com a participagdo de
24 jovens na palestra . Dezembro de 2015

Mundo do trabalho e Tecnologias Contemporéneas e de Informacao:

Fundamentais para possibilitar o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes fundamentais
dos usuarios para sua inclusdo social e futura inser¢do profissional por abordarem contetdos, orientagdes a postura
e vivéncias preparatorias a transicdo fase da vida adolescente para vida produtiva, portanto necessarias a
preparagdo ao mundo do trabalho.

Como a formagdo do profissional atualmente esta condicionada aos avangos da tecnologia, a interacdo e
aprendizagem de ferramentas especificas da tecnologia sdo fundamentais, em especial as que compde o mundo da
informatica, como o Pacote Office, Internet, uso adequado de Rede de Sociais, além de no¢des de marketing
pessoal, elaboracdo de curriculo e busca ativa de vagas de emprego que passam pelo dominio destas tecnologias.

Tais aprendizagens foram complementadas pela articulagdo do Nucleo Jovem de Oportunidades com
institui¢des parceiras que trouxeram o refor¢o destas nogdes por meio de palestras, mentorias € cursos externos,
alguns deles realizados no ambiente empresarial.

Sustentabilidade

Com énfase na vertente ambiental, considerando o impacto no planeta causado pelos residuos advindos do
trabalho e consumo humanos, essa area levou os usuarios a entender a importincia da aquisicdo de habitos
ecologicamente corretos, tanto no ambiente doméstico, como no comunitario e corporativo.

A Parceria com o Projeto SOS Mata Atlantica, contribuiu com a preparagdo dos jovens para o
monitoramento dos corregos da regido, servindo como um importante foco de atuagdo pratica e aprendizagem de
varios conceitos relacionados a sustentabilidade ambiental, social, economica e espacial, tendo sido a agua a
tematica central adotada, ndo s6 devido a seca que envolveu o pais € 0 municipio em 2015, mas também pela sua
importancia na cadeia produtiva da industria, na geragdo de bens de consumo e sua relagdo com o descarte correto
dos residuos, por meio de coleta seletiva e logica reversa, nogdes também trabalhadas com os usuarios,
juntamente com as legislagdes e politicas publicas atuais que envolvem esta questdo.

O monitoramento das aguas dos do Corrego Pirajussara (no trecho Jd. Rebougas) e Cérrego Olaria (Jd. das
Palmas), levou os jovens a observar com mais atengdo os entornos dos rios monitorados e relacionando-os ao
pequeno projeto comunitario Direcdo Ecologica desenvolvida pelos usuarios.

FORMACAO PROFISSIONAL ESPECIFICA
Apos periodo introdutorio da Formagdo Basica, o usudrio pode escolher entre as opgdes da Formagdo
Profissional Especifica propostas pela Servigo, que atendesse aos seus interesses de escolha:
- Préticas Administrativas:
Contetudos desenvolvidos:
e Estrutura e Funcionamento das Organizagdes - tipos de empresas, organograma, fluxograma, visdo
sistémica, departamentos, Ciclo PDCA, 5S’s perfil e atribuicdes de um auxiliar administrativo e
equipamentos tecnoldgicos;
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e Atendimento Telefonico e Recepcdo - Cliente Interno e Externo, Servicos Externos, Guia de Rua
impressos e virtuais, Procedimentos Bancarios e de Correio;

Redacdo Comercial - Carta comercial, Circular, memorando ou Comunicacao Interna, recado e relatorios;
Ferramentas de Administragao do Tempo - Agenda, Cronograma e organizagao do tempo;

Fluxo e Organizagdo de Documentos e Materiais - Triagem de documentos, arquivo e estoque;

Nogoes Comerciais - procedimentos de compra e venda;

Informatica -Windows, Word, Excel, Power Point e Internet;

Sustentabilidade nas Organiza¢des — Conceito de meio ambiente, ecologia, ecossistema, biodiversidade,
sustentabilidade nas Organizagoes, piramide da sustentabilidade;

Esta formagdo aprofundou as nocdes introduzidas pelos aspectos gerais do Mundo do Trabalho, com foco nas
praticas de escritdrio, cujos contetidos também puderam ser aplicados por meio de vivéncias e realizagdo de tarefas
junto aos auxiliares administrativos e gerentes dos Servigos Socioassistenciais da Unidade Campo Limpo, além de
participagao nos planejamento e execugdo de projetos, bazares e eventos.

- Jardinagem e Praticas de Conservacdo Ambiental no Contexto Urbano
Conteudos desenvolvidos:

Problematicas ambientais do contexto urbano;

Cidadania e Legislagdo Ambiental;

Jardinagem e Horticultura:

Teoria e pratica do plantio, manejo e manuten¢do da vegetacdo em ambiente urbano;

Praticas de Consumo Sustentavel;

Reduzir, Reutilizar e Reciclar;

Vivéncias praticas em educacdo ambiental;

Repensar e Reeducar;

Informatica;

Noc¢des Comerciais ¢ Administrativas;

Prevencao de Acidentes e uso de EPIs no manejo de areas verdes.

Os participantes do Moédulo Jardinagem e Praticas de Conservagdo Ambiental, realizaram praticas de
manuten¢do dos espacos verdes da Obra do Berco, identificacdo de tipos plantas para diversos fins, plantio,
semeadura, poda, enxertos, esbogaram e executaram projetos de jardinagem para o espaco da Unidade Campo
Limpo.

NUCLEO JOVEM DE OPORTUNIDADES

Visando aperfeicoar a programagdo socioeducativa foram propostas algumas altera¢des na metodologia do
SCFV CJ PEEJ com a implementagdo de progressivas de mudangas no antigo Clube de Oportunidades, que
passou a ser nomeado Nucleo de Oportunidades Jovem, de modo a refletir o intuito de vir a se tornar um espago-
rede, mais dindmico e préximo dos usuarios.

Passou a ser coordenado por um educador a partir de julho de 2015 com apoio da nova equipe gestora e da
articulacdo da equipe de educadores, de modo que sua programacao foi sendo constituida a partir das observagoes
junto aos usuarios, da analise dos processos de elaboragdo dos projetos de vida e pela continuidade de articulagdes
internas e externas com institutos, fundagdes e empresas interessadas em colaborar com a formagdo complementar,
continuada e inser¢ao profissional dos adolescentes e jovens.

Com a proposta de apoiar o usudrio durante sua permanéncia no Centro para Juventude e também de
acompanhar os egressos de 2014 em processos de formacdo complementar, continuada e inser¢ao profissional, o
Nucleo de Oportunidades Jovem precisou vencer os desafios de reorganizagdo e apropriagdo da proposta do
Servigo pela nova equipe de gestdo, para a partir dai ir se constituindo no decorrer do segundo semestre como
um espago-rede para o transito dos usuarios conforme os projetos de vida.

Dentre as atividades previstas para este Nucleo, a atuagdo semanal do educador-coordenador junto ao
grupo de usudrios, a continuidade das articulagdes com instituigdes e empresas parceiras para realizagdo dos

Observatorios Corporativos, formacdes e inser¢cdes no primeiro emprego foram sendo organizadas e realizadas,
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garantindo dentro das possibilidades do contexto de transi¢do, aprendizagens e experiéncias concretas variadas
A0S USUArios.

A inser¢do profissional da turma de egressos de 2014 ndo atingiu uma porcentagem ideal de insercdes,
ndo so devido ao periodo de adaptacdo e recomposicdo da equipe de trabalho, mas principalmente devido a crise
econdmica vivida pelo pais, com aumento das demissdes e diminuigdes de oportunidades de inser¢do profissional
devido a fechamento de empresas e servigos de bens e comércio.

Apesar das dificuldades apresentadas, as atividades do Observatorio Corporativo foram contempladas de forma
satisfatoria, superando as expectativas, por terem possibilitado contato concreto com o universo corporativo, seja o
da industria, agronegocio, comércio ou servigos, alimentando o interesse dos jovens e ampliando o seu olhar para
os diferentes setores e processos envolvidos, bem como para as possibilidades de identificagdo e insercdo
profissional.

A possibilidade de constatar na pratica o que foi desenvolvido na teoria, gerou maior entendimento e
compromisso do jovem junto a proposta socioeducativa apresentada, reforcando vinculos positivos dos jovens
com seus orientadores, gerando maior sensacdo de seguranca, confiabilidade e credibilidade no repertorio
apresentado, com o fortalecimento da auto-estima e crenga na possibilidade de vir a pertencer aos espacos
visitados, a partir da defini¢do de escolhas, continuidade dos estudos, determina¢do e comprometimento pessoal e
individual.

Observatorios do Mundo Corporativo
Introduzidos em 2015 com apoio da Fundacdo Prada, os usuarios puderam vivenciar e observar a pratica
dos conceitos aprendidos ao participarem de visitas monitoradas a empresas.

Diferentes ramos de atuagdo, organizacdes, setores, producdo, relagdes com clientes, seguindo dindmicas
proprias, incluindo o contato direto com profissionais em atuagdo, que ao revelarem seus esforcos, capacidades
técnicas e posturas, inspiraram os usuarios para sua futura vida profissional e contribuiram para:.

- a ampliagdo do repertdrio cultural por meio do conhecimento de diversos ambientes corporativos ¢ modelos de
negocio, incluindo empresas nacionais ¢ multinacionais e suas relagdes de importagdo e exportagao;

- fluxo da cadeia produtiva desde a matéria prima até a chegada do produto ao cliente por meio de videos
institucionais e observagdes em campus industriais;

- conhecimento e reflexdo sobre os esforgos, desafios de empresarios e profissionais na concepgao, concretizagio e
manutenc¢do de negocios e do sucesso mesmo em cendrios limitantes;

- instalagdes e estéticas diferenciadas de setores e departamentos de producao industrial, comércio, servigos, bem
como equipamentos e materiais diversos envolvidos;

- compreensao das relagdes entre profissionalismo versus produtividade e a importancia de esfor¢o constante para
desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes para manter-se atuante no mundo do trabalho.

Grupo Incense — O Boticario, 23 de Junho: 20 usuarios
ABF Franchising Expo 2015, 24 de junho: 40 usudrios
Academia Point Fitness, 17 de agosto: 40 usuarios

Feira Guia do Estudante 2015, 21 de agosto: 38 usuarios
Grupo Global Mobilinea, 8 de setembro: 30 usudrios
Biomix Industria e Comércio de Insumos Organicos Ltda, 29 de setembro: 40 usuarios
Unidade Fabril Natura, 21 de outubro: 26 usuarios
SENALI Sui¢o-Brasileiro, 26 de outubro: 80 usuarios
Grupo Vivenda do Camarao, 27 de outubro: 30 usuarios
Metro6 SP, 23 de novembro: 40 usuarios

Laticinios Tirolez, 4 de dezembro: 28 usuarios

Raia Drogasil, 8 de dezembro: 40 usuarios

Formacdées Complementares e Continuadas

Tendo como principal objetivo contribuir com & ampliagdo de repertorio e constru¢ao do Projeto de Vida
e introducdo geral ao mundo do trabalho a partir de processos de inser¢ao social, procuraram oportunizar acesso a
formagdes em acordo com a area de escolha profissional, mas focadas portanto com aprendizagens voltadas a
profissdes especificas.
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Apresentaram-se como um interessante canal de oportunidades, na medida em que algumas ocorreram em
espago corporativo e foram coordenadas por profissionais voluntarios de empresas, que ofereceram o reforco de
varios contetidos introduzidos na programagao socioeducativa do SCFV CJ PEEJ, mas que quando explorados por
esses profissionais, motivaram os usudrios a compreender melhor o que o mercado de trabalho exigira em seu
primeiro emprego e futura trajetoria.

CIEE - Centro de Integracao Empresa Escola: funcionamento do servigo, cursos online existentes, oportunizou
o cadastro dos jovens, como também os caminhos para inscri¢do em estagios.
N° de usudrios participantes: 139

Viveiro Manequinho Lopes - PMSP: visita técnica sobre tematicas de meio ambiente, introdugdo as aplicagdes
realizadas no Parque do Ibirapuera.
N° de usudrios participantes: 38

Guarda Floresta e Represa Guarapiranga: possibilitou aos jovens a aproximagédo e apropriacdo de espaco de
interesse publico através do estudo do meio, correlacionando a teoria de sustentabilidade com a observacao
empirica do fenomeno. Puderam também ter um olhar cientifico sobre aspectos do seu cotidiano, entendendo de
onde vem a agua que abastece as casas da regido e constatando os impactos da auséncia de chuvas nas bacias.

N° de usuarios participantes: 42

Ketchum: a importancia da comunicagdo corporativa no contexto atual, introdug¢do ao conceito de comunicagao,
meios de transmissdo da informagdo, emissores e receptores, plataformas digitais e ruidos de informagdo. Os
participantes puderam constatar como as empresas levam a sério a maneira como seus colaboradores comunicam-
se, mesmo fora do horario de trabalho, visto que dentro do contexto social atual nossas agdes podem repercutir de
forma negativa nas midias sociais.

Essa formagao contemplou os jovens egressos de 2014, com objetivo de atualizagdo e criacao de ferramentas para a
empregabilidade.

N° de usuarios participantes: 80

Stato BR Consultoria: Oportunizou contetdos sobre motivagdo, marketing pessoal, curriculo e entrevista.
N° de usuarios participantes: 139

United Way Brasil - por meio de Programas de Mentorias, que aconteceram nas dependéncias das empresas
Monsanto e Morgan Stanley, buscou aproximar os jovens do ambiente formal do trabalho, suas frentes e novas
tecnologias com a apresentagdo de contetidos do Mundo do Trabalho como: educagdo financeira, marketing
pessoal, desenvolvimento de planos de negdcios entre outros.

Também por meio desta parceria os usuarios puderam participar das atividades do Programa “Investir Vale
a Pena”, Oficinas de Elaboracdo de Curriculo, realizados pelos usuarios nas dependéncias das empresas Monsanto
as sextas-feiras e Morgan Stanley aos sabados. A parceria contemplou transporte, material didatico e alimentagao.

Monsanto do Brasil: oportunizou a aproximacdo dos participantes no mercado de trabalho. Foram abordados
conteudos como Gestdo de Risco, Comunicagdo Interna, Or¢amento ¢ Mensuragdo de Resultados.
N° de usuarios participantes: 40

Morgan Stanley: oportunizou formac¢des com os seguintes temas: administragdo financeira, porcentagem, juros,
poupanca, investimento, crédito e direitos do consumidor, etc.

N° de usuarios participantes: 20

No Painel de Profissdes, foi apresentado um painel de diferentes carreiras profissionais na area bancéria.

N° de usudrios participantes — 20

Fundacao Terra Viva/ Klabin S.A - apresentou aos jovens o projeto “Preparando Jovens para o Futuro” que
disponibilizou vagas para mentorias que aconteceram aos sabados, nas dependéncias da empresa contemplando
visita aos departamentos, material didatico, transporte, alimentagdo e formagdo voltada a Educagdo Financeira,
Gestdo de Riscos ¢ Comunicacdo Interna.

N° de usuarios participantes: 30
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Insercido no Mundo do Trabalho
Possibilitada, apoiada e acompanhada pelo Nucleo Jovem de Oportunidades e articulagdes deste com empresas,
procurou inserir os usuarios no mundo do trabalho, por meio da Consolidagdo das Leis do Trabalho-CLT, da Lei do
Estagio (11.788/2008) e da Lei do Aprendiz (10.097/2000). (Dados de inser¢ao apresentados no item avaliacdo). A
crise sdcio-econOmica brasileira porém, ndo permitiu um grande nimero de oportunidades de primeiro emprego,
considerando redugdo de custos ou fechamentos de empresas.

Eventos, atividades culturais e passeios complementaram a programagdo, alguns deles em integragdo com
demais Servigos Socioassistenciais apresentados no item participacdo familiar, social e comunitaria.

Centro de Convivéncia Jardim Reboucas

Mesmo reduzindo o atendimento as familias, devido a alta, desligamento ou transferéncia de 47 membros
em 2015 e diminui¢do progressiva de 73 familias em janeiro para 26 em dezembro com uma média de 47
atendimentos/no decorrer do ano, restou ainda a necessidade de maior investimento naquelas familias com
vulnerabilidade entre média e altissima, além de continuidade do atendimento porta aberta para demanda
espontanea que procurou o Servigo.

Neste contexto houve necessidade de resgatar vinculos com familias acompanhadas e aproxima-las das
atividades propostas, deparando-se, no entanto, com problematicas de adesdo por parte delas, advindas ndo s6 das
dificuldades originadas pelo perfil de maior vulnerabilidade das familias, mas também do processo de redugdo da
equipe do Servigo. Novas abordagens, resgate e organizacao de registro de forma sistematizada, de modo a se obter
um panorama geral das situacdes familiares e interven¢des que ainda se faziam necessarias, considerando que
mesmo distantes da programacao socioeducativa estas familias corriam riscos quanto a seus direitos de cidadania.

O foco maior do trabalho da equipe foi o acompanhamento social das familias ja que o Trabalho
Socioeducativo incluindo reunides socioeducativas, palestras e eventos foram realizados em sua maior parte, de
forma integrada com os demais Servi¢os da Unidade Campo Limpo, com frequéncia e adesdo como explicado no
item Trabalho Social e reunides socioeducativas. Mesmo neste contexto desfavoravel a realizagdo do Trabalho
Socioeducativo.

Destaque para os Florais de Bach, consolidado como uma referéncia de autocuidado alternativo para
familias da comunidade, essa atividade complementar realizada no espago fisico do Centro de Convivéncia por
voluntarias terapeutas associadas a Dr* Maria Ap. Neves, representante dos Florais de Bach no Brasil, ofereceu
orientagdes e escuta individual de acordo com principios e metodologia de atuagdo proprias a membros de familias
que buscaram mensalmente este espaco para o autoconhecimento ¢ novas formas de lidar com suas emocgdes e
atitudes, sendo que ao conhecerem o Servigo alguns deles o procuraram pelo servico ‘“Porta Aberta” para
informagdes de cidadania e escuta qualificada, bem como para obter encaminhamentos a Rede de Protegdo Social .
Participag@o: 274 usuarios: outubro.

3.6. Projeto Complementar - S.0.A. — Saude Geral, Oral e Alimentar.

Complementa e integra o Trabalho Social e Socioeducativo dos Servigos Socioassistenciais da Associagdo
“Obra do Bergo”, concebendo as acdes em satide como um dos direitos de cidadania, integrado aos de educacgéo e
protecao social.

Com o objetivo de promover e manter a saide dos usuarios, estimula a sua autonomia na adog¢do de habitos
saudaveis de cuidado pessoal e coletivo, colaborando com as condi¢des favoraveis ao seu desenvolvimento integral
e saudavel ao realizar procedimentos de seguranga ambiental e alimentar, ao monitorar riscos de saude geral e
nutricional, prevenir e controlar a propagacdo de doencas (especialmente as infecto-contagiosas e epidémicas
ciclicas) e promover a prevencao de acidentes.

Seu carater preventivo ¢ desenvolvido por meio de atividades socioeducativas e servigos relacionadas a
Saude Geral, Oral e Alimentar, integrados as rotinas diarias, atuando de modo curativo somente no ambito da
saude oral basica e quando necessario em ag¢des de primeiros socorros, com apoio complementar da Rede de Saude
Publica.

Sua estrutura integra-se organicamente aos Servigos Socioassistenciais, na medida em que suas agdes sdo
realizadas por todos os profissionais, incluindo educadores (orientadores socio educativos e professores de
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educagdo infantil), agentes operacionais de cozinha e limpeza, bem como técnicos especializados em saude
(enfermeira, nutricionista e cirurgides dentistas) que subsidiam e supervisionam as ag¢des, em parceria com oS
gestores, que conduzem o projeto com o suporte das equipes administrativas ¢ de manutengdo responsaveis por
providenciar materiais € espago seguro.

O papel da equipe técnica de satide ¢ predominantemente o de orientar, supervisionar e subsidiar as agdes
especificas de promocdo a saude conforme sua especialidade. Secundariamente prestam atendimento curativo ou
dao atencdo a alguns casos especificos, optando sempre pelo encaminhamento a Servicos da Rede de Saude.

Os usuarios e suas familias também tem canal aberto para avaliar as acdes do Projeto SOA por meio do
Instrumental de Satisfacdo do Usuario, rodas de conversa e/ou espago para sugestdes ou criticas. Tais avaliagdes e
dados de monitoramento alimentam planos de agdo em cada Servigo.

Saiude Geral

Visa a promog¢do da saude geral do usudrio por meio do desenvolvimento de projetos e agdes
complementares voltadas ao estimulo a autonomia dos usuarios na adocéo de habitos saudaveis de cuidado pessoal
e coletivo e a promogao de um ambiente seguro e saudavel. Neste sentido proporciona:

- Espagos seguros e higienizados conforme preconizacdo da COVISA;

- Monitoramento das intercorréncias, assim como defini¢do de planos de agdo sobre dados coletados;

- Controle Vacinal dos Usuarios e colaboradores da institui¢ao;

- Complemento do Monitoramento da saude nutricional dos usuarios, por meio da realizagdo da
antropometria, avaliagdo de riscos nutricionais e posterior encaminhamento dos usuarios aos servigos de satde;

- Colaboragdo em reunido de pais com a apresentagdo de tematicas especificas de satide;

- Formagdes complementares aos profissionais dos Servigos Socioassistenciais;

- Formacdo da equipe em primeiros socorros e refor¢os periddicos de procedimentos em especial a
colaboradores /equipe novas.

- Quanto a Programacao socioeducativa dos Servicos e apoio do setor as equipes de educadores:

Atividades de incentivo ao auto cuidado: realizadas por meio de dindmicas interativas, atividades ludicas, rodas
de conversa, palestras, pesquisa em livros ou internet em torno de tematicas de higiene, cuidados com saude e
alimentacdo, problematicas ambientais ¢ doencas decorrentes, prevencdao de doencas comuns e contagiosas,
incentivo a habitos de preservacdo ambiental e coleta seletiva e combate a dengue, zicka virus e pragas urbanas.

Atividades de orientacdo em saude voltada aos adolescentes e jovens: envolveu processos socioeducativos com
tematicas relativas a género, desenvolvimento fisico, cuidados higi€nicos especificos da faixa etaria, prevencdes ¢
incentivo a escolhas saudaveis no campo da sexualidade e da contracepg¢do, bem como orientagdes preventivas
quanto ao uso de drogas ilicitas e inclusive de drogas de facil acesso no comércio como o narguilé, alcool, fumo,
considerando o seu uso mais precoce ¢ indevido entre os usuarios e membros de familias. Por meio de palestra
houve também reforgos aos usuarios do SCFV CJ PEEJ integrantes da formagdo profissional em Jardinagens e
Praticas Ambientais Urbanas sobre itens de seguranca no trabalho, conscientizando-os sobre uso correto das EPIs,
da sua importancia e obrigatoriedade em praticas realizadas em areas verdes para prevengdo de riscos advindos do
uso de ferramentas e da acdo de plantas toxicas, contaminagdo com a terra e ataque de animais nocivos.

Atividades de orientacdo em satide voltada a bebés e criancas: cuidados especiais necessarios nas fases criticas
do desenvolvimento dos usuarios, especialmente os bebés e criancas menores na fase de desmame/ retirada da
chupeta, desfralde, transi¢cdes alimentares e odontologicas, periodo em que aumentam incidéncias de mordidas,
periodo do interesse e erupgdo da sexualidade na infancia e adolescéncia, bem como orientagdes para prevengao
de acidentes, acompanhamento de criancas medicadas, com alergias ou necessidades de alimentagdo especial ou
com sintomas que exigem atencao e encaminhamentos.

Atividades voltadas a seguranca e higiene ambiental: continuidade as reformas nas instalagdes fisicas dos
Servigos, bem como compra ou renovagdo de equipamentos visando melhorias nos espagos ¢ adequagdes a cada
tipo de atividade de modo a aperfeicoar a seguranca ambiental, a preven¢do de acidentes e a prestacdo de primeiros
socorros, bem como realizadas inscri¢cdes de projetos em editais visando dar sustentabilidade as agdes nesta area.
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As aplicagdes de check list de limpeza em todos os Servigos para monitoramento dos procedimentos de seguranga
ambiental. A partir das ndo conformidades apontadas os gestores tracaram plano de a¢do para sanar o problema
levantado. As aplicagdes trouxeram informagdes quanto a necessidade de progressivo aperfeicoamento do
instrumental e do monitoramento de modo que habitos na execucdo de procedimentos e condig¢des fisico materiais
sejam mantidos permanentemente ¢ inadequacdes sejam cada vez menores € corrigidas em breve tempo.

O monitoramento da saude dos usudrios foi realizado mediante observagdes, registros de ocorréncias de doencgas e
encaminhamentos, havendo especial atengdo as manifestacdes de doencas infecto contagiosas com refor¢os de
higiene e limpeza, orientacdes preventivas aos usuarios e suas familias e em casos de maior incidéncia, bloqueio
por meio de vacinagao, agdo articulada com a Rede de Satde , com reforgos recorrentes quanto a responsabilidade
de todos colaboradores, em especial gestores e educadores, quanto aos cuidados com a satde dos usudrios.

Buscando atualizar referéncias, conhecer Servicos e articular agdes conjuntas, foram realizadas visitas as Unidades
Basicas de Satde (UBS) de cada regido de atendimento:

Unidade I -Vila Mariana: Sala de Vacina do Hospital do Servidor Publico de Sdo Paulo, UBS Max Perlman.
Unidade II - Jardim Rebougas e entorno:UBS Jardim Olinda, UBS Parque Arariba, UBS Parque Regina, UBS
Jardim das Palmas.

Unidade III - Jardim Ingai-CEI-Maria Estefano Maluf ,UBS Mar Paulista

Primeiros Socorros: grupo de Prevencdo de acidentes e Primeiros Socorros definiu reforgos de
treinamentos as equipes dos Servigos Sociassistenciais, tendo atualizado e refor¢ado o procedimento
Operacional Padronizado (POP) de febre em socializagdes realizadas nos Centros de Educagdo Infantil,
Centro para Crianga e Adolescentes e Centro para Juventude .

Satide Alimentar

Planejadas para atender prioritariamente as necessidades nutricionais de usuarios em suas diversas faixas
etarias, mas também de trabalhadores, as refei¢des diarias foram elaboradas com alimentos de qualidade, cujas
preparacdes foram norteadas por Leis de Seguranga Alimentar, assim como Leis de Nutri¢do:

Qualidade: identificagdo de fornecedores para garantia de fornecimento de produtos de procedéncia segura,
com formatos que agilizaram ¢ melhoraram a preparacao, introduzindo novos produtos que estimularam a aceitagdo
dos usuarios, como o peixe, antes menos aceito.

Quantidade: discutido com os usuarios e trabalhadores a quantidade necessaria de alimentos para suprir
necessidades nutricionais, alertando para o excesso ou auséncia dos diferentes nutrientes, afirmando sempre que
cada individuo € tnico com necessidades impares para o desenvolvimento sadio e adequado;

Harmonia: mantidos investimentos na formacgdo das cozinheiras e supervisora de refeitorio quanto a
elaboragdo de cardapios balanceados e adequados a cada faixa etaria, trabalhando mitos sobre combinagdes
alimentares e conceitos arraigados sobre “alimentos pesados”;

Adequacdo: a faixa etaria, preferéncias culturais, experimentagdes para ampliagdo do repertorio alimentar,
aquisicao de produtos especificos para os usuarios com alergias, intolerancias e restrigdes alimentares devido a
patologias.

A preparacao dos cardapios especificos implicaram na administragdo da disponibilidade de produtos no
mercado, aceitagdo dos usudrios, recursos disponiveis, em especial humanos para preparagdes, bem como troca de
informagdes e orientagdes da nutricionista as equipes de cozinha, educadores sociais e familiares quanto a
cuidados, problemas de satde relativos e substitui¢des possiveis em caso de auséncia de produtos ou géneros
adequados.

A unidade de Campo Limpo, que atende usuarios de 4 Servigos Socioassistenciais em cozinha e refeitorio
compartilhados, necessitou de revisdes quanto ao formato de gerenciamento conjunto ¢ na composi¢ao de sua
equipe de cozinha, visando adequagdes dos profissionais as exigéncias de complexidade crescente relacionadas a
procedimentos da cadeia de produgao, desde os pedidos de compras, controle de estoques e procedimentos técnicos
de seguranca alimentar . Neste contexto houve necessidade de mudancas na equipe operacional com novos
treinamentos e retomada de procedimentos previstas em momentos de transicdo, com desafios quanto ao
porcionamento adequado as diversas faixas etarias em especial das criancas maiores, adolescentes, jovens e
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adultos, a previsao de quantidades de refeigdes versus assiduidade dos usudrios, padronizagdo de receituario,
ajustes de cardapio e contengdo de contaminagdo cruzada.

Em consonancia com a atualizacdo da Legislagdo para a Cidade de Sdo Paulo (Portaria 2619/11 —
Dezembro 2011), foi dada continuidade a revisdo de procedimentos de seguranga alimentar, inclusos no
documento “Check-List de alimentagdo”, instrumental que foi aplicado nas cozinhas de todos os Servigos, com
intuito de monitorar e corrigir as acdes em direcdo a consolidacdo de Boas Praticas em Alimentagao.

O Manual de Boas Praticas em Manipulacdo de Alimentos ¢ o Guia para Gestores e Equipes de Cozinha,
abordando orientacdes sobre uso de E.P.1."s, planejamento de carddpio, armazenamento seguro de alimentos, coleta
de amostras, recebimento de mercadoria, no¢des sobre contaminagdo de alimentos, espagos, utensilios e
equipamentos e sua respectivas limpezas e desinfecgdes.

A Alimentagdo vegetariana, conforme Programa Segunda sem Carne foi introduzida, considerando os
beneficios da retirada da proteina de origem animal uma vez por semana, impacto no meio ambiente, com

experimentagdes de cardapio e progressiva aceitacdo dos usuarios e trabalhadores

Numero de Refeicoes Servidas:

SERVICO N° TOTAL DE
REFEICOES*
CEI I 29.698
CEIII 28.238
CEI I1I 26.175
NOVA 32.479
PEEJ 22.000

*Numero composto por café da manha, hidratacdo, almogo, lanche, jantar, conforme previsdo de refei¢des por faixa
etaria.

Promociao da satide nutricional e Monitoramento dos riscos nutricionais

A avaliacdo dos riscos nutricionais dos usuarios deu-se em consonancia com os pardmetros mundiais
propostos pela Organizagdo Mundial da Satde em 2006, com o auxilio dos Softwares Anthro ¢ Anthro Plus, por
meio da analise antropométrica realizada a partir da coleta de dados Peso (kg) e Estatura (cm), realizada pelas
equipes dos Servigos.

Para o acompanhamento de usuarios em risco nutricional mais grave ou criangas com necessidades
especiais de alimentacdo foram realizadas reunides individuais ou em pequenos grupos de pais e responsaveis com
a presenca da Nutricionista, na medida em que o combate & obesidade ¢ um desafio na sociedade atual e necessita
do envolvimento da familia na constituicdo de habitos saudaveis de seus filhos e a desnutri¢do ainda ocorre entre as
criangas considerando as problematicas sdcio econdmicas que muitas vivenciam.

Reunides de Pais também ocorreram, quando a Nutricionista colaborou com informagdes voltadas a
alimentacdo saudavel e desenvolvimento infanto-juvenil, com maior enfoque as criangas menores em fase de
desmame ou introducdo a alimentagdo solida.

Nos projetos socioeducativos, destaque para o SCFV CCA NOVA com o Clube do Bolinha e da
Luluzinha, que aliou a variedade e preocupacdo com as mudancgas corporais crescente na fase infanto juvenil,
abordando a tematica da sexualidade e prevencdo de doengas a atividade “muito além do peso” onde a
nutricionista conduziu com os usudrios a um debate sobre os maleficios da alimentacdo inapropriada, abordando
obesidade, anorexia e estética da diversidade e a importancia da ingestdo de frutas, legumes e verduras e alimento
ndo industrializados.
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Satde Oral

Contou com atividades nos niveis de prevenciio primaria:
- ludicas de estimulo a adogao de habitos saudaveis de higiene oral, com promogao da imagem positiva do dentista
para atendimento odontologico ndo traumatico;
- orientagOes individuais e coletivas sobre habitos nocivos e alimentacdo saudavel a todos os usuarios e suas
familias, por meio de conversas individuais, reunides e palestras;
- acOes de protecdo especifica para usudrios de 0 a 2 anos com remogdo progressiva da mamadeira e chupeta com
orientacgoes a familia;
- a¢Oes de protegdo especifica para usuarios de 0 a 14 anos, como incentivo a escovagdo supervisionada diaria para
incorporagdo do habito da escovacdo e uso do fio dental com a técnica correta, visando a prevengdo das doengas
carie e periodontal, com aplicag¢des topicas de fluor e selantes, com a ocorréncia da Semana da Odontologia no
SCFV CCA NOVA com varias atividades ludicas voltadas ao refor¢o de habitos de escovacdo e cuidados com
saude oral;
- palestras aos jovens de 15 a 29 anos, estimulando sua autonomia no autocuidado e importancia dos cuidados da
boca para saude geral e apresentagdo no mundo do trabalho.

- prevencao secundaria: com pesquisa de triagem e adequacdo de meio, evitando a propagacdo da
doenca e tratamento basico, evitando complicagdes e sequelas.

- tratamento curativo, foi oferecido, considerando as condi¢des vulneraveis de varias familias e
servicos ainda incipientes ou raros da rede publica, seguindo o protocolo de:
1. anamnese, pesquisa de triagem com breve exame clinico para todos os usuarios matriculados nos Servigos Socio
assistenciais;
2. planejamento dos atendimento de casos das diferentes faixas etdrias que exigiram intervengdo , priorizando as
urgéncias;
3. palestra educativa de reforco aos cuidados em Satide Oral as familias dos usuarios em atendimento curativo;
4. reunides individuais com responsaveis dos usuarios com riscos a saude oral, e
5. atendimentos™* clinicos preventivos e curativos, conforme segue: 3513 atendimentos aos usuarios e¢ 121 aos

trabalhadores.
* Procedimentos realizados no consultério odontoldgico e compreendem: aplicag@es topicas de flior, aplicagdes de selantes, restauragdes,
tratamentos endoddnticos (“‘canal’), tratamentos de periodontia (ultra-som, raspagem e profilaxia) e cirurgias orais menores.

3.7. Consideracoes

Em 2015 pudemos observar que conforme os contextos diversificados vividos em cada Servigo
Socioassistencial, o Trabalho Social e Socioeducativo obtiveram ou ndo avangos na apropriacao de procedimentos
e praticas preconizados pelo Sistema Unico da Assisténcia Social, ocorrendo em ritmos diferentes nos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, tipificados conforme Convénio e Portaria 46/2010/SMADS e nos
Centros de Educacédo Infantil.

Entre os Centros de Educacdo Infantil esforgos continuados do CEI Ana Claudina C. F. Camargo no
sentido de aperfeigoar a metodologia de escuta e encaminhamentos com ampliacdo da Rede de Protegdo Social e
aprendizagem e mecanismos de acesso aos Servigos que viessem de encontro ao interesse de promover a cidadania
dos usudrios. A equipe de educadores esteve mais envolvida com o Trabalho social a partir da revisao do
instrumental de inscri¢do e matricula, com abertura para uma maior compreensdo da importancia da dinamica
familiar para o desenvolvimento das criangas atendidas.

Ja no CEI Anna Candido Brasil Navarro equipe esforgou-se para ter maior compreensdo do perfil das
familias atendidas, ainda que de modo geral, ampliando o olhar para a complexidade e ampliddo de suas
procedéncias regionais no Municipio, para a relatividade de seu nivel de renda econdmica versus as problematicas
intrinsecas de cada dinamica familiar, além de ter desenvolvido um olhar mais sensivel as familias da demanda
com perfil de maior vulnerabilidade procurando garantir seus direitos de inclusdo, o que progressivamente vem
mudando parte do perfil do ptblico atendido neste CEI, para que os “invisiveis” sejam considerados e identificados
no espago geografico da regido de Vila Mariana. Ainda que registros e relatorios das orientacdes e
encaminhamentos precisem ser realizados e a escuta qualificada ocorrer com a postura técnica necessaria para que
envolvimentos emocionais ou visdes simplificadas de acolhimento social sejam superadas, notamos um real
envolvimento da Equipe de Gestoras para acompanhar o desenvolvimento institucional, o que so sera possivel com
alinhamentos do Trabalho Social como um todo. A equipe de educadores, focou no Trabalho Socioeducativo, de
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Saude Geral e Nutricional como prioridade, mas notamos que a constru¢do de uma visao social do trabalho junto a
familia estd sendo apropriada progressivamente por meio de conceitos simples e basicos, comegando por uma
abertura e menor resisténcia da equipe ao que sera importante desenvolver.

No CEI Maria Estefano Maluf, enfrentamos dificuldades de gestdo de aspectos do Trabalho Administrativo
e Socioeducativo que levou-nos a necessidade de reajustes, iniciados com a reorganizacao da equipe de Gestdo, a
ser priorizada também para o primeiro semestre de 2016. Neste contexto em 2015 ndo assistimos avancos no
Trabalho Social, ainda que conforme relato dos profissionais deste CEI houve uma maior atencao dada as familias
em inscri¢do, sem os registros correspondentes, no entanto. Nesta unidade, considerando periodo de apropriacdo
dos novos profissionais contratados, serdo necessarios esfor¢o para a apropriacdo da complexidade do trabalho a
ser desenvolvido como um todo em 2016, de modo a preservar procedimentos institucionais basicos necessarios a
um atendimento de qualidade, com a introdug@o e/ou resgate progressivo das agdes do Trabalho Social.

Nos Servigos conveniados com SMADS, o SCFV CCA NOVA, continuou seus esfor¢cos de sistematizacao
do trabalho, envolvendo no acompanhamento familiar a equipe de Educadores que estd mais aberta a esta
colaboracdo, considerando que dentro do Trabalho Socioeducativo a estrutura de um educador referéncia
permanente, possibilitou o conhecimento da dinamica familiar pelo vinculo mais proximo e estavel estabelecido
com o usuario. Esse formato também trouxe desvantagens, mas foi avaliado pela equipe gestora, como um caminho
para quebrar as resisténcias da equipe no acompanhamento mais aprofundado da vida sdcio-familiar dos usuarios e
de suas demandas subjetivas, comuns na transi¢do da infancia para adolescéncia.

No SCFV CJ PEEJ os desafios foram muitos, considerando a mudanga de grande parte da equipe, em
especial de gestdo, a necessidade de apropriacdo da complexidade dos varios aspectos do Trabalho Social e
Socioeducativo do Servigo, suas articulagdes externas necessarias para garantir uma preparagdo para o mundo do
trabalho diferenciada. A superagdo de desafios relacionados perfil atual dos adolescentes e jovens foi outro aspecto
que demandaram esfor¢os da equipe, ndo so6 pelas suas diferentes identidades e grupos como pela altissima
vulnerabilidade de muitos e o envolvimento de alguns com as problemadticas do territério do Jardim Rebougas e
entorno: drogas, negligéncia dos responsaveis ou falta de limites saudaveis. Mesmo neste contexto adverso, a
equipe conseguiu superar-se ¢ estabilizar-se no segundo semestre, garantindo a base de importantes experiéncias
socioeducativas aos usuarios, com apoio de parceiros, além de também desenvolver procedimentos importantes do
Trabalho Social, procurando apoiar aqueles usuarios de maior vulnerabilidade, obtendo a dimensdo da
complexidade de questdes sociais que envolvem a faixa etaria atendida. Desafios para 2016 serdo a continuidade da
sistematizagdo do Trabalho Social e a revisdo formato do Trabalho Socioeducativo, considerando novas
possibilidades de convénio com parceiros e poder publico, com o foco na preparagdo ao mundo do trabalho,
valorizado pelo proprio usuario e suas familias, mas que deve ir ao encontro das necessidades e perfis atuais destes.
O fortalecimento da identidade do Servigo em torno desta questdo de modo a nortear dentro de limites saudaveis a
relacdo usudrio versus orientadores socioeducativos, visando alcance de objetivos estratégicos, continuara,
portanto, sendo um desafio, gerando revisdes, aprofundamento e sistematiza¢des do trabalho a curto e médio
prazos.

No Centro de Convivéncia Jardim Reboucas foram necessarias intervengdes no sentido de iniciar um
processo de transicdo, de modo que fosse aprofundado o parecer técnico de familias acompanhadas, e altas sociais
fossem realizadas, nos casos cabiveis e as familias acompanhadas, reclassificadas conforme sua vulnerabilidade
para receber as atengdes necessdarias. Aquelas que tiveram um de seus membros encaminhados aos demais
Servigos Socioassistencias da Obra do Berco e Territorio foram transferidas a esses, evitando sobreposi¢cdes no
atendimento familiar. Neste sentido, aquelas que necessitavam de atengdo pela altissima e alta vulnerabilidade
foram foco do trabalho desenvolvido com continuidade em 2016, até se esgotarem todas as tentativas
encaminhamentos ou superagdo dos risco sociais envolvidos, consideradas também a disponibilidade de adesdo
das familias ao trabalho oferecido.

A reducgdo das familias atendidas fez e faz parte do plano estratégico de transi¢do do  Servico CC
Rebougas para um Projeto de Apoio ao Trabalho Social dos demais Servigos, que devera contar com absor¢ao de
membros da equipe de profissionais do CC Rebougas para este trabalho, visando também a sustentabilidade
institucional.

O processo vivido trara contribui¢des para a construgdo de uma metodologia de Trabalho Social e
Socioeducativo junto as familias, a ser adotado pela Obra do Bergo e que sera organizado pelo Grupo Estratégico
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de Trabalho Social, que a partir da proposicao e experiéncia dos Servigos aliados as diretrizes do SUAS, pretende
realinhar institucionalmente o trabalho com a participagdo dos gestores.

Continuaremos portanto, junto aos demais Parceiros e Servigos do Territorio a enfrentar os desafios
relacionados as dificuldades de articulagbes dos Servigos Socio assistenciais entre si e com a Rede de Protegdo
Social de modo que possamos de fato vir a colaborar com a construgdo das condigcdes efetivas que a
intersetorialidade que esta rede tem a oferecer junto as demais da Satide, Educagdo, Defesa de Direitos, para que
de fato o processo de apoio social as familias ocorra de modo favoravel com impactos visiveis quanto a superagao
de suas vulnerabilidades.

Todas as dificuldades enfrentadas em 2015, concluimos que os momentos criticos nos movimentaram para
a transformacdo da identidade institucional em dire¢ao a paradigmas ¢ metodologia de trabalho mais adequadas as
vivéncias contemporaneas dos usudrios e as suas necessidades sociais, advindas de um Pais que ainda enfrenta
grandes problematicas, ndo obstante suas muitas potencialidades e possibilidades de desenvolvimento.

Neste sentido as saidas para a crise politico-econdmica do Pais e suas consequéncias socioculturais se
fazem necessarias, ndo s6 no sentido de que venham a ser favoraveis a sustentabilidade institucional, necessaria
para que continuemos a oferecer servi¢os de qualidade, como também gerar oportunidades de acompanhamento
e respostas as constantes transformagdes da sociedade atual e de seus desafios éticos e culturais, considerando
nossa responsabilidade em colaborar com a construgdo da cidadania das novas geragdes e de sua base familiar.

4. PROCESSOS PARTICIPATIVOS ENVOLVENDO TRABALHADORES,
USUARIOS, FAMILIAS E COMUNIDADE

Dos Trabalhadores:
Gestio e Planejamento Estratégico, embasados em metodologia participativa, que envolveu em sua constituicdo
a diretoria voluntaria, gestores, a partir da consulta aos usudrios e trabalhadores, este ambito da gestdo institucional
norteia-se pelo Planejamento Estratégico 2011-2014, onde estdo registradas as tematicas elencadas para serem
trabalhadas por meio de Grupos de Trabalho, a saber :
Grupos de trabalho no nivel estratégicos: a) SUAS, b) Rede de Articulagdo, ¢) Comunicagao
Organizacional e d) Sustentabilidade, sob a Assessoria do Grupo Representativo de Gestdo Estratégica.
Grupos de trabalho no Nivel Tatico: a) Gestdo de Resultados, b) Ciclos de Gestdao c¢) Comité de RH ¢
constituidos por Gestores, Assistentes Técnicos, Coordenadores e representantes das areas técnicas de
Nutri¢do, Saude e Odontologia
Grupos no Nivel Operacional sdo constituidos de trabalhadores que atuam diretamente nos Servigos
Sécioassistenciais: a)Grupo Representativo do Projeto SOA implantando, monitorando e mantendo o
desenvolvimento de projetos de Seguranga Ambiental e b)Grupo de Assistentes Técnicas e
Coordenadoras Pedagogicas alinhando aspectos ou projetos do Trabalho Socioeducativo.

Em 2015 procuramos levar adiante tais grupos considerando os niveis estratégicos, taticos e operacionais da
institui¢do com intuito de implementar progressivamente mudangas na estrutura organizacional em decorréncia de
sua crescente complexidade, porém continuamos sentindo impacto de “turnovers, o que continuou dificultando
uma maior movimentagdo dos grupos de trabalho, em especial, no primeiro semestre, gerando a necessidade de nos
organizarmos no segundo semestre 2015 para a revisdo e defini¢do do Planejamento Estratégico para o préoximo
triénio.

A reflexdo feita em 2015 referente ao desenvolvimento do Planejamento Estratégico desenvolvido até 2014, foi de
que alguns aspectos que estavam sendo trabalhados nos grupos de Rede ¢ SUAS, ja vinham sendo incorporados
pela pratica do Trabalho Social, sendo que o Grupo de Sustentabilidade avangou no estudo de concepgdes mais
amplas que o aspecto ambiental, mas ndo conseguiu socializadas, enquanto o Grupo de Trabalho de Comunicagao
ndo conseguiu avangar.

No nivel Tatico o Grupo de Gestao Tatica centralizou mensalmente as demandas institucionais dos gestores com
analises de resultados, revisdo de instrumentos e procedimentos, planejamento de formagdo em servigos, pautas
voltadas a reflexdo ou retomada de aspectos operacionais de setores comuns a todas unidades. Neste nivel foram
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retomadas reunides do Comité€ de RH com apoio de um voluntario - Adalto Soares, que prestou-nos assessoria,
subsidiando a construcdo progressiva de um novo organograma institucional que venha nortear a descri¢dao dos
cargos profissionais, tendo como eixo a principal atividade foco da instituicdo que é o Trabalho Social e
Socioeducativo

Usuarios, familias e comunidades:

- Avaliacdes participativas realizadas com usuarios e familias, quanto ao trabalho desenvolvido, de modo a
garantir o seu direito a Servigos de qualidade, por meio da:

- aplicagdo semestral de “Instrumental de Satisfagdo do Usudrio” (construido com a participacdo de usuarios, com
perguntas fechadas e abertas a exposi¢do de criticas, elogios, sugestdes, analisadas pelos gestores, com posterior
devolutiva, discussdo coletiva dos resultados e apresentacdo dos planos de agdo para enfrentamento dos desafios
ao0s usuarios);

-nos Centros de Educagéo Infantil foi implantada a 1° Avaliagdo dos Indicadores de Qualidade na Educacao Infantil
Paulistana em consonancia as orientagcdes da Secretaria Municipal de Educagao;

- rodas de conversa e reunides individuais ou coletivas realizadas com usuarios/familia sempre que necessario, para
tratar de aspectos especificos relacionados as atividades socioeducativas de cada Servigo, foram estratégias
adotadas;

- Envolvimento de representantes de familias e comunidade em processos de comunicacio dos critérios e
procedimentos de selecdo de usuarios aguardando vaga:

- nos Centros de Educacdo Infantil, nos processos de acolhida para inscricdo e matriculas e reunides coletivas e
individuais com pais e responsaveis novos foram esclarecidos os critérios de demanda estabelecidos pelo Poder
Publico para inclusdo via sistema EOL, bem como as possibilidades inser¢do dos mais vulneraveis, via acesso aos
Servigos da Rede de Protegdo Social;

- nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro para Criancas ¢ Adolescentes e Centro de
Juventude, houve um alinhamento quanto aos principios de SUAS com envolvimento dos usuarios e familias no
processo de acolhida de modo que a partir de escutas qualificadas foi possivel priorizar a inser¢ao de publico alvo
mais vulneravel, como preconiza a Politica Social. Nestas ocasides, além da escuta qualificada houve a
oportunidade do didlogo em torno dos critérios adotados para inclusdo, abordando as expectativas, interesses e
davidas dos usuarios e suas familias;

- com a revisdo do instrumental de acolhida para inscrigdo e matricula dos usuarios da Obra do Berco, foi reforgada
aos gestores e importancia de que quando ele fosse aplicado, informes quanto aos direitos de cidadania, critérios
adotados para inser¢do e informacdes sobre formas de funcionamento e regulamento dos Servicos e sua relagdo
com o SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social, acompanhassem a entrevista e/ou escuta inicial da familia.

- Envolvimento de membros da comunidade em acées institucionais:
- em comissdes organizativas de eventos e gincanas;
- na confeccdo de produtos institucionais geradores de renda para mulheres artesds-  Grupo Ponto com Arte;

- em agdes voluntarias, exemplos:

- Projeto Voluntario “Colégio Luis Dumond Villares” — realizado no Centro de Educag¢ao Infantil Ana Claudina de
Carvalho Ferraz de Camargo, envolveu adolescentes estudantes, instigados a refletir sobre a realidade social
brasileira e os direitos e deveres de cidadania, integrando-se a diversidade dos grupos sociais, por meio de acao
protagonista, no caso realizada em encontros semanais e oficinas artisticas ¢ ludicas com criangas de 2 a 3 anos
para o mituo conhecimento, a troca de experiéncias ¢ convivio social prazeroso: abril a novembro 2015.
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- 7° Rotary em Acdo, pela Saude e Cidadania, organizado pelo Rotary Club de Sao Paulo — Morumbi em parceria
Obra do Bergo, ofereceu varios servi¢os de saude e cidadania a comunidade do entorno do Jardim Rebougas em
uma acdo global que incluiu palestras e atendimentos em saude oral, primeiros socorros, oftalmologia, oficinas de
beleza, orientagdo profissional a jovens entre outros: 18/03/2015

- Oficina A¢fo Voluntaria Itat Social- Uso Consciente do Dinheiro-realizada por funcionarios voluntarios do Itat
Social com o desenvolvimento dos contetidos a partir de dinamicas interativas, reflexdes e debates. Foram
distribuido folhetos/cartilhas referentes aos contetidos trabalhados: Saia do Vermelho;-Use Bem o Seu Dinheiro; -
Consumir ¢ Poupar;-O Melhor Crédito para Vocé; - Familia ¢ Dinheiro; - Jogo de Perguntas e Respostas-
Planejamento dos Sonhos: Agosto/2015- 58 participantes

- Desenvolvimento de metodologias de trabalho pautadas na participacio conjunta dos usuarios nos
processos socioeducativos:

- participacdo no planejamento e organizagdo de a¢des socioeducativas tais como exposigdes culturais, gincanas,
formaturas e festas;

- participagdo em comissdes e grupos de trabalho de cada Servigo;

- orientacdo e apoio aos usudrios no planejamento de pequenos projetos comunitarios, tendo em vista o incentivo ao
empreendedorismo e protagonismo social;

- 0 projeto Assembleia de usuarios do SCFV CCA NOVA — onde os usuarios puderam participar mensalmente por
meio de representantes por grupo de reunides com discussdes de pautas de interesse dos usuarios com avaliacoes
quanto a qualidade dos servigos oferecidos pelo CCA e pela Obra do Ber¢o como um todo, com exercicio da contra
argumentagdo, a resolucao conjunta de problematicas levantadas com proposi¢des de melhoria.

- Incentivo a convivéncia social, familiar e comunitaria
- Acolhimento de membros de Familias da comunidade em Medida Socioeducativa em especial adolescentes e

jovens em “Prestacdo de Servigos a Comunidade” desenvolvidas no CEI Maria Estefano Maluf- acolhimento de 2
jovens.

- Eventos Culturais e Comemorativos

- Carnaval Festa da Alegria — antecedida por periodo de adaptagdo e projetos socioeducativos com resgate e
vivéncia e magia da cultura carnavalesca integrando usudrios, familias e trabalhadores na preparagdo da festa com
constru¢do de mascaras, fantasias, organizagdo de blocos, bailes ou desfiles carnavalescos resgate de marchinhas
carnavalescas, com alimentacgdo especial e frutas tropicais para encerramento das atividades: fevereiro;

- Confraternizacdo de Pascoa: realizada nas trés unidades com atividades socioeducativas para resgate de simbolos
de renovagdo e vida proposto pela data e finalizagdo com dia festivo com atividades diversificadas, oficinas
recreativas e culindrias, integrando grupos, envolvendo caga a guloseimas de chocolate, almogo e lanche especial:
abril;

- Dia da familia — realizado nos Centros de Educagdo Infantil, com a participagdo das familias em dindmicas,
brincadeiras interativas, oficinas diversas, momentos de refei¢do coletiva com os filhos e dindmicas visando a
reflexdo sobre a importancia da convivéncia familiar, educago e o afeto no relacionamento entre pais e filhos. No
Centro de Convivéncia Jd. Rebougas o convivio proximo e afetuoso entre pais e filhos foi incentivado na Festa das
Maies. No CCA NOVA um dia com atividades esportivas, culinaria beleza e apresentagdes culturais ocorreu em
setembro de 2015. No CEI III por ocasido do projeto Cores do Brasil em setembro houve encontro com as familias;

- Festa dos aniversariantes: ocorreram em todos os Servigos com tematicas, formatos e contextos proprios, com
objetivo de intera¢do social entre faixas etarias proximas, vivéncia de momento festivo com decoragdo, bailes,
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diversdao e degustagdo de alimentagdo tipica, com a valorizagdo ¢ demonstracdo de amizade coletiva e a cada
usuario homenageado. Nos diversos Servicos varias tematicas foram adotadas tais como: Festa Brega, Diversidade,
Balada do Sertdo, Festa anos 60, Desenhos animados, Direito e Deveres Eca, Poesias, Dangas e Cangoes infantis
inspiraram as diversas festas do ano. Encontros Bimestrais de mar¢o a novembro;

- Festa Junina- ocorreram nas trés unidades valorizagdo da cultura e tradi¢do das comemoragdes juninas e
convivéncia social, integrando familias e membros da comunidade local em torno da histéria, origem e simbolos da
festa, culinéria, dancas e brincadeiras tipicas. Na unidade II com o tema o Nordeste ¢ aqui_—foram resgatadas as
tradigdes do Nordeste Brasileiro e sua presenca marcante entre as familias. envolvendo temas da cultura popular,
folclore e ritmos regionais nordestinos I. As demais unidades desenvolveram tematicas relacionadas a festa
tradicional paulista como ocorreu nas unidades de Vila Mariana, onde o tema Caminho da Roga foi adotado com
resgate da cultura sertaneja e do interior agricola do sudeste. Na unidade III foi resgatada a tradigdo junina com
pratos tipicos, dangas e brincadeiras com atengdo a prevencgdo de acidentes que envolvem os baldes, fogueiras e
fogos de artificio. Junho e Julho;

- IV Sarau de Primavera: evento integrado da Unidade de Campo Limpo, que atraiu publico para convivio social,
lazer e interagdo com expressdes artisticas e culturais, valorizando os talentos dos usuarios, comunidade e
trabalhadores por meio musicas, dangas, apresentagao de Rap e principalmente a declamagao de poesias variadas:.
23 de Outubro;

- Semana da Crianga e Adolescente: realizada nas trés unidades com intensificagdo de atividades ludicas
diversificadas, alimentagdo especial e dia especial com brinquedos inflaveis. Na unidade II o evento foi integrado
entre os varios Servicos com foco no artigo N° 16 do ECA “O direito a liberdade” - brincar, praticar esportes e
divertir-se, permeadas por informagdes, filmes, debates, e referéncias aos Direitos e Deveres das Criancas e
Adolescentes, com variadas oficinas tais como: o Espa¢o do Brincar, Mural Livre Expressao, Combo de Jogos
Tradicionais, Parque Cultural: Outubro;

- Exposi¢des Culturais: realizadas pelos Centros de Educacdo Infantis Anna Candida Brasil Navarro ¢ Maria
Estefano Maluf e por meio de Mostra Cultural dos Servigos da Unidade Campo Limpo, visaram compartilhar com
a familia a trajetdria da socio aprendizagem dos usuarios, por meio de exposi¢des dos trabalhos artisticos, oficinas
interativas, instalagdes artisticas, pecas teatrais, dangas e musicas, bem como apresentagdes de videos e portfolios,
com o protagonismo de familiares e usudrios nas organizagdes e nas apresentagdes: Novembro /Dezembro;

- IIT Mostra Cultural do CRAS Campo Limpo: evento ocorrido na sede do CRAS do Territério com exposi¢do de
trabalhos dos varios Servigos Socioassistenciais da regido com apresentagao teatral integrada dos Servigos SCFV —
Centro de Criangas ¢ Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte, Centro de Juventude — PEEJ e exposicdo de
trabalhos artisticos. Participacao representativa de usuarios: Novembro;

- Confraternizacdes de fim de ano: por meio de programacdo diferenciada, visando fortalecer os vinculos sociais
entre usuarios, familias e trabalhadores, variaram de formato conforme cada Servi¢o, envolvendo almogo festivo,
apresentagdes artisticas dos usudrios, painel para declaracdes, oficinas e/ou bazares: novembro/ dezembro;

- Cerimdnia de Formatura da Fundagdo Terra Viva: para entrega de certificagdes aos usuarios que participaram de
formagdo complementar e mentorias realizadas na Empresa Klabin: 12 de dezembro;

- Cerimonia de Entrega de certificacdes de participacdo no SCFV - Centro para Juventude: Programa de Educacdo
Empreendedora para Jovens - CEU Paraisopolis: 17 de dezembro.

- Incentivo a participacao social representativa de usuarios e trabalhadores em Féruns Regionais:

- Forum dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Campo Limpo — com participagdo de 18 representantes dos
Servigos Socioassistenciais da Obra do Berco em reunides mensais para discussoes das tematicas: a reducao da
maioridade penal e suas consequéncias sociais e mobilizagdo para participagdo cidada, com desenvolvimento de
conhecimentos do ECA e habilidades de argumentag@o, respeito a diferentes opinides e trabalho em equipe. .
Marc¢o a novembro;
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- Férum da Assisténcia Social de Campo Limpo - a participagdo das organizagdes locais foram estimuladas pelo
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Campo Limpo, como forma de exercitar a cidadania e participagdo do
controle social das politicas publicas. Contamos com um representante neste Forum Regional, que trabalhou
principalmente com as seguintes tematicas:

- Eleigdes do Conselho Municipal Da Crianga e do Adolescente;

- Elei¢des do Conselho Tutelar;

- Projeto de lei — PEC 171/ 1993 - Redugdo da Maioridade Penal;

- Pré Conferéncia Regional da Assisténcia Social;

- Conferéncia da Assisténcia Social;

- Funcionamento do CREAS;

- Avaliagao da Conferéncia Regional da Assisténcia Social de Campo Limpo;

- Articulag@o para a formagdo dos delegados eleitos que participardo na Conferencia Municipal;

- Elei¢des do Conselho Tutelar;

- Marco Regulatério das entidades da Sociedade Civil Lei 3.019 entrara em vigéncia a partir de Janeiro de 2017.
Margo a Novembro;

- Férum da Assisténcia Social Municipal de Sdo Paulo - as reunides centrais do F.A.S. contaram com a presenga de
representantes regionais para levar as pautas discutidas no Forum de Campo Limpo; Mar¢o a Novembro;

- Conferéncia Regional da Assisténcia Social — Regido Campo Limpo - realizada com intuito de avaliar e conferir
a evolugdo da Assisténcia Social na regido, propor e deliberar diretrizes para o aperfeicoamento do SUAS,
enfatizando a participagdo e o controle social no municipio de Sdo Paulo. A partir da discussdo dos eixos:
Dimensao 1 — Dignidade Humana e Justica Social: principios fundamentais para a consolidagdo do SUAS no pacto
federativo;

Dimensao 2 — Participagao Social como fundamento do pacto federativo SUAS;

Dimensao 3 — Primazia da responsabilidade do Estado: por um SUAS Publico, Universal, Republicano e
federativo;

Dimensao 4 — Consolidacdo do trabalho no SUAS na consolidacio do pacto federativo;

Dimensdo 5 — Assisténcia Social ¢é direito no ambito do pacto federativo.

- Férum da Educacdo- as participagdes de representantes da instituicdo foram eventuais e contaram também com
informagdes de representantes regionais. As pautas principais trabalhadas foram: Alteragdes das portarias de
convénio; Alimentagdo escolar: qualidade, quantidade; Demanda escolar; discussao sobre os indicadores
de qualidade; Ministério Publico: posicionamento quanto as férias; Discussdo sobre a portaria de recesso
escolar; Nova lei do corpo de bombeiros: Margo a Dezembro;

- Teia-Férum da regido de Pedreira: interligando institui¢des e secretarias em torno da promogao social

da saude de cidaddos da regido, teve a participacdo de representante do Centro de Educacdo Infantil — Maria
Estefano Maluf, bem como do CRAS, Conselho Tutelar, Escolas, CAP’s, UBS e AMA da regido. Troca de
informagdes sobre os servigos que cada participante presta a comunidade, esforgo conjunto de fazer valer a nivel
regional a intersetorialidade e o tripé da seguridade social no encaminhamento de casos de maior risco social da
regido, envolvendo especialmente a satde e as necessidades especiais e etarias dos membros da comunidade, foram
as principais tematicas. Marco a novembro.

5. FORMACAO DOS TRABALHADORES

- Trabalho Social — Ciclo de formaciao da Supervisio Ampliada, destinado as gestoras do Servigos
Socioassistencias de Campo Limpo, abordou aspectos relacionados as vulnerabilidades sociais e pratica do
trabalho social em rede, por meio das seguintes tematicas:

- Subsidio aos Servigo para atuagdo do trabalho social

- A violéncia atual e seu historico

- O processo de exclusdo por meio de imagens - A arte dialoga com a realidade

- A conquista de direitos ao longo da historia.

- A liberdade de ser e do ser, uma busca que se repete- Invertendo a piramide

- Contextos de atuagdo do trabalho social
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- O mito de Hefestos e a pessoa com deficiéncia
- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS.
Cristina Giugno, Supervisora Técnica de SAS Campo Limpo- Fevereiro a Outubro;

- Brigada contra Incéndio — treinamento voltado a prevengdo de acidentes por incéndio com a participacdo de 43
colaboradores representantes das trés Unidades da Associagdo Obra do Berco, realizada com os equipamentos e
instalacdes da Unidade de Campo Limpo e por empresa contratada Acéo e Prevengdo —27/03/2015;

- Indicadores de avaliacdo da qualidade da educaciao infantil paulistana — realizada nas Diretorias Regionais
de Educacao das trés unidades de CEI prepararam as gestoras para a implantacdo do ao novo sistema de avaliacao
participativo por meio do conhecimento de seus documentos norteadores, instrumentos de trabalho e orientagdes
quanto a calendario de aplicagdes e formatos de trabalho coletivo que deveriam ser seguidos para assegurar a
participagdo social dos atores da comunidade escolar, em especial das familias das criangas atendidas. As
formagodes foram replicadas com as equipes de trabalho de modo a garantir o planejamento das a¢des em acordo
com as diretrizes municipais - fevereiro a abril;

- Cultura étnico racial - reflexdes e orientagdes sobre o trabalho socioeducativo a ser desenvolvido desde a
primeira infincia no sentido de construir uma sociedade livre de preconceitos e suas relagdes o curriculo
programatico de CEI’s e os direitos de cidadania , como o respeito a vida , dignidade, igualdade. Participagdo de
uma educadora responsavel pela socializagdo aos demais profissionais do CEI Ana Claudina F. Camargo -
Equipe — Supervisao Técnica de DRE Campo Limpo: agosto;

- Brinquedos e Brincadeiras nos Centros de Educaciao Infantil: Dissemina¢do de diversas brincadeiras da
infancia com refor¢co do brincar como estratégia primordial de aprendizagem das criangas, portanto componente
importante do trabalho socioeducativo. Participagdo de uma educadora responsavel pela socializagdo aos demais
profissionais do CEI Ana Claudina F. Camargo - Equipe — Supervisdo Técnica de DRE Campo Limpo: agosto;

Projeto Ler e Brincar: formagdes integrantes do processo de implantagdo da Biblioteca para Primeira Infancia do
Instituto Brasil Leitor no CEI Anna Céndida Brasil Navarro, contou com a presencga de toda equipe profissional,
pais de seus usuarios e com profissionais representantes dos CEI's Ana Claudina Carvalho F. De Camargo e Maria
Estefano Maluf; principais tematicas:

1. A atuacdo da professora e da crianca na biblioteca - apresentacdo do projeto e acervo geral,
introdugdo sobre importancia da vivéncia interativa e dindmica das criangas e professores junto ao
espaco ludico, acervo literario e brinquedos do Projeto Ler e Brincar na rotina pedagdgica do CEI
- Roseli Monaco; agosto;

2. Ler e Brincar. Mas o que ¢ Leitura? subsidios teoricos sobre as diferentes formas de leitura do
mundo e sua importancia para constru¢ao do ser e de seu repertorio de conhecimentos, diferentes
contextos do Ler e Brincar e o papel do educador como mediador do processo auténomo de criagdo
e descoberta da crianga em um ambiente estimulador - Ivani Capelossa Nacked — setembro;

3. A media¢do do educador no Projeto Ler e Brincar - orientagdes de como planejar e executar
atividades socioeducativas ¢ mediagdes propositivas e interdisciplinares na biblioteca valorizando a
crianga como protagonista na construgdo do seu conhecimento.

Ivani Capelossa Nacked: outubro.

- As diferentes deficiéncias visuais, suas causas e caracteristicas— subsidios ao trabalho socioeducativo das
professoras junto as criangas com esta deficiéncia incluidas no CEI Anaa Céandida Brasil Navarro, com orienta¢des
de atividades praticas e cuidados a serem tomados Dra. Eliana Cunha, oftalmologista Funda¢ao Dorina Nowil.
Setembro;

- Panorama dos 80 anos da educacao infantil - Historico de como iniciou o atendimento das criangas em creche,
focando a evolucdo da trajetoria. Contextualizacdo por meio de video. Participacdo de uma educadora responsavel

pela socializagdo aos demais profissionais do CEI Ana Claudina F. Camargo; outubro;

- Formacdes em servico sdo realizadas pelas gestoras em reunides periodicas com equipes de Educadores e Apoio
e nas Reunides de Estudos e Planejamento Mensais. Nestas ocasides varias orientagdes ao trabalho e tematicas
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foram conduzidas como momentos formativos de acordo com o contexto ¢ necessidade de cada equipe, inclusive a
de novos profissionais. Como exemplos:
o Elaboracao de Projetos socioeducativos, Construgdo de espacos Ludicos;

Importancia da Rotina pedagdgica e periodo de adaptacdo das criangas no CEI;

Plano de acgdo na perspectiva da Avaliagdo de Qualidade Paulistana;

Habilidas do educador ao planejar e executar a agdo socioeducativa;

A importancia do trabalho social,;

O respeito a diversidade e a construgdo da cidadania;

Gestéo e organizagdo das atividades socioeducativas;

Identificagdo de ativos na comunidade;

Educagao em direitos humanos;

Cultura de Paz e Resolugdo de conflitos;

Redes sociais e diversidade;

Auto-observagdo e autoeducagdo dos Educadores, ciclos e rotinas na educacgio de jovens;

Rotina socioeducativa e de limites saudaveis;

Saude Geral: Convulsio e febre, reforgos quanto aos procedimentos em Primeiro Socorros nas trés CEI’s,

CCAeCl;
Ergonomia e Prevencao de doengas: posi¢ao corporal adequada ao trabalho;
e Saude Nutricional:

- Boas praticas de alimentagdo: Seguranga Alimentar: conceitos de seguranca alimentar, manipulacdo de
alimentos, contaminagdo cruzada, higienizacdo de maos, uso de EPIs e orientagdes sobre conduta e
procedimentos padrao durante recepgdo, armazenamento, controle de estoques, higiene de espago, preparo
e servico de refei¢Oes, descarte de sobras e residuos conforme necessidade de reforco ao treinamento de
colaboradores antigos e chegada de novos profissionais;.
- Cardapio vegetariano as segundas-feiras x consumo de carne;
- Grupos Alimentares e Porcionamento — realizada com equipes de CEI’s para orientar as fases da
alimentacdo conforme idade da crianga, o porcionamento dos grupos alimentares (energéticos, reguladores
e construtores) e o seu papel no desenvolvimento infantil, bem como qual a por¢do aproximada adequada
para garantir alimentacao saudavel e prevencao de riscos nutricionais por faixa etaria;
-orientacdes sobre os cuidados especificos com criangas com necessidades especiais de alimentacdo com
alergias e intolerancia especificas de componentes dos alimentos.

e Saude Oral:
- “O educador como modelo". Orientagdes e subsidios periddicos quanto a correta higienizagao oral dentro
da rotina diaria e autocuidados alimentares ocorrem sempre que ha a presenca de novos educadores e
gestores para que realizem os procedimentos e orientacdes adequadas aos usuarios.

6 - RESULTADOS

O sistema de avaliacdo da Associacdo “Obra do Bergo” oferece subsidios para o processo de gestdo
estratégica interna da instituicdo e considera trés etapas avaliativas:

° Avaliacio de processo

Consiste no monitoramento do processo de execucdo dos Servicos e Projetos, realizado por meio de
indicadores quantitativos e qualitativos.

Progressivamente estamos participando de sistemas de avaliagdes de processos propostos pelo pode
Publico que tem nos ajudado a repensar nossas praticas avaliativas

A nivel municipal o Observatério Social de SMADS-Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, monitora o trabalho de Protecdo Social dos Servi¢os Socioassistenciais nas regides
municipais de atendimento, por meio de indicadores de frequéncia e evasdo, inclusdo de deficientes, de atendidos
por regides de alta ou altissima privacdo social e familias beneficiadas por Beneficios de Prestacdo Continuada
Programas de Transferéncia de Renda, porém a devolutiva da analise regional destes dados ainda precisa ser
aperfeicoada, para ser incorporada como ferramenta de avaliagdo interna nos Servigos.

Nos Centros de Educacao Infantil, com as orientagdes da Secretaria Municipal de Educagdo foi implantada
a 1° Avalia¢do dos Indicadores de Qualidade na Educagdo Infantil Paulistana, quando por meio de processo
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participativo junto as familias e trabalhadores, possibilitou a construgdo conjunta de metas para melhorar o
trabalho com a educagdo infantil num processo continuo de aperfeigcoamento.

Composta por 9 dimensoes, cada uma delas desdobradas em indicadores, com questdes sobre os diferentes
aspectos do funcionamento dos Centros de Educagdo Infantis, propds uma metodologia de trabalho coletivo, que
incentivou a participagdo dos diversos segmentos, para a partir da avaliacdo da realidade, identificarem prioridades
e estabelecer e implementar planos de a¢des para monitoramento dos resultados.

As avalia¢Ges foram realizadas nos 3 CEI’s da Associag@o, por meio da atribuicdo de cores as questdes,
indicadores e dimensoes avaliadas, com a utilizacdo de cartdes verdes, amarelos e vermelhos. Em processos de
discussdes que se iniciaram em pequenos grupos € terminaram em reunides plenarias, contou com a participacao de
trabalhadores e pais e/ou responsaveis, que de forma ladica e participativa, contribuiram muito para o diagnostico
realizado.

Em um segundo momento, a realizagdo do Plano de Agdo, também com a participacdo de todos os
trabalhadores e pais e/ou responsaveis legais, buscou contemplar os aspectos identificados como insatisfatorios.
A experiéncia visa promover e incentivar:
- o fortalecimento dos profissionais de educagao;
- 0 didlogo entre profissionais e familias;
- as praticas de gestdo democratica;
- a colaboragdo entre as equipes das Diretorias Regionais de Educagao e Unidades educacionais;
- 0 aperfeigoamento do Projeto Politico Pedagogico;
- a melhoria da qualidade da Educagdo Infantil; e
- a coleta de subsidios para a elaborag¢ao dos Indicadores de Qualidade na Educagdo Infantil Paulista.

. Avaliacio de resultado

Consiste na avaliagdo de desempenho da organizagdo e busca descobrir se as atividades, fim e meio
desenvolvidas, provocaram os resultados esperados. Esta avaliagdo é realizada por meio da analise de indicadores
quantitativos e qualitativos. As conclusdes possibilitam a organizagdo voltar os olhares para os conhecimentos
adquiridos no periodo. A partir delas ¢ estruturado o planejamento do préximo periodo com a elaboragdo dos
Planos de Trabalho e de novos Projetos.

. Avaliaciio de impacto

Consiste na verificagdo das mudangas que efetivamente aconteceram como conseqiiéncia dos resultados
obtidos, ou seja, de quais transformagdes sociais os Servigos/Projetos provocaram apos a conclusdo de um ciclo e
quanto isto contribuiu para a melhoria das condi¢des de vida e vulnerabilidade das pessoas.

Nos Servigos conveniados com Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
experimentamos outras formas de medir resultados em parceria com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
de Campo Limpo, por meio de Indicadores Sociais, abrindo-se progressivamente para aprender, entender e
incorporar sua logica que podera complementar e enriquecer a atual forma de medir impactos, na medida em que
¢ mais proxima do trabalho social desenvolvido nas instituigdes. Este formato, no entanto, ndo foi oficializado
pelo setor publico, sendo que atualmente os dados do chamado Observatorio Social de SMADS sao os utilizados
mas ainda remetem-se as condigdes presentes de inclusdo de usuarios e familias e ndo configuram um sistema
organizado de avaliagdo de impacto apoés ciclo de atendimento.

Neste sentido somente registros qualitativos de evolugdo por meio de relatorios de acompanhamento
familiar tem nos indicado superagdes de casos de familia em maior vulnerabilidade social, além de depoimentos de
ex-usuarios, que por vezes voltam a institui¢@o para realizar agdes sociais, propor projetos, relatar suas experiéncias
para os atuais usuarios ou mesmo para compor o quadro de trabalhadores da Instituigdo.

A seguir apresentamos quadros de resultados obtidos e planilhas que embasam a aplicacdo dos Indicadores de
Qualidade na Educagdo Paulistana, nos Centros de Educagao Infantil.
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APRENDIZAGENS
Indice de Evolugio em Formagio Peszoal e Social (aprendizagem sar = conviver } 2% 4% 2%
Indice de Evolugio em Conhecimento de Mundo (aprendizagem conhecer = fazer) T6% | 713% | 73%
Indice da Evolugio em brincar espontineo e dirimide 05% | 100% | 99%
Indice da Evolugio em hdbitos de preservagio do meio ambiente 62% | 63% | 38%
Indice da Evolugio em interagio com expressdes artistico-culturais T6% | 76% | T73%
Indice de Evolugao em Auto-Cudado T2% | 1% | 69%
Indice da Evolugio em Atitndes Empreendedoras 23% | 36% | 34%
Indice da Participagio Autdnoma em eventos-artisticos-culturais 17%
Indice de Aprendizagem em Mundo do Trabalho e Tecnologias Contemporineas 44%
SAUDE GERAL E ORAL
|]11di-:e de Sande Oyal 04% | 84% | 98%
Indice de Usuarios Eutroficos (Saude Nutricional) T6% | 88% | 89%
Indice de Cobertura Vacinal 67% | 95% | 97%
Indice CEO n° medio dentes deciduos cariados/perdidos/obiurados (por crianga até 6 anos) 0 4dt/| 054t/ 03du
Indice CPO-D n° madio dentes permanentes cariados/perdidos/obturados (por crianga até 12 anos) 0,7dt/| 064t/ 0,941
Nimero de doengas transmissiveis 2'ou de notificagio compulsoria (n° de casos) 73 2] 11
MNumero de intercorréncias em saude (n° de cazos de acidentes, enfermidades, ate..) 1099 811 280
INSERCAO NO MUNDO DO TRABALHO
Indice de Formagio Profizsional 62% | 97% | 62%
Indice de Inzergéio no Mundo do Trabalho 2% | 47% | 23%
Indice da Usudrios em Formagio Continuada e Complementar 05%
PROTECAO SOCIAL E ESTIMULO A PRATICA DA CIDADANIA
Indice de usudrios com documentagio pessoal completa a sua faixa etdria | | 26%
Certidao de Mascimento a7
Fegistro Geral 402
Cartio Macional de Salde 27
Caderneta de Salde da Crianga TR
MIS - Cart3o Cidadio L
R, - Registra de Aluno [Sistema Formal de Ensing) R0
Cadastro de Pessoa Fisica [k
CTFS A2
Titulo de Eleitor [k
Certiddo de Alistamento Militar 2
Indice de freqii®ncia nos Servigos socioassistenciais 1% 13%| 0%
Indice de participagio em atividades p/conhecimento 2 pratica dos direitos & deverss (Faixa stdria 64 23 47%
Indice de wsudrios que reconhacem os ativos da comunidade (Faina etdnia 6 4 23 anos) 1%
PARTICIPACAO DAS FAMILIAS EM ACOES SOCIOEDUCATIVAS E SOCIAIS
Indice de participagio de representantes das familias em reunides e eventos | 9?“3-1':.| ?‘D‘f-’.':.| 9%
GESTAO
Sustentabilidade financeira 1% 5% -10%
Crescimento na captagio de recursos -3% 3% 6%
Captagio de Recursos a partir de Agdes Institucionais 46% 13%] 3%
Despesas Administrativas ) | 11%
Despesas com Captagio de Recursos 6% 4% %
SATISFACAO DOS USUARIOS - CENTRO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES E CENTRO DE JUVENTUDE
In=atisfatorio 1% 0% 1%
Fegular 4% 1% 2%
Eom 38%| 33%| 60%
Otimo IT%|  63%| 3T%
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Indicadores de Qualidade na Educagio Infantil Paulista
CEIl - Anna Candida Brasil Navarro

Data de aplicagio: 15/05/2015

Data de apresentagio Plano de Agao: 1200612015

Fieuniio Fieuniio

Aplicagio Plano de Agia
Total de familias/paizfrespons aveis esperados: 165 002 165 002
Tatal de Familiastpaisirespons aveis participantes: 51 = 10 B
Total de profissionais esperados: 30 00z a0 00z
Total de profissionais participantes: 29 A7 30 1002

- Enperiéncias estio conzolidadas na Unidade Ezcolar; processo ja esta num bom caminho

Experiéncias ou situagdes ocorrem de wez em quando na Unidade Escolar, mas ndo estio consolidadas; processo merece cuidado e atengio

Experigncias ou situagdes ndo existern na Unidade Ezcolar; situagio & grave e merece providéncias

RESULTADO APLICACAD

| FLANO DE AGAD

Dimensio 1 - Planejamento & gestao educacional

Indicador 1.1 - Projeta politica-Pedagdgico construido e conhecido por todos

1. Formar Conselho de Fais

Indicador 1.2 - Planejamento, acompanhamento & avaliagio

1.1. Divulgar as informagdes financeiras & operacionais do CEI

Indic:adar 1.2 - Documentag o Pedagdgica
Indicadar 14 - Gestao democratica

Dimensio 2 - Multiplicidade de experiéncias e linguagens em contextos lidicos para as infanc

Indicador 2.2 - Bebés e criangas relacionando-se cfo ambiente natural & social

Indizadar 2.1 - Bebés e criangas contruindo sua autonomia

1. Oferecer atividades fara da espaga fisico do CE|;

Indicador 2.2 - Bebés e criangas relacionando-se ofo ambiente natural e social

2. Reunides de pais para apresentagio do planejamento anual

Indicador 2.3 - Bebés e criangas tendo esperiéncias agradaveis e saudaveis com o praprio corpo

3. Enwiar comunicados, via agenda, comunicando atividades realizadas

Indicador 2.4 - Bebés e criangas espressando-se par meio de diferente s linguagens que permitam
experiéncias agradaveis estimulantes e enriquecedoras

Indicadar 25 - Bebés e criangas reconhecendo e construindo culturas infantis por meio dos
brinquedos e brinzadeiras tradicionais

4. Inzerir no portidlio e no relatdrio individual Fotos das atividades realizadas

Indicadar 2.5 - Bebés e criangas reconhecendo e construindo culturas infantis por meio dos brinquedos e brin-
cadeiras tradicionais

1. Enriquecer as brincadeiras de modo lddica, de acordo com afaika etaria

2. Elabarar projeto de resgate aos brinquedos e brincadeiras tradicionais com a participagio das familias

3. Adquirir brinquedos

4 FResgatar momentos de construgdo de brinquedas

5. Planejar agdes de visitas externas

Dimensio 3 — Interagoes

Indic:adar 2.4 - Interagio Unidade EducacionallComunidade

Indic:adar 2,1 - Interagio criangaladulta

1. Estabeler contato com demais Unidades Educacionais do entorno e proporcionar atividades conjuntas

Indicadar 2.2 - Interagia eriangaterianga

Indicadar 3.3 - Interagio adultod adulta

Indicadar 2.4 - Interagia Unidade EducacionallComunidade
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Dimensao 4 - Pro-o;;n da cande ¢ bem estar: e:periilcias de zer cuidado, cuidar de =i, do ostro = do

Indicador 4.3, Limpeza, salubridade e conforta

Indicador 4.1- PFromagio da sadde e bem estar

1Explicitar aos pais e responsiveis, oz procedimentos de prategia ao usuirio nos maomentos de trocas de

Indicador 4.2 - Responzabilidade pela alimentagio saudavel dos bebés e das criangas

fraldas [higienizagdo de mios, usa de luvas de procedimento, liseira com pedais, ete...]

Indizador 4.2 - Limpeza, salubridade e conforta
Indicadar 4.4 - Seguranga

Dimensao 5 - Ambientes Educativos: Espagos, tempos e materiais
Indizador 5.1- Ambientes, espagos, materias e mobilizados

Indicador 5.2 - Tempos destinados as diferentes experiencias

Dimensao & - Formagao e condigoes de trabalho das educadoras e dos educadores
Indicador 6.1- Formagio Continuada da Equipe Docente
Indicador B.2 - Formagio continuada da Equipe Gestora
Indicador 6.3 - Formaglo continuada da Equipe de Apaoio
Indicador 6.4 - Condigdes de Trabalho

Dimensao 7 - RBede de Protegao socio cultural: Unidade Educacional, Familia, Comunidadd
Indicadar 7.1- Respeita, Acalkimenta e Adaptagio

1. Conhecer oz equipamentos culturais da territdrio;

Indizadar 7.2 - Participagio da Unidade Escolar na rede de prokegio dos direitos de todas as criangas

Indizador 7.3 - A Unidade Educacional na Cidade Educadora -

Dimensao 8 - Relagdes Fnico-Raciais e de Género

Indicador 8.1- Curriculo e Pratica Pedagdaica

Indicador 8.2 - Relacionamento & atitudes

Indicador 8.2 - Atuagio dos profissionais

Indicador 8.4 - Construgio Positiva da ldentidade

Dimensao 3 - Participagao, Escuta e autoria de bebés e criangas

Indicador 9.1- & escuta de bebés e criangas em suas diferentes formas de se expressar

Indicador 9.2 - Az vozes infantis no planejamento e na Formagao

Indicador 9.3 - Autoria, participagdo e esouta na documentagao e avaliagio

2. Planejar e realizar atividades nos espagos culturais do territdrio;

3. Possibilitar a ampla divulgagio do Servigo oferecido por meio de revistas, sites, jornais loc ais)
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Indicadores de Qualidade na Educagio Infantil Paulista
CEIl - Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo

Data de aplicagao: 15/05/2015

Data de apresentagao Plano de Agio: 1210602015

¥ersio gestio - demonstra planos de agdo geral da Unidade escolar, para atendimento a todos os itens classificados em amarelo, dentro de cada dimensao, independentemente do conceito
médio geral alcangado pela unidade_

Feunido Feuniio

Aplicagio Plano de Agio
Total de Familias/paistresponsdveis esperados: 152 00 152 100
Total de Familiasipaisfrespons aveis participantes: 45 28 30 192
Taotal de profissionais esperados: 27 003 27 100
Taotal de profissionais participantes: 27 00 27 100

- Experiéncias estao consolidadas na Unidade Escolar; processo ja esta num bom caminko
Experiéncias ou situagdes ocorrem de vez em quando na Unidade Escolar, mas ndo estio consolidadas; processo merece cuidado e atengio
Experiéncias ou situagdes nda existen na Unidade Escaolar; situagda & grave e merece providéncias

RESULTADD APLICACAD | | PLAND DE AGAD
Dimensao 1 - Planejamento ¢ gestao educacional Indizadaor 1.1. Frojeto politico-pedagdgica construida & conhecido par todos
Indizador 1.1- Projeta palitico-Pedagdgico construido e canhecida par todas 1. Envio do Plano de trabalho por e-mail etou impressao az familias
Indicador 1.2 - Planejamento, acompanhamento e avaliagio 2. Participag3o de toda equipe na revis dolconstrugio do PPP
Indicador 1.3 - Documentagio Pedagdgica
Indicador 1.4 - Gestio democratica - 1. Formagio do conselho convidando Comiss3o de pais para participagio da elaragio do Flano de Agio

paraimplementagio e implantagio do Conselho de Escala

Dimensao 2 - Multiplicidade de experiéncias e linguagens em contextos lidicos para as infanc] Indicador 2.5 - Bebés & criangas reconkecends & construinds culturas infantis por meio das brinquedos & brin-
Indizador 2.1 - Bebés e criangas contruindo sua autonomia cadeiras tradicionais

Indicador 2.2 - Bebés e criangas relacionando-se oo ambiente natural e social 1. Inzerir no PPP passeios culturais com a participag3o das Familias, ampliando seu repertdrio cultural
Indicador 2.2 - Bebés e criangas tendo experiéncias agradaveis e saudiveis com o proprio corpo
Indicador 2.4 - Bebés e criangas expressando-se por meio de diferentes linguagens que permitam
experiéncias agradaveis estimulantes e enriquecedoras

Indicador 2.5 - Eebés e criangas recanhecendo e construinda culturas infantis por meio dos
brinquedos e brincadeiras tradicionais

Dimensao 3 - Interagbes
Indicador 3,1- Interagio criangatadulto

Indicador 3.2 - Interagio criangaterianga
Indicador 3.3 - Interagio adultodadulto
Indicador 3.4 - Interagao Unidade EducacionallComunidade
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Dimens3o 4 - Promogio da saide « bem estar: expericacias de ser cuidado, cuidar de =i, do oatro « do

Indizadar 4.3, Limpeza, salubridade e conforta

Indicador 4.1 - Promogio da salde e bem estar

1.Contestualizar proceszo de solicitagio de ampliagdo da rede de ezgota no territdrio, mobilizando as familias

Indicador 4.2 - Responzabilidade pela alimentagio saudavel dos bebés e das criangas

& imprensa para augiliar na resolugio do problema

Indiczadar 4.3 - Limpeza, salubridade e confarta

2. tilizag 3o de tapetes antibactericidas na entrada das salas dos bergarios.

Indizador 4.4 - Seguranga

Indizadar 4.4 - Seguranga

Dimensao 5 - Ambientes Educativos: Espagos, tempos & materiais

Indicadar 5.1- Ambientes, espagos, materias @ mobilizados

Indicador 5.2 - Tempos destinados as diferentes experiéncias

Dimens3ao & - Formagio e condighes de trabalho das educadoras e dos educadores

Indic:ador 6.1 - Farmagio Continuada da Equipe Docents

Indicador 6.2 - Farmagio continuada da Equipe Gestara

Indicadar 6.3 - Formagao continuada da Equipe de Apoic

Indicador 6.4 - Condigdes de Trabalha

1, Solicitagio 3 CET de sinalizag&o quanto a area escolar 3 Fua do Chica Munes; Cadastro realizado em
0400512015, mobilizagio de pais para acompanhamenta do processo e solugio da problematica

Dimensao 7 - Rede de Protegao socio cultural: Unidade Educacional, Familia, Comunidadd

Indicador 7.2 - Participag3o da Unidade Ezcolar na rede de protegao dos direitos de todas as criangas

Indicadar 7.1 - Respeita, Acalkimento e Adaptagic

Indicadar 7.2 - Participagio da Unidade Escolar na rede de protegio dos direitos de tedas ag criangas
Indizadar 7.3 - A Unidade Educacional na Cidade Educadaora - 1. Divulgagio da programagio cultural do CEL, em mural & via comunicados agenda das criangas

Dimenz3o & - Relagdes Etnico-Raciais e de Género

Indicador &.1 - Curriculo e Pratica Pedagdgica

Indizadar 8.2 - Relacionamento & atitudes

Indicador 8.3 - Atuagdo dos profissionais

Indicador &.4 - Construgio Positiva da ldentidade

Dimensao 9 - Participagao, Escuta e autoria de bebés e criangas

Indicador 9.1- & escuta de bebés e criangas em suas diferentes formas de se expreszar

Indicadar 9.2 - A5 vozes infantis no plansjamento & na Formagao

Indicador 9.3 - Autoria, participagio e escuta na documentagio e avaliagio

1. Divulgagdo em reunido de paiz, da rede de prategio social do territdria.
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Indicadores de Qualidade na Educaqiu Infantil Paulista

CEIl - Maria Estefano Maluf

Data de aplicagio: 15/05/2015

Data de apresentagiao Plano de Agdo: 1210612015

¥ersio gestio - demonstra planos de agio geral da Unidade escolar, para atendimento a todos os itens classificados em amarelo, dentro de cada dimens3o, independentemente do conceito
medio geral alcangado pela unidade.

Fieunido Feunido

Aplicagio Flano de Agio
Total de Familiastpaisfresponsaveis esperados: 4E 002 148 00
Tatal de Familiastpaisfresponsaveis participantes: 48 jic 4 10 T
Tatal de profissionais esperados: 23 002 23 LIl
Taotal de profissionais participantes: 22 A6 22 b1

- Experiéncias estio consolidadas na Unidade Escolar; processo (4 esta num bom caminho
Experiéncias ou situagdes ocarrem de vez em quando na Unidade Escolar, mas ndo estio consolidadas; processo merece cuidadao e atengio
Experiéncias ou situagdes nio existern na Unidade Escolar; situagio & grave e merece providéncias

RESULTADD AFLICAGAD | | PLANOD DE ACAD
Dimensao 1- Planejamento e gestio educacional Indic-ador 1.1, Projeta palitico-pedagdgica construida e conhecido por tadas
Indicador 1.1- Projeto politica-Pedagdgico construido e conhecida por kodos 1. Apresentagio do PPP az familias, em reunido geral prevista para julho’2015;
Indicador 1.2 - Flanejamento, acompanhamento e avaliagio 2. Fazer arevizao do PPF, com a participagio das familias e equipe, em novemnbro” 2015
Indicador 1.3 - Documentag o Pedagdgica
Indicador 1.4 - Gestio democritica - 1. Farmagia do canselho convidands Comiss3a de pais para participagio da elaragio do Plano de Agla
a partir da indicagio ou auto indicagio de pais para sua composigio

Dimensao 2 - Multiplicidade de experiéncias e linguagens em contextos ludicos para as infancias
Indicador 2.1 - Bebés e criangas contruindo sua autonomia

Indicador 2.2 - Bebés e criangas relacionando-se ofo ambiente natural e social

Indicador 2.3 - Bebés e criangas tendo experiéncias agradaveis e zaudaveis com o praprio carpo
Indicador 2.4 - Bebés e criangas expressando-se por meio de diferentes linguagens que permitam
experiéncias agradiveis estimulantes e enriquecedoras

Indicador 2.5 - Bebés e criangas reconhecendo e construindo culturas infantis por meio dos
brinquedos e brincadeir as tradicion ais

Dimensao 3 - Interagoes Indicador 3.1 - Interagio criangatadulta
Indicador 3,1- Interagdo criangatadulto 1. Aumentar o quadro de BH para melhor dimensionamento da proporgio adultodcrianga
Indicador 3.2 - Interagio criangatoriang.a 2. Formagao da equipe quanto aos aspectos de socializagdo nas rotinas de CEI

Indicador 3.3 - Interagio adultodadulto
Indicador 3.4 - Interag 3o Unidade EducacionallComunidade




Dimensao 4 - Promocio da saide ¢ bem estar: experiencias de ser cuidado, cuidar de <i, do o

Indicador 4.1 - Promogio da salde e bem estar

Indicador 4.3 - Limpeza, salubridade & conforto

Indicador 4.2 - Responsabilidade pela alimentagio saudivel dos bebés e das criangas

1.Contratacio de uma profissional da dreafobs: Estavamos com Uma pessoa 4 Menos no quadro de

Indizador 4.3 - Limpeza, salubridade e confarka

Indicador 4.4 - Seguranga

Indicador 4.4 - Seguranga

Contratacio de FiH para realizar seguranga da Unidade

Dimensac 5 - Ambientes Educativos: Espagos, tempos & materiais

Indicador 5.1 - Ambientes, espagos, materiais ¢ mobiliarios

Indiczadar 5.1 - Ambientes, espacos, materias e mobilizados

1. Aquisigio de materiais de literatura;

Indicador 5.2 - Tempos destinados as diferentes experiéncias

2. Identificagdo de parcerias para eszas aquisigdes;

Dimensao & - Formagao e condigdes de trabalho das educadoras e dos educadors
Indicador B.1- Formagiao Continuada da Equipe Docente

3. Compartilhar com Familias propostas de acervos literarios para aquisicio pessoal

4. Adequar 2 disponibilizagio do acervo literario para Facilitar o acesso da crianga

5. Equipe profizsional realizar pesquisa para conhecer a fungdo dos diversos recursos tecnalagicos 1
cio infantil

1. Adequar a sala de recepeio para utilizagio pelos profissionais

Indicador 6.2 - Farmagio continuada da Equipe Gestara

2. Adequar espagos para refeigdo e descando dos profissionais

| Indicador 6.3 - Farmagio continuada da Equipe de Apoio
Indicadar 6.4 - Candigdes de Trabalha -

Dimensao 7 - Rede de Protegio sdcio cultural: Unidade Educacional. Familia, Con
Indicador 7.1- Respeito, Acalkimento e Adaptagio

Indizadar 7.2 - Participagic da Unidade Ezcelar na rede de protegio deos dircitos de todas az criangas
Indicador 7.3 - A Unidade Educacional na Cidade Educadora

3. Estudos quanto a legislagia quanto as questdes de racisemo e discriminagdes

Dimenz3o0 & - Relagdes Etnico-Raciais e de Género

Indicador .1 - Curriculo e pritica pedagdgica

Indicador 8.1 - Curriculo & Pratica Pedagdagica

1. Formalizar ez=sa tematica no PPP

Indizadar 8.2 - Relacionamento e atitudes
Indicador §.3 - Atuagdo dos profissionais

2. Farmagdes da equipe quanto a educagda antirascisme, com igualdade de dirsitos entre géneros, d
do os conteddos as familias

Indizadar &.4 - Construgao Positiva da dentidade

3. Valorizar as diferenga no cotidiano, proparcionando a reflesio da equipe; envalver as Familias;

Dimensao 3 - Participagao, Escuta e autoria de bebés e criangas

Indicador 9.1 - A escuta de bebés e criangas em suas diferentes formas de se expressar
Indicador 9.2 - A= vozes infantis no planejamento e na Formagio
Indicador 9.3 - Autoria, participagdo e ezcuta na documentagio e avaliagio

4. Propor atividades que contemplem o conhecimento de diferentes culturas para que se percebaew
as diferengas;

Indicador 8.3 - Atuagio dos profissionais

1. Dar citncia as Familias quante o possibilidade de participagie de profissionaiz do sece masouling nos processos
de zelegio do CEL,

2. Apropriar o3 profizsionais do CEl quanto a legalidade para ndo violagio do direito as liberdades rel
Indicador &.4 - Construgio positiva da identidade

1. Formagio dos profissionais para a aquisiglo de informagdes junta as Familias

2, Agdes cotidianas para garantia da diversidade;

3. Desenvolver projetos especificos para abordagem no tema

4. Valorizar sempre que necessario as diferengas étnicas

5. Adaquirir acervo literdrio que contemplem os aspectos das diferengas
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Sao Paulo, abril de 2015
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Maria Bernadette Anhaia Mello de Magalhaes
Diretora Presidente

67



68



