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CARTA AO LEITOR

Constitui objeto da presente edicdo, apresentar resultado da conjugacdo de esforgos e recursos
para assegurar direitos Sécio Assistenciais para a populacdo usuaria desta i nstituicao.

Procuramos manter, com a colaboracdo de trabalhadores, voluntarios, parceiros e doadores,
acuidade no monitoramento e avaliagdo que nos assegure padrdo de exceléncia no atendimento de nossos
usudérios, no intuito de buscar aternativas para amenizar e diminuir a desigualdade social e consolidar as
Politicas Publicas de Seguridade Social em nosso pais.

Agradecemos a todos que nos possibilitaram, com seu apoio, a seguir com nOssos Servicos e
Projetos.

Nas préximas paginas informamos a intencionalidade, estrutura e as estratégias de Trabalho
Socia e Soécio educativo desenvolvidas em nossos Servicos e Projetos, conquistas, desafios e resultados
alcancados.

A dedicacdo e persisténcia dos trabahadores, a colaboragdo e compreensdo dos voluntarios e o
apoio de doadores e parceiros, foram fundamentais para driblarmos os desafios e superar os momentos de
transi ¢&o necessarios para a consolidacdo das Politicas Publicas de Seguridade Social.

Somos gratos a todos gque colaboraram direta e indiretamente com esta edicdo e reiteramos nossos
agradecimentos agueles que nos apoiaram na realizacdo de nossa missdo junto as comunidades de
atuacéo.
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1. Historia:

“Obra do Berco”: 76 anos de atividades sociais e socioeducativas.

Na década de 30, num contexto de desenvolvimento industrial e crescimento urbano da cidade de
Séo Paulo, Mére Amedée, madre Superiora do Colégio Nossa Senhora do Sion, reuniu, sob sua lideranca,
um grupo de ex-alunas, que orientadas por principios religiosos, foram sensibilizadas a agir diante da
necessidade de assisténciaimediata a mulheres gravidas para a criac8o de seus recém-nascidos.

Da acdo inicial em 1931, o grupo de voluntarias ampliou suas atividades de distribuico de
enxovais a realizacdo de servicos de orientacdo e assisténcia médica a gestantes e criancas, fundando em
1938, a Associacdo “Obra do Berco”, que passou a ter sede propria e administracdo independentes do
Colégio Sion.

Na década de 80, acontece a fundacdo da 12 Creche, hoje localizada na Vila Mariana, um dos
guatro Servigos mantidos pela“ Obra do Ber¢o”, no Municipio de Sdo Paulo.

Procurando superar paradigmas assistencialistas, a “Obra do Berco” evoluiu para um presente de
promogdo humana, a partir da adocédo de processos internos de avaliagdo e ha crescente participagdo de
seus trabalhadores na gest&o estratégica de suas agoes.

Atualmente, vem se conscientizando da importancia de realizar novos saltos em direcdo a
incorporagdo progressiva de estratégias cotidianas de atuagdo, em consonancia com a implantacdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social.

Principais Acontecimentos Histéricos:
Primeiro Milénio
Décadade 30
e 1938: Fundada a Associacgdo “ Obra do Bergo”.
Década de 80
e |nauguracdo da Sede Administrativa, hoje localizada a Rua do Chico Nunes, 173 — Jd. Rebougas
— S30 Paulo - SP;
¢ Inauguracdo da Creche Anna Candida Brasil Navarro, hoje um Centro de Educacéo Infantil;
e Inauguracdo do Nucleo de Atendimento a Familiae Ambulat6rio Odontol égico.
Décadade 90
¢ Inauguracdo da Unidade Campo Limpo, com a ampliacdo dos Servicos socioeducativos:
- Creche Ana Claudina Ferraz de Camargo, hoje Centro de Educacdo Infantil;
- Ndcleo de Atendimento a Familia, hoje Centro de Convivéncia Jardim Rebougas;
- Pr6-Jovem, atual Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro para Criangas e
Adolescentes — Nossa Vida Nossa Arte;
- Escritério-Escola, atual Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de
Juventude — Educacéo Empreendedora para Jovens.
¢ Inauguracdo da Creche Maria Estefano Maluf, hoje Centro de Educacgéo Infantil;
e Profissionalizagdo da equipe técnica e incentivo a formag&o bésica e continuada;
e Buscade exceléncia na gest&o.
Sequndo Milénio
12 Década de 2000
Aperfeicoamento dos processos administrativos e de captacdo de recursos;
Adocéo da Gestdo Estratégica e Compartilhada com Revisao da Misséo e Visdo;
Implantagéo de um Sistema de Avaliagdo, por meio de indicadores de resultado;
Participacdo de membro da Comunidade no Conselho Consultivo;
Incentivo a Participaco Social dos usuérios e familias em Foéruns, Conferéncias e elei¢des em
instancias de representacdo da sociedade civil;




Ampliacdo do atendimento a comunidade e envolvimento com a Rede de Protecdo Social, com
implantacdo do servigo Centro de Convivéncia do Jardim Reboucas, em Campo Limpo, em
substituicdo ao servico Nucleo de Atendimento a Familia.

22 década de 2000

Organizacdo do Mapa Estratégico e Indicadores de Resultado tendo como base os Direitos e
Deveres de Cidadania, Protec8o Social Basica, Realidade Brasileira e Teméticas Mundiais;
Formac&o de gestores para compreensdo do Plano Nacional da Assisténcia Social e do Sistema
Unico da Assisténcia Social;

Definicdo dos valores ingtitucionais;

Elaboracdo de Politica de Gestdo de Pessoas,

Iniciado processo de redesenho institucional, considerando a crescente complexidade da
organizacdo e a necessidade de alinhar concepgdes metodol bgicas e estrutura de trabalho com o
Sistema Unico da Assisténcia Social, em especial quanto as adequagdes do Trabalho Social, perfil
e atribui¢bes quadro de RH, constituindo grupos de trabalhadores para co-participar da gestdo
institucional nos niveis estratégico, tatico e operacional, visando o alcance dos objetivos do
Plangjamento Estratégico e evolucao do Trabalho Sécio assistencial;

Implementacdo de estratégias de Trabalho Social e Socioeducativo junto aos usuarios diretos,
familias e comunidades atendidas, em consonancia com o Sistema Unico de Assisténcia Social da
cidade de S&o Paulo;

Adocéo experimental de indicadores sociais em paralelo a avaliagdo estratégica institucional por
indicadores de resultado;

Progressiva inter-relacdo com Servicos SAcio assistenciais do micro territério de atuacdo da
Unidade em Campo Limpo, por meio de orientacdo técnica do Centro Regional de Assisténcia
Social, para construcdo de uma rede de protecdo social local que busque assegurar a protegdo
social dos usuérios e suas familias;

Progressivo alinhamento com a Politica Nacional da Assisténcia Social por meio da adocéo de
critérios e técnicas sociais de acolhimento e acompanhamento daqueles que mais precisam da
protecdo social, provenientes de comunidades de altissima privagdo social, passa a exigir dos
profissionais 0 aprimoramento de estratégias de abordagem familiar para lidar com demandas
cada vez mais complexas de trabalho social;

Reestruturacdo e redirecionamento progressivo das acdes do Centro de Convivéncia, para
assessoria e apoio ao desenvolvimento do Trabalho Social com familias usuérias dos Servigos
Sécio assistenciais de toda I nstituicao;

Ampliagdo do atendimento a Educacdo Infantil procurando alcancar a grande demanda de
criangas, em especia daquelas em idade de 0 a 2 anos, periodo fundamental na constituicdo das
bases do ser humano, portanto propicio aintervencdes preventivas.

1.2. Prémios:

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 1997 — Prémio outorgado
por Kanitz & Associados;

1° Concurso de Ideias I novadoras em Captacdo de Recursos — The Ashoka Society;

752 Maior Entidade Beneficente do Brasil — Outorgado por Kanitz & Associados;

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2000 — Prémio outorgado
por Kanitz & Associados;

2003- 0 NSE Pré-Jovem (atual — SCFV — CCA “Nossa Vida Nossa Arte”) recebeu diploma de
reconhecimento do Prémio Itall - Unicef, tendo sido classificado entre os semifinalistas, pelo
desenvolvimento interdisciplinar entre Atividades Socioeducativas e Projeto Cultural Nossa Arte,
Arte Nossa).

Finalista Prémio Crianca 2002 — Categoria Educacdo Infantil — Fundag&o Abring;

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2004 — Prémio outorgado
por Kanitz & Associados;

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2006 — Prémio outorgado
por Kanitz & Associados.



1.3. Identidade:
1.3.1. Atividade principal:
Organizacao da sociedade civil, sem fins econémicos, que oferece por meio de Trabalho Social e
Trabalho Socioeducativo, protecdo social basica a criancas, adolescentes, jovens, adultos e familias
provenientes de comunidades de alta e altissima privacao socia dazona sul do Municipio de S&o Paulo.

1.3.2. Misséo:
“Promover agdes educativas, culturais, sociais e de salide a crianga, ao adolescente, ao jovem, ao
adulto e suas familias, visando a formagdo de um ser humano participativo e consciente de seu papel
como cidadao”.

1.3.3. Viséo
“Ser referéncia pela qualidade na gestéo e narealizacdo da Missao.”

1.3.4. Vaores
e EQUIDADE —reconhecer iguamente o direito de cada um
Disposicdo de reconhecer os direitos de cidadania de cada um e de todos, buscando nos critérios de
justica social, 0 embasamento para decisdes e acles, considerando o histérico, a complexidade e
diversidade de contextos de vida humana em nosso pais marcado pela distribuicdo desigual de
direitos.

e INTERACAO — construir vinculos sociais por meio de experiéncias significantes.

A interacdo social é condicdo fundamental para constituicdo do ser humano, que neste processo
aprende com o outro, fortalece-se e transforma-se, fazendo evoluir a sociedade. Essencia para a
construgdo de vinculos positivos de convivéncia e pertencimento social é fator estratégico na
conducdo da Gest&o Organizacional, Trabalho Socia e Socioeducativo.

e SOLIDARIEDADE —fortalecer-se mutuamente. Buscamos superar conceitos assistencialistas ao
gjudar o préximo, considerando-o como igual, digno e capaz de reconhecer seus limites, desenvolver
suas potencialidades e em condicbes favoraveis, agir com liberdade e autonomia na conducéo das
escolhas de sua vida. Entendemos que a interacdo solidaria e cooperativa fortalece mutuamente as
partes envolvidas.

¢ SEGURANCA — comprometer-se em cumprir acordos. Resultado do equilibrio de esforcos e
beneficios entre pessoas e organizagdes, advém do cumprimento de compromissos assumidos em
acordos mutuos redlizados entre os atores da agdo ingtitucional: usué&rios, membros da rede
comunitéria, trabalhadores, diretoria e administracdo, parceiros publicos e privados, consideradas as
condicdes favoréveis a sua realizacao e os esfor¢os na superacdo de desafios que venham surgir.

e COMPETENCIA — integrar conhecimentos, habilidades e conhecimentos. E condicdo para
ofertarmos um Trabalho Socia e Socio assistencial de qualidade aos usuérios, entendendo-a como o
dominio técnico de nossas praticas por meio da clareza dos principios tedricos que a regem, refletidas
na coeréncia de nossas atitudes. Cientes de limites e potencialidades, investimos no constante
aperfeicoamento por meio da agdo-reflexdo, importante instrumento de trabalho e aprendizagem
organizacional, que na relacdo em rede com parceiros e instituigdes similares, nos levam a uma
constante evolucao.

e QUALIDADE - aperfeicoar a gestdo de pessoas, conhecimentos, processos, acdes e resultados.
Esforgamo-nos no constante aprimoramento de nossos processos de gestdo organizacional, de modo
gue nossas acles sejam eficientes e coerentes como nosso papel na sociedade e alcancem resultados
eficazes e efetivos junto aos usuarios.

1.3.5. Competéncias institucionais:
e Exercicioda Cidadania
Construir o conhecimento e a prética da cidadania fundamentada na interac@o dos atores envolvidos e
na politica publica de protecdo social.
e |novacédo
Empreender ideias, com desafios e oportunidades para explorélas
e experimenté-las a partir de novos model os de pensar, sentir e agir sobre arealidade social.
e Visdo Sistémica



Anadlisar e relacionar o contexto organizacional, enquanto parte de um sistema integrado, para
aprimoramento da gest&o.

e Articulacdo Interna e Externa

Desenvolver a participagdo nas insténcias legitimadas, estabelecendo conexfes e compromissos de
mobilizac8o para 0 a cance dos interesses publicos.

e Desenvolvimento de Pessoas

Construir condicbes favoraveis ao desenvolvimento de potencialidades humanas, por meio de
interagdes e aprendizagens sociais.

1.3.6. Diretrizes de atuacéo:

Politica Nacional de Assisténcia Social, do Plano Nacional de Assisténcia Social;
Sistema Unico da Assisténcia Social do Municipio de Sdo Paulo;

Plano Nacional de Educacéo; e

Concepcdes interacioni stas-construtivistas.

Usuérios, criancas, adolescentes, jovens, adultos e suas familias, sujeitos de direitos e deveres,
inseridos em uma sociedade caracterizada por uma cultura, uma histéria e uma politica, cuja realidade
atual é marcada pelas desigual dades socioeconémicas. Sao profundamente marcados pelo meio social em
gue se desenvolvem e participam ativamente desse meio, marcando-o também.

A construcdo de suaidentidade, conhecimento e relacGes baseiam-se nessa interacdo social e tém
como referéncia fundamental o nicleo familiar. Concebidos portanto, como seres humanos integrais e
complexos, com necessidades especificas de seus grupos etérios, em constante interagdo com o meio
fisico e socio cultural, sdo cidaddos de direitos e deveres, com potencial para gerar transformacdes
pessoais e sociais.

A crianca, 0 adolescente e 0 jovem também sdo vistos pela condi¢do peculiar de desenvolvimento
em que se encontram, o gque justifica a importancia de vivenciarem oportunidades de interacéo ativa com
objetos de aprendizagem, de convivio social, no confronto de hipdteses e experiéncias significativas,
permeadas por relagBes de afeto e vinculos, condi¢bes necess&rias para sua constituicdo como seres
humanos e cidaddos.

Familia, centralidade da acdo Socioassistencial, nicleo socia basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social, dindmico e fundamental para a constituicdo do ser
humano, é a primeira referéncia de pertencimento grupal primério.

Hoje constituida de novos e diversos arranjos, € alvo central da atencdo das politicas de protecéo
social, possuidora de direitos, entre eles os da seguridade social, bem como de deveres e
responsabilidades, na medida em que é mediadora das relacdes entre sujeitos e coletividade, o pablico eo
privado e geradora de modalidades comunitérias de vida.

Comunidade, contexto importante para constituicdo do ser, das relagbes e vinculos de
pertencimento social e de parcerias institucionais, que componham uma rede de protecdo socidl,
integradora de recursos e servicos, capazes de propiciar aos usuarios a ampliacdo de acesso aos direitos e
conscientizacdo de deveres, atividades sociais, culturais, de educacdo, de salide e esportes.

Trabalho Social, voltado afamilia, consiste em agdes Socioassistenciais de acolhimento e escuta
qualificada, reunifes socioeducativas, participacdo em atividades na unidade de atendimento, em visitas
domiciliares ou acfes na comunidade, com vistas a0 acompanhamento e encaminhamentos para rede de
protecdo social que Ihes dé acesso a seus direitos de cidadania.

Trabalho Socio educativo - desenvolvido com base nos “Parémetros Socio educativos da
Prefeitura de Sao Paulo” por meio de estratégias de base interacionistas - construtivistas, sistematizadas
em ciclos dindmicos e em constante revisdo, construidas a partir da andlise de contextos de realidade e
territorio, participagdo dos usudrios por meio de propostas, avaliacdes qualitativas e quantitativas e
plangjamento estratégico.

Servigos: conjunto de atividades e atengBes profissionalizadas, sisteméticas e continuas,
organicamente articuladas em torno de objetivos comuns adequados a cada faixa etéria de publico

7



atendido, realizadas em local de trabalho referéncia (podendo se estender ao territério), destinadas a
garantir necessidades basicas, acesso a exercicio da cidadania e protecdo social ao cidaddo, afiancando-
Ihes, como usuarios destes servicos, agquisi¢des sociais que resultem em exercicio capacitador de vinculos
sociais e que oferecam respostas a situagdes que expressam necessi dade concreta da popul agao.

Projetos — agdo socio educativa complementar ao Trabalho Social e Sécio educativo com
objetivos adequados a cada publico atendido pertencente & mesma instituicdo, em processos de
integracdo, replangjamento e atualizacdo constante, condizentes com as necessidades dos usuérios dos
Servicos, condicdo desejada para oferecer novas oportunidades de alcance dos direitos de cidadania, sob
0S mesmos principios e diretrizes, prote¢do social aos usuarios e familias.

Programas — acdo social governamenta criada para enfrentamentos de problemas sociais de
ordem nacional ou regional.

Gestores, Assistentes Técnicos, Orientadores socio educativos e Agentes Operacionais -
trabal hadores mediadores do processo de construgdo das vivéncias e aprendizagens socio educativas dos
usuérios, em constantes interagdes sociais com 0s mesmos e suas familias, bem como interagdes
operacionais com seu objeto de trabal ho.

Objetos de trabalho e processos de atuacdo profissional - interagindo com o dinamismo do
mundo atual, pressupondo constantes aprimoramentos por meio de formagdo externa ou interna nas
diferentes areas.

1.4. Estatuto Social:
Registro n° 383.082, Cartério 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica, 20/01/2012.

1.5. Certificados e Registros.
o Entidade Beneficente de Assisténcia Social - n° 1849/2006 - CNAS — MPAS.
Renovacdo periodo 15/12/2009 a 14/12/2012 — Portaria N° 173 de 25 de fevereiro de 2011 —
Secretaria de Educagdo Basica do Ministério da Educagéo.
Requerimento de Renovacdo protocolado junto ao Ministério da Educacdo — Secretaria de
Regulacdo e Supervisio da Educacdo Superior em 02/07/2012 — 2022-9375.
¢ CMDCA — Resolugdo 113/CMDCA/1994.
¢ COMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social 708/2012.
e Utilidade Publica: Federal - Decreto n° 44.308 de 08/08/1958.
e Utilidade Publica Estadual - Decreto n° 235 de 03/12/1970.
e Utilidade Pdblica Municipal — Decreto n° 8725 de 25/03/1970.
o Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social — Inscrigéo n® 239;
e Certificado de Matricula de Organizacéo de Assisténcia Social N° 03.94
o Certificado de Credenciamento Educacional — PM SP — Secretaria de Educagéo;
e Cadastro Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor — CENTS — PMSP,
o Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades — CRCE — Governo do Estado de S&o Paulo.

1.6. Imunidades e | sences:
Filantropia:
o Contribuicdo Cota Patronal — INSS;
¢ |R sobre AplicagOes Financeiras;
¢ ITCMD (Imposto sobre transmissdo de “ causa mortis’ e doagcdo de quaisquer bens ou direitos);
o Contribuicdo Patronal — Sindical;
¢ Imposto Renda Pessoa Juridica.
Imunidade Tributéria:
¢ IPVA Integra (Imposto Propriedade de V eiculos Automotores)
¢ IPTU Integral (Imposto Predial e Territorial Urbana)
¢ ISS Integral (Imposto sobre servicgos)



1.7. Estrutura Organizacional
1.7.1. Diretoria, Orgéos Sociais e Administracdo

Presidéncia Honor &ria: Renata de Camargo Nascimento

Diretoria:

Presidente; Maria Bernadette Anhaia Mello de Magalhdes
Vice-Presidente: Vera Helena Mendonca Pires Oliveira Dias
Financeira: CristinaV. X. Silveira Ceragioli

Secretaria: Aline Rios R. Foz

Captacéo Recursos: MartaN. Ayres Hegg

Conselho Fiscal:

Beatriz W. de Oliveira Nascimento
Cely de Arruda Mello Mcnaughton
Eduardo Manoel Nogueira

Jorge Prada

Luiz Masagdo Ribeiro

Maria de Fatima Rocha

Consdlho Conaultivo:

AnaCarolinaM. de Barros Matarazzo
Cecilia Pereira de Almeida Assumpcédo
Charles William Mcnaughton

Eduardo Mata Campos

Inez Maria G. Bianchi

Luiz Rodovil Rossi Jr.

Maria PaulaM. de Azevedo Sodré
VaniaFerreira

1.7.2. Auditoria:
Deloitte Brasil Auditores Independentes Ltda. e sua contabilidade, realizada pelaempresaR.A.
Contabilidade S/C Ltda, sob aresponsabilidade do Sr. Roberto Luis Silva, CRC n° SP 212896/0-7.

1.7.3. Sede Administrativa e Unidades de Servicos
CNPJ: 62.440.045/0001-34
Ruado Chico Nunes, 173 - Jardim Reboucas — S&o Paulo — SP -CEP 05734-110
Contatos:
Gerente Geral: Carla Hagemann — gerencia@obradoberco.com.br
Coordenadora Operacional: Fétima Cal assancio — operacional @obradoberco.com.br
Fone/fax: (11) 5844-1915
Home page: www.obradoberco.org.br
Terreno cedido pela PM SP em comodato/Prédio préprio
Constituido por:

Unidade Gestdo, administragdo e suporte aos Servicos Socio assistenciais e Projetos, a
Administrativa saber:
Central 01 Salade Reunido
01 Sala de gestdo
01 Almoxarifado
01 Copa
02 Sanitério adulto

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de Juventude “Educagéo
Empreendedor a para Jovens’

Gerente: Deise Andrade Wetler Nunes - gerencia.peej @obradoberco.com.br

Fone/fax: (11) 5844-1915




Constituido por:

Trabalho Sécio educativo:

Setor Socio educativo 03 sala de atividades

01 laboratério de informética

01 auditério

01 salade acolhida/ reuni&o de equipe
02 Sanitério exclusivo para usuario

Gestdo, administragdo, assisténcia técnica e suporte ao Trabalho Socia com
Setor Administrativo e Técnico | familias, ao Trabalho SAcio educativo e ao Projeto complementar em salde, a
Social saber:

01 recepcéo
01 salade gestéo

01 amoxarifado
01 armério/almoxarifado
01 sanitério adulto

Seguranca ambiental Acessibilidade, extintores de incéndio, luzes de emergéncia e, sinalizagdo
obrigatorios e equipamentos e materiais para primeiros socorros

Obs. Este Servico, utiliza-se das areas complementares de salde e lazer,servicos e apoio
logistico, integrados distribuidos nos dois enderecos Rua do Chico Nunes, n® 173 e 241.

CNPJ 62.440.045/0002-15

Ruado Chico Nunes, 241 - Jd. Reboucas — Sdo Paulo — SP — CEP: 05734-110
Fone/Fax: (11) 5844-1915

Terreno cedido por empresa privada em comodato/Prédio proprio

Centro de Educacéo I nfantil Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo
Diretora: Edméa da Concei¢do Arimizu - gerencia.cei 2@obradoberco.com.br

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de Criancas e Adolescentes -“Nossa
VidaNossa Arte”
Gerente: Pamela Sarmento - gerencia.nova@obradoberco.com.br

Centro de Convivéncia Jardim Reboucas
Assistente Técnica: Maria Manuela Beroes Pena - assi stechi cacc@obradoberco.com.br

Constituido por:

Trabalho Sécio educativo, atividades de recreacdo e alimentacdo dos usuarios,

Setor Socio educativo asaber: N
Centro de Educacgo Infantil | 03 Bercario
01 Solarium
05 Sala de atividades
01 Atelié

01 Cozinha— exclusiva para ber¢érios
01 Refeitério — exclusivo para bercarios
02 Fraldario

05 Sanitério Infantil

Gestéo, administracdo, Coordenacéo técnica e suporte ao Trabalho Social com
Setor Administrativo e Técnico | familias, ao Trabalho Sécio educativo e ao Projeto complementar em Salide, a
socid S?ngazldR'”dE'e/Alh' to Famili
Centro de Educacso | nfantil ade Reuni&o de Equipe e/ou Acolhimento Familiar
cac 01 Sala de Diregéo, Coordenagéo e Atendimento ao publico
01 Almoxarifado
01 Armario de Materiais de Limpeza
01 Armario de Materiais Pedagdgicos
03 Sanitério Adulto
01 Despensa

Trabalho Sécio educativo com usudrios, a saber:
Setor Sécio educativo 04 Salade atividade
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Centro de Criancas e
Adolescentes

01 Laboratorio de informatica

01 Biblioteca

01 Atelié de Artes

02 Sanitério exclusivo para usuario

Setor Administrativo e Técnico
Socid
Centro de Criancas e
Adolescentes

Gestdo, administracéo, assisténcia técnica e suporte ao Trabalho Social com
familias, a0 Trabalho Sécio educativo e ao Projeto complementar em salde, a
saber:

01 Sala de Recepgao e atendimento ao publico e familias

02 Sala de gestéo/coordenacdo técnica, acolhimento e escuta qualitativa das
familias e usuarios diretos

01 Salade Reunido

02 Almoxarifado

01 Sanitério adulto

Setor Socio assistencial
Centro de Convivéncia

Ambientes multi uso destinados ao atendimento aos usuérios, tanto nas
atividades do Trabalho S6cio educativo, quanto do Trabalho Social com as
familias, a saber:

01 salade acolhimento e escuta qualificada das familias

01 salade atividade

01 corredor coberto

01 Sanitério parausudrio

Setor Administrativo e Técnico
Socid
Centro de Convivéncia

Gestao, administracdo, assisténcia técnica e suporte ao Trabalho Social com
familias, ao Trabalho Socio educativo e ao Projeto complementar em salide, a
saber:

01 sala ampla para recepgéo/gestéo

02 Armario-almoxarifado

01 Sanitério adulto

Seguranca ambiental

Hidrante, extintores de incéndio, luzes de emergéncia e, sindizacdo
obrigatérios e equipamentos e materiais para primeiros socorros Extintores de
incéndio obrigatérios e equipamentos e materiais para primeiros socorros

*Setor Complementar de Salide
eLazer

Ambientes que abrangem atividades de prevencdo, higiene e preparo de
alimento e lazer, comuns aos Servicos Socio assistenciais CEl, CCA, CJ, CC,
sfo eles:

01 Enfermaria

01 Consultério Odontol 6gico

01 Cozinha Industria

01 Cozinha Experimental

01 Refeitério de uso coletivo para usuarios e trabal hadores

03 Depbsito para armazenagem de alimentos

01 Depésito para armazenagem produtos limpezalhigiene

02 Sanitério de uso exclusivo de usuérios em tamanho adequado a usuérios
com necessidades especiais

01 Pétio externo

01 Area de atividades externa coberta

01 Parque

01 Quadra poliesportiva

01 Horta

01 Estufa

01 Composteira

02 Estacionamento

*Setor de Servigos e
Apoio logistico

Apoio logistico:
01 Areade Servico
01 Depdsito de lixo e coleta seletiva

* Setores comuns aos Servigos Socio assistenciais da Unidade de Campo Limpo, distribuidos nos dois
enderecos (n° 173 e 241), que unidos compdem o terreno onde estdo as areas de saude, lazer e apoio.
Refeitorio e sanitarios de uso comum, adaptados a nor matizacéo quanto acessibilidade..

CNPJ 62.440.045/0003-04

Rua Dom Jo&o Batista Néri, 381 — Jd. Ingai - S0 Paulo — SP — Cep: 05734-110

Fone/Fax: 5611-0464
Prédio daPMSP
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Centro de Educacdo Infantil Maria Estefano Maluf
Diretora: Sueli Campos — gerencia.cei 3@obradoberco.com.br
Constituido por:

Trabalho Sdcio educativo, lazer e alimentacdo dos usuarios, a saber:
Setor SAcio educativo 03 Bergario

04 Sala de atividades

01 Solarium

01 Parque e Playground

01 Cozinha exclusiva bercarios
01 Refeitorio exclusivo bercarios
01 Refeitorio

01 Cozinha

01 Fraldario/sanitario infantil

03 Banheiro Infantil

Setor Administrativo e Gestdo, administragdo, coordenacdo técnica e suporte ao Trabaho
Técnico Socia Social com familias, a0 Trabaho Socio educativo e ao Projeto

complementar em sallde, a saber:

01 Sala de Dire¢do, Coordenacdo e Atendimento ao publico

01 Sala de Reuni&o de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Almoxarifado

01 Despensa

01 Gabinete Odontol 6gico

01 Sala de Enfermagem

02 Sanitério para adulto

Segurancga ambiental Acessibilidade, extintores de incéndio, luzes de emergéncia e,
sindizagdo obrigatdrios, equipamentos e materiais para primeiros
SOCOITOS

Setor de Servigos Apoio Logistico:

01 Lavanderia

01 Area de recepcéo de géneros alimenticios
01 Areade servico

01 Area de coleta seletiva de lixo

CNPJ 62.440.045/0004-87

Endereco: Rua Borges Lagoa, 1555 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP CEP 04038-034
Centro de Educacéo I nfantil “Anna Candida Brasil Navarro”

Diretora: Alessandra Defavori - gerencia.cei 1@obradoberco.com.br

Fone/fax: (11) 5571-6801

Terreno cedido pela PM SP em comodato/Prédio proprio

Constituido por:

Trabalho SAcio educativo, ao lazer e alimentagdo dos usuérios, a
Setor Socio educativo saber:

03 Berc&rio

05 Salade atividades

01 Brinquedoteca

01 Solarium

01 Péatio coberto

01 Playground

01 Cozinha— exclusiva para bercarios
01 Refeitério exclusivo para bercarios
01 Cozinha

01 Refeitorio

01 Fraldario

06 Sanitério Infantis

Gestdo, administragdo, coordenacdo técnica e suporte ao Trabalho

Setor Administrativo e Social com familias, a0 Trabalho Socioeducativo e ao Projeto
Técnico Socia Complementar em Salide, a saber:

01 Sala de Dire¢do, Coordenacdo e Atendimento ao publico

01 Sala de Reuni&o de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Almoxarifado
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01 Sala de salide e gabinete odontol 6gico

02 Sanitério para adultos
Apoio logistico:
Setor de Servigos e 01 Despensa
Apoio Logistico 01 Lavanderia

01 Almoxarifado limpeza

01 Areade servico

01 Area para recepcao de géneros alimenticios
01 Estacionamento

Seguranca ambiental Acessibilidade, extintores de incéndio, luzes de emergéncia e,
sinadizagdo obrigatdrios, equipamentos e materiais para primeiros
SOCOrros

1.7.4. Recursos Humanos:
e Tota de Trabalhadores: 118
e Estagiarios: 2
¢ Nivel de Escolaridade:
Ensino Fundamental: 13%
Ensino Médio: 22%
Ensino Superior: 65%

EDUCACAO ASSISTENCIA SOCIAL

CEIVM| CEICL [ CEICA| CCA CJ CC | ADM | REF. | TEC. ESP.|TOTAL

ASSIST. COMPRAS

-

ASSIST. ACOES INSTITUCIONAIS

ASSIST. CONTABIL

ASSIST. DESENV. INSTITUCIONAL

Rl lk|R -

ASSIST.CONT./ FINANC.

ASSIST. TECNICA 1

ASSIST. TECNICA C.C 1

AUX. ADMINISTRATIVA 1 1 1 2

I I R N R R

AUX. DE COZINHA 3

N
N
[EnY
[EY

AUX. DE LIMPEZA 2 3 1 3 1 2 1

[y
w

AUX. DE SUPRIM. E MANUT. 1

CHEFE REFEITORIO 1

CIR. DENTISTA 3

COORD. DESENV. INSTITUCIONAL

COORD. OPERACIONAL 1

COORD. PEDAGOGICA - CEl 1 1 1

COZINHEIRA

A
N
=

DIRETORA DE CEI 1 1 1

EDUCADOR (A) 5

EDUCADOR ARTES 1

ENFERMEIRA 1

GERENTE CENTRO CONVIVENCIA 1

GERENTE GERAL 1

GERENTE PROGRAMA PEEJ

GERENTE PROGRAMA NOVA 1

GESTORA DE OPOTUNIDADES

INSTRUT. PROFISSIONALIZANTE 2

NUTRICIONISTA 1

ORIENT. SOCIO EDUCATIVO(a) 2

NIN|RIN|O|R|O|R R |PR|FP|O|W|A|W|FR|O|lW k|-

PORTEIRO (A) 2

PROF2EDUCACAO INFANTIL 14 15 18

i
hy]

SUPERV. ADM. DE PESSOAL 1

[E

SUPERV. COZINHA E REFEITORIO 1

=

TECNICO DE FAMILIA 1

=

ZELADOR 1

[N

TOTAL 22 25 24 14 6 7 14 1 5

I
=
(00
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1.8. Sustentabilidade Financeira

Governo;

Institutos e Fundacdes,

Pessoas Fisicas,

Pessoas Juridicas;

Operacionais. aplicagdes financeiras e bazares da pechincha

Ac0es Institucionais: Revista Bem + e Grupo Ponto com Arte
Eventos:

- Bazar Brecho - Edicgbes|, I1, 111, 1V, V eVI —Parceria Velho Amigo
Foco na sustentabilidade, reutilizando e vendendo produtos doados.

- 11l Torneio de Golfe — Quinta da Baroneza
Foco na responsabilidade social, associacdo da marca dos parceiros ao esporte golfe e a cidadania.

- XXI111 Noite de Confraternizacdo
Premiado como Idéia Inovadora em Captacdo de Recursos pela Ashoka Society, reuniu mais de 240
parceiros e 700 convidados em um jantar de confraternizagéo, com sorteios e torneios de bingo.

- Campanha de Boletos
Abordagem a pessoas fisicas, viacorreio, com o objetivo de obter doagdes.

- Campanha Nota Fiscal Paulista
Cadastro de cupons fiscais doados por parceiros com o0 objetivo de incentivar a cidadania fiscal e
captacdo de recursos.

Par ceiros:

o VIX

IGUATEMI ONE
ESPLANADA GRILL
SINHA BOUTIQUE
BUFFALAT

ADRIANA BITTENCOURT
MICKEY PRESENTES
TONINHO MARIUTTI
GRIFFER UNIFORMES
VERVENA FLORES
LAURA MARCHI

ORIBA

- Sinh4 Boutique & Bi Leardi - Repasse no percentual das vendas realizadas no dia 7 de maio de 2014 a
Associagéo.

- Acdo Carrefour - voluntariado corporativo realizado por meio de palestra as familias da Unidade
Campo Limpo, abordando escolhas inteligentes voltadas a organizacdo e equilibrio do orgcamento
doméstico e maneiras simples de poupar e economizar; abril”2014.

- 62 Acdo Global Rotary Morumbi — prestacéo de servicos gratuitos de Salde e Cidadania a 1.300
pessoas advindas de bairros de Campo Limpo, maio 2014.

- Associacdo Agente Cidadéo — |11 Edicdo Bazar Giovanna Antonelli realizado de 6 a9 agosto de 2014
no Hotel Tivoli — Sdo Paulo, cujo valor arrecadado beneficiou 5 projetos da cidade de Sao Paulo.
A Associagdo foi contemplada com a reforma da quadra poliesportiva utilizada na programacéo
socioeducativa unidade localizada a Rua do Chico Nunes, 173 —Jd. Reboucgas — S&o Paulo — SP.
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- Acdo Dow Quimica - voluntariado corporativo que envolveu funcionarios da empresa, usuarios e
trabal hadores da Obra do Berco em mutiréo de revitalizag8o e caracterizaco dos espagos da Unidade de
Campo Limpo, por meio da realizac8o de pinturas gerais e artisticas nas salas do SCFV CCA “Nossa
VidaNossa Arte”, nos bancos, horta e jardineiras da &rea verde, além de realizacdo de oficinas voltadas a
juventude do SCFV CJ PEEJ, possihilitando aintegragdo, trocas de experiéncias e solidariedade entre os
atores envolvidos; setembro”2014.

- Projeto Biblioteca Aprendiz - revitalizacdo de Biblioteca do SCFV CCA NOVA, coma renovagdo e
catalogacdo de acervo, por meio da supervisdo e capacitacdo voluntéria de Luciana Fleury Prado e
Rosana Formigoni Telles a dez usuarios, que vem repassando seus conhecimentos aos seus colegas,
com intuito de sensibiliz&los sobre a importancia do acesso, utilizacdo e manutencéo do espago, como
importante centro de disseminagdo de informagdo e cultura; iniciado em setembro’2014.

- Cyrela Empreendimentos Imobiliarios — Lancamento de empreendimento Viva Cor com repasse de
doacdo de recursos R$ 5,00 por apartamento vendido; setembro”2014.

- Leticia Linton — Nhoque da Sorte, com repasse no percentual das vendas a Associacao; outubro™2014.

-Acdo Itau Social - ampliacéo do acervo da Biblioteca do SCFV CCA NOVA, por meio de doacéo de
livros infanto-juvenis coletados em acdo solidaria de colaboradores do Banco Ital. O encontro entre
usuérios e voluntérios representantes foi marcado pela apresentacdo de peca teatral de autoria dos
adolescentes, enaltecendo a importancia da leitura e a colaboracdo da doagdo para a revitalizacdo do
acervo bibliogréfico; novembro 2014.

- Tiffany & Co. Brasil — Celebracéo das Festas de Fim de Ano, realizada de 27 a 29 de novembro de

2014, nos Shoppings Iguatemi & Cidade Jardim S&o Paulo, quando a Associacdo teve os desgjos de 424
criangas redlizados, a partir da aquisicéo das Blue Box de Cristal.

PARCEIROSTECNICOSE FINANCEIROS:

PREFEITURADE @ PREFEITURA DE

SAO PAULO ﬁmmwu bE $2# SAO PAULO

ASSISTEMNCIA E DIREITOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA

FUNDACAO PRADA DE ASSISTENCIA SOCIAL

FUNDACAO ITAU SOCIAL

PARCEIROSTECNICOS:

> smemasree (@ coNsERVARE

DELOITTE BRASIL AUDITORESINDEPENDENTESLTDA.
EDUARDO MALTA CAMPOS—-CONSULTOR
NEUMANN GAUDENCIO McNAUGHTON TOLEDO
ADVOGADOS
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PARCEIROSEM ACOESINSTITUCIONAIS:

Ponto com _Arte

AN
[y DROGASIL

PARCEIROSEM EVENTOS

AVA  $orocasn @ |

PARTCIF AL GRS MOEED Y ERMILED 58

1? IGUATEMI
(ne

Bradesco

20 ANOS SEE-SAW/PANAMBY SCHOOLHIGH SCHOLL EM 2015
ADVOCACIA SERGIO DE MAGALHAESFILHO
AGENCIA MOOD

ALMEIDA E DALE GALERIA DE ARTE

BAHEMA PARTICIPACOES

BAKED POTATO

BANCO ABC BRASIL

BAUDUCCO

BI&P

BRICO BREAD

BUENO NETTO

BUFFET CHARLO

BUFFET FRANCA

COELHO DA FONSECA PRIVATE BROKERS
COMPANHIA MELHORAMENTOS DE SAO PAULO
COPABO

COSAN

ENOX ON-LIFE SUA MARCA NO HORARIO NOBRE DA VIDA
EPSON ENGENHARIA

ESPIRITO SANTO INVESTIMENT BANK

GP GUARDA PATRIMONIAL DE SAO PAULO
GUEPARDO INVESTIMENTOS

HALNA COMERCIO E EMPREENDIMENTOS
ITATRANSAGILITY

JHSF

KLABIN

LEW'LARA\TBWA

LOPES CONSULTORIA DE IMOVEIS

MAXPRINT

MIRO IMOVEIS

O2 FILMES

ORGANIZACAO MOFARREJAGRICOLA
PARTICIPA SHOPPING CENTERS E ENERGIA RENOVAVEL
PATRIA INVESTIMENTOS
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QUEIJOS TIROLEZ

RC GESTAO DE RECURSOS

RFM CONSTRUTORA

RT FEATURES

SAN RAPHAEL COUNTRY HOTEL

SDI DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO
SINICESP

SOCICAM

STAN EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES
TAMBORE SA.

TISHMAN SPEYER

TOLEDO FERRARI CONSTRUTORA E INCORPORADORA
VALISERE

VINICOLA VILLA ANNA

VITRINE

Total de Receitas RS 6.396.000

B Governo

M Eventos

Operacionais e Agles

Institucionais
3%

2%
]
4%

m Ac¢Oes Institucionais

1 Pessoas Fisicas

6% 1%
B Pessoas Juridicas
\‘ I B Institutos e Fundac8es

Total de Despesas 6.744.000

3% 4% B Recursos Humanos

M Concessionarias

6%
4%
\ Pedagdgicas
> ' B Administrativas
/' ® Alimentacdo
1%
3% 1 Servicos Prestados
2% = Manutencgdes

W Eventos
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2—ATENDIMENTOS

2.1. Critérios paramatricula

Nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Centro de Criancas e Adolescentes,
Centro de Juventude e Centro de Convivéncia o atendimento ao publico geral, realizado de segunda a
sexta-feira das 8h as 17hs, quando a partir de escuta qualificada inicial h a realizacdo de inscri¢les para
0s Servicos que compordo a lista de espera para matricula, orientagdes e encaminhamentos a Rede de
Protecdo Social, quando necessario.

Os critérios para matriculas nesses Servigos, seguem orientacdes da Politica Municipal de
Assisténcia Social:

- Encaminhamentos do Centro de Referéncia da Assistencial Social - CRAS de referéncia;

- Encaminhamento do Centro de Referéncia Especializado da Assistencial Social — CREAS de
referéncia;

- Conselho Tutelar;

- Poder Judiciério;

- Ministério Pdblico

- Indice de vulnerabilidade social (moradia em comunidades de alta privagso socia do
microterritorio de atuacao, situacdes de risco social e/ou situagdo socio-econbmica
comprometida do usuério/ familia.

Nos Centros de Educacdo Infantil, atende-se a politica Nacional de Educacdo e a Secretaria
Municipal de Educac&o do Municipio:

- Inscricéo no Sistema EOL — Escola Online

- Conselho Tutelar;

- Poder Judiciério;

- Ministério Pdblico

- Andlise de vulnerabilidade social (moradia em comunidades de alta privacéo social do

microterritorio de atuacdo, situacdes de risco social e/ou situacdo socio-econbmica

comprometida do usuario/ familia e encaminhamento de parecer ao setor de Demanda das

Diretorias Regionais de Educacdo

2.2. NUmer o de atendimentos;

Direto - 1561 usuarios pertencentes a 1059 familias, em sua maioria de alta e altissima vulnerabilidade
social, cujos 4.236 membros foram beneficiados indiretamente pelos Servicos Sicio assistenciais.

e CENTROSDE EDUCACAO INFANTIL: 541 criancas de 0 a 3 anos;

e SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CENTRO PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES - NOSSA VIDA NOSSA ARTE: 277criancas e adolescentes
de6a 14 anos;

e SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CENTRO DE

JUVENTUDE - Programa de Educacdo em Empreendedora para Jovens: 273 adolescentes e
jovensde 15 a 29 anos;

e CENTRO DE CONVIVENCIA JARDIM REBOUCAS - 98 familias acompanhadas (470
membr 0s).

e Dentre os usuarios atendidos, 994 criancas, adolescentes e jovens, foram atendidos no Projeto
SOA — SAUDE, ODONTOLOGIA E ALIMENTACAO;
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e Em dias alternados da semana, participaram de atividades sdcio educativas variadas, 470
membros de familias acompanhadas pelo Centro de Convivéncia Jardim Rebougas e 97 jovens do
SCFV - Centro de Juventude, egressos de 2013, que totalizam 567 usuarios;

o Atendimentos pontuais foram realizados a 213 usuarios advindos espontaneamente da
comunidade: informacdes, escutas qualificadas, orientagdes, encaminhamentos a rede de protecéo
social basica e especifica, aém de encaminhamentos para participagdo em atividades
socioeducativas do Centro de Convivéncia Jardim Reboucas.

e Em todos os Servicos ocorreram inclusdes de usuérios com doencas limitantes e deficiéncias
fisicas. Alguns desses possuidores de laudos comprobatérios e outros encaminhados para exames
gue possam esclarecer sua condicéo de salde:

e 32 (trintaedois) usuarios dentre os atendimentos diretos:

o Deficiéncialntelectual: L.V.C.S (16 anos); B.S. (24 anos); E.C.F. (25 nos); |.S.S. (44
anos);

o Deficiénciafisica: P.H.R.O. (06 anos);

e Deficiénciafisicae menta: T.S.S. (33an0s);

Doenca Mental Esquizofrenia: D.C.B. (32 anos); M.W.G.S. (33anos)
Deficiéncias Neuropsicomotoras; Atraso no desenvolvimento: K.S.G. (8 anos);
Paralisia Cerebral: L. S. R. A. (3 anos);

Paralisia Cerebral Tetraparética Espastica: L.N.S.L. (2 anos);

Deficiénciae Transtornos Visuais: A.L.O.S (13 anos); G.G.A.M. (3anos); G.O.S.

(10 anos); L.B.S. (3 anos).

Lupus: K.A.G.C (16 anos)

Paralisia Cerebral: E.G. da S. (19 anos)

e Sindrome de Dow: E.A.S. (1ano); R.A.O. ( 8 anos ); S.O.R. (3anos);
W.C.B. (11 anos); Sindrome de Dow com espectro autistaa K.S.R. (8
anos).

e Sindrome de Marfan: S.F.S. (8 anos);

e Sindrome de Wolman: J.A.O.B. (7anos); J.P.O. (6 anos).

e Outras doencas limitantes: Cardiopatia: R.R.G. (9 anos); Hidrocefalia: L.J.M.M.

(10 anos); Miglomeningocele:A.S.N. (9 anos), Displasia Congénita do Quadril:

A.S.S.(15 anos; Epilepsa D.B.Q.(15 anos); Escoliose Grave/ Transplante

Renal/: L.A.C.G ( 15 anos)

A Associagdo vem aumentando o nimero de usuarios deficientes, portadores de doencas graves
ou necessidades especificas que necessitam de atengbes especiais, buscando alternativas para
corresponder as exigéncias de atendimento, inclusio e acessibilidade.

2.3. Caracterizacédo do Publico atendido

VILA MARIANA

De acordo com dados da Prefeitura de S& Paulo — SMADS, a &rea € de nenhuma ou
baixa vulnerabilidade, porém a regido possui favelas de curta extensdo escondidas em meio a
edificios e casas de alto padréo, como € o caso do Cortico da Rua Mario Cardim e favelas como
aMauro | e ll em Planalto Paulista, entre outras que se localizam em bairros na extensdo das
vias gque seguem até o Jabaquara e sua divisa com Diadema. A populacdo mais representativa da
camada mais vulneravel é proveniente destas regides de alta privagéo ou de bairros da zona sul
de S&o Paulo que véem aregido atrabalho. Muitas familias residem no entorno da VilaMariana,
possuem bom nivel de escolaridade e procuram o Centro de Educagéo Infantil como um direito
de seus filhos, independentemente de sua condicéo socio-econdmica como preconiza a Politica
de Educacéo.
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Moradia Vila Mariana

mV. Mariana e entorno
W Jabaquara e entormno
M |piranga e entorno

B Qutros Zona Sul

M 7ona Leste

m Zona Oeste

 Zona Norte

m Grande S3o Paulo

Outros

Escolaridade V. Mariana
0%

B ndo alfabetizado

m fund.incompleto

® fund.completo

M técnico

m médio incompleto
m médio completo

M superior incompleto
M superior completo

Renda Econdmica V. Mariana

3%

®msem renda
M até 3s.m.
m3a5sm

M acima 5s.m.

CAMPO LIMPO

Situada na regido sudoeste do cinturdo periférico do Municipio de Sao Paulo, ocupa uma
area de 109,1 Km?e hoje, segundo dados do Plano de Assisténcia Social— (2003/2004, PMSP), a
Regido de Campo Limpo possui uma populacdo de 990.935 habitantes, existindo entre estes um
publico alvo de aproximadamente 39.511 criancas, adolescentes e jovens na faixa etéria 07 & 17
anos.

Deste total de criangas, adolescentes e jovens, muitos encontram-se em situactes de
maior vulnerabilidade e risco social, pertencendo as familias jovens e morando em regides
invadidas e assentadas em territorios geograficos de risco. E umaregifo, de acordo com dados da
Subprefeitura de Campo Limpo, com vulnerabilidade de niveis 4, 5 e 6, ou seja de média, dlta e
muito alta vulnerabilidade. Os dados do Observatorio Cidaddo da Rede Nossa S&o Paulo (2011)
revelam que quase a metade dos domicilios do distrito Vila Andrade (49%) estéo localizadas em
favelas. Toda aregido que se estende na diregdo de Capdo Redondo também sedia muitas favelas
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em seus territorios. Enfrenta graves problemas de acesso a recursos publicos — educagéo, salde e
habitacdo, sendo a principal atividade econdmica daregido o comércio local e a geracdo de renda
informal.

A regido do Jardim Reboucas, Inga e Pamas, de onde provem a maioria de nosso publico
alvo, tem sido avo de intensa intervencéo do trafico gerando problematicas que colocam em
risco a populacdo infanto-juvenil, causando preocupacbes a Rede de Protecdo Social e ao
governo local.

Notamos gque comparativamente aos anos anteriores, cresceu o nimero de jovens com perfil de
maior vulnerabilidade social que procuraram os Servicos, em especia o Centro de Juventude.

Esses jovens tem apresentado dificuldades em respeitar limites e se autocuidarem em relagcéo aos
perigos que o mundo atual proporciona, sendo oriundos de familias trabalhadoras preocupadas ou
indiferentes em relacdo as dificuldades em acompanhar e colocar os limites saudéveis necessérios a sua
educacdo e seguranca. Como jovens que sdo, por vezes, descobrem a sexualidade sem compreender a
importancia de preservar a salide, 0 respeito asi e aos outros, expondo-se em redes sociais ou ho caso das
meninas a abusos e gravidez precoce. Em suas comunidades de origem, também se relacionam ou tem
proximidade com grupos em conflito com alei , envolvidos com drogas e dcool, quando ndo vivenciam
em seus lares, a auséncia, negligéncia dos pais ou situacdes de viol éncia doméstica.

Aliada a estas dificuldades a regido do Jardim Reboucas e entorno, tem sofrido n&o so invasdes de
terra, como a penetracdo de grupos de trafico e comando paralelo que advém de comunidades vizinhas
onde houve intervencdo policial. Buscando seus interesses de poder, tem feito investidas agressivas na
regido, atuando em especia junto a adolescéncia e juventude, atraindo-os para 0 mundo do trafico, da
atuacdo ilegal precoce e para o0 mundo das drogas por meio de festas, eventos e oportunidades de
“trabalho” em suas " organizactes’.

Regiao de Moradia Campo Limpo
3y 4% 1% m Jd Reboucas
M Id Ingé

B Pq Regina

u Jd Umarizal
m Jd Olinda

m Jd Palmas

7%

Arariba
Entorno Cpo Limpo
Outros Distritos

Escolaridade Campo Limpo

2% 5% 3%

M ndo alfabetizado

m fund.incompleto

m fund.completo

M técnico

mmédio incompleto

mmédio completo
superior incompleto
superior completo
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Renda Econémica Campo Limpo

msem renda
maté 3s.m.
m3a5sm
macima 5s.m.

CIDADE ADEMAR
O distrito de Cidade Ademar, do qual faz parte o bairro Jd Ingai, teve crescimento
populacional acentuado em decorréncia da industrializagdo que a regido de Santo Amaro assistiu

em décadas passadas. Seus bairros e vilas foram surgindo ao impulso provocado pelo éxodo rural

e consequentemente pelo processo de urbanizagdo. Muitos desses bairros ficam no entorno do
CEl Maria Estefano Maluf e sdo de alta privacéo social, muitos préximos a margem da represa

Billings.

Contudo esta ocupacéo ocorreu de forma desordenada e a oferta de servigos de infra

estrutura urbana ndo cresceu na mesma proporcionalidade. A regido hoje possui uma das

maiores densidades demografica de S&o Paulo, mas progressos vem ocorrendo na regido, onde o

indice do 1PVS varia em 3 a 5, ou sgja entre média e ata vulnerabilidade, com nivel de
escol aridade crescente.

2%
3%

3%
5%

5%

2%

\2%

Moradia Cidade Ademar

m Jd Selma
m V.Missionaria
M [tapura
B Mar Paulista
B Pg Primavera
® Jd Domitila
m Ingai
m Pedreira

Jd S&o Jorge
m Cidade Julia

2%

Escolaridade Cidade Ademar

0%

B ndo alfabetizado

m fund.incompleto

m fund.completo

| técnico

m médio incompleto
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M superior incompleto
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Renda Economica Cidade Ademar

msem renda

maté 3s.m.
3a5sm.

macima 5s.m.

3. TRABALHO SOCIO ASSISTENCIAL
3.1 Principios e M etodologia

Visa promover a protegdo socia béasica, o desenvolvimento integral e o exercicio da cidadania
dos usuérios, a partir dos seguintes eixos norteadores:

- Centralidade da familia: € o nucleo central para concepgdo e implementacdo dos beneficios, Servicos,
Programas e Projetos para a garantia da protegdo socia e a convivéncia familiar e comunitéria;

- Protagonismo: pressupde a agcdo protagonista nos espacos decisorios, a participacdo da populacdo, por
meio de organizagOes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das agdes em todos os
nive's

- Rede: composta por todos os equipamentos publicos e organizaces que articulam e integram uma teia,
reconhecendo e valorizando as diferentes alternativas de protecdo em busca da integracdo das acOes para
aprotecdo social;

-Territorializagdo: o territério é central e fator determinante para a compreensdo das situagdes de
vulnerabilidade e risco sociais aos quais o0s cidaddos estdo expostos, bem como as agdes necessérias para
0 seu enfrentamento. A oferta dos servigos deve estar em locais proximos aos usuérios e deve estimular as
potencialidades presentes no territério, promovendo o desenvolvimento das diversas comunidades.

O Trabalho Sécio assistencia se subdivide em Trabalho Social e Trabalho Socio educativo, areas
gue devem se inter-relacionar em busca do atendimento das familias em seus direitos de protecdo social,
por meio de seu acompanhamento social ou pela participacéo de seus membros em programacdes diérias
ou em oficinas periddicas adequadas as necessidades, interesses etérios e teméticas significativas davida
coletiva. O aprimoramento das estratégias nao formais e dindmicas participativas, visam o
desenvolvimento de potencialidades e a ampliacdo do universo social e cultural, a convivéncia grupal
pautada pelo respeito a diversidade, o acesso ainformagdes sobre direitos e deveres e a servicos da Rede
de Protecdo Social.

A apropriagdo dos recursos do territério, 0 protagonismo socid e a participagdo por
representatividade em foruns de educacdo, assisténcia social e de direitos das criancas e adol escentes,
entre outros, também sdo estratégias socio educativas que visam 0 acesso a construgdo e controle das
politicas publicas e 0 exercicio da cidadania.
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3.2 Objetivos

- Estimular a co-participacdo da familia no acompanhamento dos processos socio educativos;
- Oferecer protegao social e estimular a prética da cidadania por meio do exercicio de direitos e deveres;

TRABALHO SOCIAL

- Promover o reconhecimento e 0 acesso aos Servigos da rede de protegdo social;

- Promover o reconhecimento dos ativos da comunidade e o envalvimento em actes constritivas.
v
Centrosde SCFV Centro de SCFV Centro de Juventude Centro de Convivéncia
Educacao | nfantil Criancas e Adolescentes
A

TRABALHO SOCIO EDUCATIVO

v

Promover insercdo social das

Oferecer protecéo social e
desenvolvimentointegral a
criancade zero atrésanos

Ampliar experiéncias,
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Propiciar a construgcdo de uma
vida social coletivadiferente e
complementar ao contexto familiar;

Garantir o brincar
espontaneo e o dirigido
NOS tempos e espacos.

Oferecer protegdo social e
desenvolvimento integral a
criancas e adolescentesde 6 a 14
anos

Ampliar experiéncias, construir
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Incentivar atitudes positivas de
convivéncia social;

Promover avalorizacéo da
vidaescolar paraa
construcéo da cidadania

Promover ainserc¢éo social ea
formacé&o para o mundo do
trabalho aosjovensde 15 a 29
anos

Ampliar experiéncias, construir
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Incentivar atitudes positivas
de convivéncia social;

Incentivar atitudes
empreendedoras na conducéo da
vida pessoa e profissional;

Possibilitar o conhecimento do
mundo do trabal ho;

Promover formacdo continuada
€/ou inser¢do no mundo do
trabal ho;

Oferecer protegdo social e

e sociedade.

estimular a prética da cidadania;

Promover o reconhecimento de
potencialidades, contexto de vida

familias e membros da
comunidade em situacdo de
vulner abilidade social

Ampliar experiéncias,
construir conhecimentos e
desenvolver potencialidades;

Promover o fortalecimento
familiar e aconstrucéo de
vinculos sociais e
comunitarios;

Interagir com arede de
protecdo social, realizando
acOes conjuntas significativas;

Interagir com a comunidade
estimulando e apoiando suas
iniciativas.

Objetivos do Trabalho Socio educativo comuns a todos 0s Servicos

Possibilitar a interacdo com expressdes artisticas e culturais;
Estimular habitos de preservacdo do meio ambiente;

Estimular autonomia na adocdo de habitos saudaveis de cuidado pessoal e coletivo;

Promover ambiente favoravel a saude;
Promover a salde oral e nutricional
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3.3. Estratégias

Centrosde
Educacao | nfantil

SCFV Centrode
Criancas e Adolescentes

SCFV Centro de Juventude

Centro de Convivéncia

Trabalho Social com Familias

Acolhimento
Escuta Qualificada, Visita

Trabalho Social com
Familias
Acolhimento, Escuta Qualificada,
Visita Domiciliar,

Trabalho Social com Familias
Acolhimento, Escuta
Qualificada, VisitaDomiciliar,
Encaminhamentos a Rede de

Trabalho Social com Familias
Acolhimento, Escuta
Qualificada, Visita Domiciliar,
Encaminhamentos a Rede de

Domiciliar, Encaminhamentos a Encaminhamentos a Rede de Protecdo Social Protecdo Social ,
Rede de Protec&o Social Reunides Protecéo Social, Reunides Socio educativas Reuni 6es SAcio educativas
Sécio educativas Reuni6es Socio educativas A A
A Clube de oportunidades Acompanhamento Familiar
Ser Familia v v
Trabalho Sécio educativo ¥ Trabalho Sécio educativo Trabalho Sécio educativo
. . Trabalho Sécio educativo . )
Programagao de atividades didrias Formag&o Pessoal e Social Programacéo Flexivel
com usuarios. Programagao de atividades Basica: N ,
dirias com usuarios - Empreendedorismo Pessoal Acoes conforme interesses/
Projetos por temas de interesse, - Empreendedorismo Sdcio necessidades
envolvendo experiéncias socio Projetos interdisciplinares em Cultural levantadas/observadas e
educetivas nes areas: torno de eixos de teméaticos - Mundo do trabalho e detectados em escuta
- Linguagem Or'all e Escrita levantados com UsUArios, Tecnologias Contemporaneas qualificada:
- Matematica envolvendo as seguintes areas: - Sustentabilidade _ L
- Natureza e Sociedade - Ser e Comunidade Atendimento Di&rio
- Arte e Cultura - Comunicagéo e Tecnologias Formagcéo Profissional Palestras
- Educacdo do Movimento - Sustentabilidade especifica: Campanhas
- Brincar. - Arte - Préticas Administrativas Ac0Oes no Territério
- Jogos e Lazer - Jardinagem e Préticas de
Conservacio Ambiental Urbana - Oficinas de Convivéncia ou
desenvolvimento de habilidades
para membros de familia com
faixaeté&ria
-de 06 a 15 anos
-acimade 16 anos
- intergeracional
Eventos e Passeios

Ac0es Sdcio educativas para Vida Saudavel e Educacdo Ambiental
Servigos de Satide Geral, Oral e Alimentagao

Funcionamento
Segunda as sextas
7h00 as 17h00

Funcionamento
Segunda as sextas
7h30 as 16h30
Contraturno escolar

Funcionamento
Segunda as sextas
8h00 as 17h00
Contraturno escolar

Funcionamento
Segunda as sextas
8h00 as 17h00
Eventuais fins de semana

3.4. Consider acbes

O Trabaho Social e Sécio educativo obteve avangos na apropriacao de procedimentos e préticas
preconizados pelo Sistema Unico da Assisténcia Social, ocorrendo em ritmos diferentes nos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, tipificados conforme Convénio e Portaria 46/2010/SMADS e
nos Centros de Educaco Infantil, devido aos contextos institucionais que cada um deles viveu.

Avancos.

o aperfeicoamento de técnicas e procedimentos de abordagem familiar, no SCFC — Centro de
Criancas e Adolescentes, possiveis devido a uma maior estabilidade da equipe de gestdo e a
reorganizagdo da rotina e estrutura de trabalho que possibilitou o envolvimento direto dos
orientadores socioeducativos nas agdes junto as familias, aém do desenvolvimento diario da
programacao socioeducativa com estratégias que incentivaram a participacao social dos usuarios,

e a parceria com o Projeto Jovens Urbanos, desenvolvido com apoio financeiro da Fundacdo Itall
Social e assessoria do CENPEC, trouxe ao SCFV — Centro de Juventude a necessidade de
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dinamizar as estratégias da sdcio educacdo juvenil, exigindo da equipe reorganizacdes constantes
da rotina socio educativa, dinamizando a metodologia e interferindo no desenvolvimento de
acOes plangjadas importantes para a preparagdo ao mundo do trabalho dos jovens atendidos e
para o aperfeicoamento do trabalho social junto as familias;

revisdes de estratégias do Trabalho Socio educativo puderam ser observadas a partir de
dinémicas envolvendo o usu&rio e estimulando sua participagdo mais ativa nas atividades e em
acOes no territério, a exemplo da Assembleia dos Usuérios do SCFV Centro de Criangas e
Adolescentes, da participacéo na Conferéncia Ludica do Direitos das Criancas e Adolescentes,
da participacdo de usuarios has  Gincanas com teméticas que os levaram a debrucar seu olhar
sobre as problematicas do territério e as relagcbes de convivéncia social, bem como e agdo
protagonista de jovens por meio de Pequenos Projetos Comunitérios do SCFV Centro de
Juventude em parceria com o Projeto Jovens Urbanos e SOS Mata Atlantica, colaborando com o
desenvolvimento local;

reflexdes quanto a importancia de se equacionar as tendéncias e metodologias do SCFV Centro
de Juventude, com a adogdo de estratégias dindmicas sem perder o foco da inser¢do socia e
profissional, duas vertentes importantes que devem ser equacionadas pelo aprimoramento do
trabalho com as familias, a estruturagcdo plangjada do trabalho socio educativo e uma maior
clareza quanto a importancia de limites saudaveis no acompanhamento da juventude, foram
aspectos que a equipe deverd recuperar em 2015. As oportunidades de atendimento social de
familias mais vulneraveis, ainda que realizada sem grande abrangéncia, trouxeram oportunidades
para que a equipe de orientadores entendesse a importancia do trabalho social, comegando a
envolver-se com 0 mesmo, abandonando antigas resisténcias;

nos Centros de Educacdo Infantil, ndo houve avancos consistentes, mas a consciéncia de que deve
ser realizado, apesar das dificuldades metodoldgicas para tal, advindas em parte da formacéo
em pedagogia dos profissionais atuantes e o foco na agdo educativa. Houve, no entanto a
continuidade dos esforgos do CEl Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo, que integra as
acdes do Trabalho Social junto aos Servicos Socio assistenciais da Unidade de Campo Limpo,
bem como agdes introdutérias de andlise e atencéo ao perfil socio-histérico familiar no CEl Anna
Candida Brasil Navarro;

verificado pelos Servicos a maior urgéncia de se estabelecer o Trabalho Social a partir do
desenvolvimento de procedimentos adequados e necess&rios para atuar de modo mais efetivo
para acance de resultados relacionados a superacdo dos riscos e vulnerabilidades sociais a que
0s usuérios e comunidades de atendimento estdo expostos;

o Trabalho Social com familias, envolvendo o encaminhamento de suas demandas sociais e seu
acesso aos beneficios sociais, vem sendo melhor compreendido como necessario ao alcance do
fortalecimento familiar e das metas de combate a pobreza pela maioria de nossos gestores,

maior conscientizacdo quanto a necessidade de mudancas metodolégicas e a adogcdo de
procedimentos mais completos de coleta de dados e acolhida, levou arevisdes no instrumental de
inscricdo e matricula, com intuito que venham a ser utilizados como instrumentos para andlise
mais completa dos perfis socio-histéricos dos usudrios relacionando-os de forma sistémica e
dindmica ao plangjamento das prioridades do Trabalho Social e Sécio educativo;

a integracdo entre os Servigos SOcio assistenciais da Associacdo e as redes territoriais e a
incorporacdo cada vez mais as relacOes existentes entre aspectos da vida social , familiar e
comunitéria dos usuarios com seus comportamentos, escolhas , suas problematicas no ambito da
convivéncia social, da salde, caminhando para um visdo mais integral do usuério atendido,
buscando trocar informacfes entre si que subsidiem as intervencfes que se fizerem necessérias,
maior proximidade entre 0s Servigos SOcio assistenciais do territorio e os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social, em busca de relacfes de referéncia e contra-referéncia, gerando orientagtes
para a prética do acompanhamento familiar, 0 que colaborou com o entendimento da Iégica de
atuacdo do SUAS;

a oferta, pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social aos gestores e
trabalhadores de SUAS de formagdes apropriadas as necessidades de entendimentos do escopo do
trabalho socio assistencial, com enfoque na capacitacdo técnica relacionada ao trabalho em rede e
trabalho social com familias a partir da compreensdo das vulnerabilidades e potenciaidades da
dindmicafamiliar.
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Desdfios:

e as articulagBes dos Servicos SOcio assistenciais entre s e com a Rede de Protegdo Socia
continuam sendo um grande desafio para a Politica Municipa da Assisténcia Socidl,
considerando a estrutura dos nucleos de CRAS, CREAS, CAPS e Conselhos Tutelares versus
as necessidades da cidade de S&o Paulo, cujos problemas sociais afetam em especia a sua
extensa e populosa periferia;

e preocupacdes quanto as condicOes efetivas que a Rede de Protecéo Social Basica e Especial e a
sua intersetorialidade com a Salde, Educacdo e os Servicos de Defesa de Direitos podem
oferecer, paraque de fato o processo de apoio social as familias ocorra de modo favoravel com
impactos visiveis quanto a superacao de suas vulnerabilidades,

e 0 aprofundamento das escutas qualificadas com familias e usuérios, que em muitos casos
revelam situagbes de atissima complexidade e risco, que ultrapassam as competéncias da
Protecdo Social Béasica e de seus trabahadores e ainda ndo encontram canais de apoio,
encaminhamentos ou condic¢des adequadas de atendimento nas Redes Intersetoriais disponiveis;

e ajuncdo de uma realidade social e contemporanea cada vez mais dificil e complexa de se lidar,
com uma rede de protecéo insuficiente, aiada a atuacdo de profissionais que saem do ensino
superior com defasagens quanto a formagao recebida e a realidade que enfrentardo, tem gerado
um terreno de dificil atuacdo, cujos melhores resultados nem sempre sdo possiveis de serem
alcancados de imediato e quando o0 sdo, devem-se a persisténcia profissional na atuagao pratica,
aliada a busca de formagdo técnica e estabelecimento de vinculos positivos entre os atores
envolvidos;

e a necessidade do estabelecimento de forgas tarefas, em &mbito micro e macro, para que a
Protecéo Social Bésica venha cumprir seu papel preventivo junto a todas familias evitando que
aumentem os casos da Protecdo Especial, tarefa esta sO possivel, por meio de agdes inter-
setoriais, transformaces culturais, oferta de servicos publicos de qualidade e enfrentamento dos
desafios que permeiam nossa realidade sdcio-historica;

e 0 gprimoramento na coleta e troca de informagdes sobre o usuario, plangamento de acles
preventivas envolvendo a inter-relagdes entre salde, educagdo e probleméticas sociais mais
graves (uso de drogas, gravidez precoce, riscos quanto as DSTs), agrande demanda de espera
para atendimento da Rede Proteco Social Especial e Juridica, assim como dificuldades de
apropriagdo por parte de novos colaboradores quanto aos muitos procedimentos definidos pela
instituicdo, com vistas a prevencao e promogdo de salide e cidadania;

e aformagdo em servico e a capacitacdo pratica, que no mundo corporativo e especialmente em
instituicbes voltadas a educacéo e assisténcia socia é condi¢do sine qua non para que qual quer
trabalho de qualidade sgja desenvolvido, torna-se mais importante do que ja €, considerando a
especificidade técnica do trabalho a ser desenvolvido, que exige dos profissionais uma série de
conhecimentos, aplicacdes préticas, competéncias técnicas, emocionais e relacionais para
lidarem com elementos humanos t&o complexos e subjetivos;

e probleméticas de violéncia e interferéncia forte e ousada de grupos de tréfico, que avancaram
nas comunidades expondo familias e o publico infanto-juvenil que atendemos, a consequéncias
graves para seu desenvolvimento, integridade fisica, salde e dignidade humanas, reforgando a
necessidade de melhor estrutura que permita aintensificacéo do trabalho sbcio assistencial;

Neste contexto, a“Obra do Ber¢o” continuou em 2014 a colaborar, em parceria com a Supervisio
da Assisténcia Social de Campo Limpo, Secretaria Municipal de Educacao e parceiros da Rede Territorial
e Intersetorial com propostas de enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade social, acreditando no
entanto que, ainda que dependam de transformagBes mais amplas, suas consequéncias podem ser
minimizadas com o aprimoramento das préticas dos Servigos Socio assistenciais e nos esforcos em
direcdo a mudangas significativas, ainda que lentas e progressivas, em direcdo a construcéo de  uma
nova identidade institucional, comunitaria e de servico publico que sgja coerente com o trabalho
assistencia que o pais deve desenvolver para superar suas desigual dades sociais.

Cabe-nos continuar a aperfeicoar o trabalho sdcio educativo, quanto a necesséria intervencéo do

adulto por meio de limites saudaveis, equilibrando os desejos, interesses e autonomia dos usuérios com a
clareza quanto as intervengdes que devem vir do sujeito social mais experiente, como referia-se
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Vygotisky aos educadores/orientadores socioeducativos, lembrando da importancia de sua mediacéo
para a cance dos objetivos propostos.

3.5. Trabalho Social, principais atividades:

Nos Centros de Educacéo | nfantil

Ainda gque os Centros de Educacdo Infantil tenham procurado seguir a portaria de matricula da
Secretaria Municipal de Educacdo ( n° 6447 de 14/11/13) que reforca a importancia de se priorizar o
atendimento aos mais vulnerdveis, aforte identificagdo das equipes com a sistematica de trabalho voltada
a0 desenvolvimento da programacdo pedagdgica e a légica de envolver a familia somente para o
acompanhamento educativo de seu filho na unidade escolar, comumente sdo entendidos como estratégias
suficientes para assegurar os direitos a participacéo familiar distanciando as equipes de CEIl da busca de
estratégias de trabalho social mais profundas, sistémicas e abrangentes.

Excecdo a0 Centro de Educacdo Infantil Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo,
favorecido pela proximidade fisica e trabalho integrado com Servicos da Assisténcia Social existentes na
Unidade e no Territério na de Campo Limpo, que continuou os avancos na abordagem das familias mais
vulneraveis no que se refere a aprendizagem de técnicas e o detalhamento de estratégias de abordagem
familiar, visitas domiciliares, escuta qualificada, encaminhamento e uso de instrumentais padrdo de
relatérios, ainda que em alguns casos o envolvimento emocional com probleméticas mais graves tenha
sido vivenciado com dificuldades. N& houve uma abrangéncia maior quanto ao nimero de familias
acompanhadas de modo continuo (9 familias com riscos sociais mais graves), mas intervencdes técnicas
adequadas e encaminhamentos aumentaram para um total de 32, distribuidos nas seguintes areas e
Servigos:

Assisténcia Socia: CRAS (7), SCFV CCA:(2)

Salde : CAPS Alcool e Drogas (1); UBS/Satide da Mulher(1); Farmécia Popular (1);

Educacéo Inclusiva: CEFAI: 1

Juridicaz Conselho Tutelar:(2),Defensoria Plblica(12), Defesa contra Violéncia-Mulheres

Vivas(5)

O Centro de Educacéo Infantil Anna Candida Brasil Navarro, com equipe composta por
profissionais novos e recém formados na &rea da pedagogia, mostrou-se favoravel ao realinhamento de
estratégias para a realizagdo do Trabalho Social desenvolvido no ano anterior, a partir da identificacdo de
riscos sociais de 11 de familias, cujaintervencéo aprofundada devera ser realizada em 2015.

Tal abordagem revelou 0 quanto ainda se faz necess&rio o trabalho socioassistencia mesmo
numa regido com menores indices de privacao social e maior renda econdmica, que recebe popul aces
periféricas que trabalham na regido e também possui moradores locais que enfrentam desafios que
envolvem uso de drogas, desemprego, pais jovens co-dependentes de avos, pais em situacdo prisional,
guebras de vinculos familiares, auséncia de tutores obrigando o abrigo institucional de criangas,
violéncia doméstica e ainda deficientes em condicfes familiares ndo favoraveis aos cuidados especiais
que necessitam.

Diante desta realidade, ao final do ano foram feitos esforgos da nova equipe gestora da Unidade |
no sentido de quebrar as resisténcias da equipe para que possam entender que as criangas devem ser vistas
para aém de sua condicdo de alunos, como cidaddos pertencentes a nicleos familiares com perfis e
dindmicas diversificados, vindo de realidades diversas sgja de territério do entorno ou periféricos e
algumas delas, mesmo em situacdo econdmica equilibrada podem estar vivendo riscos sociais graves e
como cidadéos brasileiros tem direito ao acesso a Politica Municipa de Educacdo e da Assisténcia Social,
abrindo espago para o desenvolvimento do Trabalho Social em 2015

O Centro de Educacédo Infantil Maria Estefano Maluf continuou buscando conscientizar sua
equipe para compreensao da importancia da participacéo familiar por meio de reunifes de avaliacdo do
Servigo, visando o aperfeicoamento do trabalho a partir dos indices de satisfacdo, sugestdes ou criticas
advindas dos pais e responsaveis.
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Quanto ao acompanhamento familiar, o trabalho continuou sendo focado nas orientacbes para
manutencdo da salide das criancas, com alertas aos casos em que houve suspeitas de negligéncia e reforgo
dos direitos e deveres quanto ao acesso e frequéncia escolar, gerando 0s encaminhamentos a segulir:

- Assisténcia Social : Conselho Tutelar (15) , destes 14 voltado ao publico em listade
espera

- Salide: UBS (68): subdivididos em Setores de Salde Geral(47) , de Salide Nutricional
(19); de Psicologia (02)

O acompanhamento familiar mais extenso se deu as familias com criangas deficientes, cujo
contexto sdcio familiar precisou de atencdo para se garantir a evolucéo das criancas ha superacdo de seus
desafios de desenvolvimento.

A participagdo do Centro de Educacéo Infantil no Projeto TEIA da regido de Pedreira, composta
por representantes da Educacdo, Assisténcia Social e Salde, continuou sendo um oportunidade de
aprendizagem, colaborando para reforcar a importancia do Trabalho Social em rede nas abordagens,
estudos de casos e encaminhamentos de usuarios e publico geral a acbes de Protecdo Social, cuja prética
necessita ser aprofundada.

Ampliar o atendimento as criancas, ultrapassando a sua condicdo de aluno do Sistema de
Educacdo, para a de cidaddo com direitos a Protecdo Social, passou a ser intencdo da Associacdo Obra do
Berco, desde que integrou a Rede de Protecdo Socia Basica do Municipio de Sdo Paulo. Ja as
incorporagdes de préticas de Trabalho Socia nos Centros de Educagdo infantil, por vezes entendidas
somente como estratégias de participacdo da familia no acompanhamento do trabalho educativo de seus
filhos, ainda precisam vencer a inércia do entendimento restrito a visdo individual da crianca, sem
consideracbes mais aprofundadas do seu contexto socio-familiar, para que possamos avancar na
congtituicdo de Trabalho Social complementar que favoreca a disseminacdo de direitos de protecéo
social as familias e 0 seu acompanhamento no casos de maior risco social .

Reunides Socio Educativas com Familias— principais tematicas:

¢ Divulgacao da Proposta e Programagdo Socio educativa;

o Apresentacdo do Regimento e Regulamento Interno com discusséo sobre Direitos e Deveres dos
usuérios e familia;

e Apresentacdo do Planejamento ou Resultados dos Projetos Sécio educativos,

¢ OrientagBes sobre Salide Alimentar, Oral e Geral, enfatizando cuidado dos pais com a salde dos
filhos, as acbes de salde na rotina e programagdo socio educativa e orientagbes quanto a
prevencdo de doencgas infantis, contagiosas e endémicas,

e Aplicacéo de instrumental de satisfacdo das familias e posterior discussdo dos resultados com o
trabalho desenvolvido, com abertura para criticas e propostas para melhorias.

Reunidesindividuais ou em pequenos grupos com familias— principais tematicas:

e Orientagdo quanto a Salde Geral, Ora e Alimentar interligadas ao Desenvolvimento Infantil e
Educacdo Familiar de usuérios com probleméticas comuns, com encaminhamentos a Rede de
Salde e/ou Protecdo Social;

e Orientagbes para transferéncias a EMEI's — Escolas Municipais de Educacdo Infantil dos
territérios de atendimento, para familias com filhos em processo de saida dos Centros de
Educacdo Infantil;

o Reforgos aos direitos de protecdo socia e desenvolvimento integral da crianca e deveres dos pais.
Orientagdes pontuais e individualizadas quanto a educacdo dos filhos e encaminhamentos a area
de Sauide, considerando os riscos deste aspecto no desenvolvimento fisico das criangas na faixa
et&riaatendida;

e Escutas qualificadas, orientacdo e apoio socia as familias abordando aguelas com riscos sociais
mais graves, com realizacdo de relatérios e encaminhamentos arede Intersetorial e SUAS.
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Os eventos realizados com a presenca de pais sdo reconhecidos pelos mesmos como momentos
significativos para a convivéncia socia das familias, criancas e equipe e tem refletido os vinculos
positivos estabel ecidos entre todos, descritos no item participagéo social.

No SCFV - Centro para Criangas e Adolescentes “ Nossa Vida Nossa Arte”

A familia é vista como elemento central e fundamental para o processo de desenvolvimento de
seus filhos, estgfjam eles na infancia, quando constituem a base de seu ser envolvidos na dindmica
familiar e escolar, ou na adolescéncia, onde progressivamente se separam do grupo familiar rumo a maior
autonomia e formacdo de sua personalidade que desembocara na juventude. S8o estimuladas a participar
do processo socioeducativo por meio de reunides, participacdo em atividades, eventos e avaliagdes que as
incentivam & co-participacéo no trabalho desenvolvido, bem como ao acesso a informagdes relativas a
direitos de cidadania e a Servicos da rede de protegéo social.

O SCFV — Centro para Criangas e Adolescentes obteve avancos significativos na sistematizacéo
do trabalho social, por meio de formagdes em servico e plangjamentos semanais que possibilitaram a
maior articulagdo com as familias a partir de agendamentos, escutas qualificadas s6 com responsaveis ou
em conjunto com usuario, visitas domiciliares, bem como discussdo de casos com a gestdo e ou
compartilhada com outros Servigos da Rede de Protecdo Social.

As dificuldades encontradas para efetivacdo do trabalho social perpassaram pela complexidade
das probleméticas vividas pelos usuarios e sua relagdo com a abordagem cada vez mais agressiva do
tréfico de drogas local junto a criangas e adolescentes e a necess&ria apropriacdo de técnicas de
abordagem familiar nestes casos, além das dificuldades de adesdo de algumas familias as propostas de
participacéo do Servico.

Foram alvo de acompanhamento familiar mais intenso, 27 familias devido a gravidade de suas
probleméticas e a urgéncia de intervencbes, jA que envolviam uma ou mais suspeitas ou incidéncias
relacionadas a drogas e/ou acool , envolvimento com o tréfico , exploragdo e abuso sexual, violéncia
fisica ou psicoldgica , negligéncia no cuidado com filhos , dificuldades de convivio socia ou escolar,
conflitos familiares

Além destes casos individualizados de acompanhamento familiar, foram realizados 105
encaminhamentos a Rede Intersetorial, a saber:

Assisténcia Social : CRAS/CREAS (20) Servicos Socioassistenciais( 31)
Saude: UBS e CAPS (32)

Educacdo: Secretarias e Escolas: (5)

Juridico e Defesa de Direitos: Defesa da Mulher (17)

Reunibes Socio educativas com familias, principaistematicas:
¢ Organizacao, regimento e funcionamento do Servico, sanando as dividas quanto ao atendimento,
levantamento de interesses para reuni8es SOcio educativas mensais e apresentacdo da proposta de
trabalho para 2014,
Orientacdo sobre Cadastro Unico e cadastramento;
Sexualidade;
Direitos daMulher;
Orcamento familiar;
Violéncia Doméstica;
Como falar sobre sexualidade com nossos filhos?;
Alimentac&o/aproveitamento integral dos alimentos;
Cuidado com os filhos e Saide Infantil/ Como proteger os filhos na eradigital?;
Campanha de prevencado ao cancer de mama (acao integrante do campanha “ Outubro Rosa’;
Administragdo de Conflitos Familiares
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O trabalho social e socio educativo puderam ser mutuamente complementados por meio de agdes que
estimularam a convivéncia e participacdo social entre usudrios, familiares, trabalhadores e voluntérios,
sgja por meio de palestras, de agdes voluntérias, reformas e identificagdo do espago do servico, gincanas,
brincadeiras e convivio socia nos eventos, onde a tematica “Maneira de Mudar o Mundo” permeou as
dindmicas, exposicdes e apresentacdes teatrais, em busca da sensibilizac8o e responsabilidade de todos
em modificar o cotidiano e asrelagbes de convivio.

Outra inter-relacdo importante entre as duas vertentes do trabalho € o espaco diario que as
criancas e adolescentes atendidos tem junto aos seus orientadores e gestores, para reflexdes individuais e
coletivas em busca da elaboracdo de seus problemas, descobertas de suas possibilidades e de sua auto
estima, bem como de solucbes para conflitos vividos pelo desrespeito a seus direitos. O didlogo e a
participagdo por meio da interacdo socia e troca de hipéteses na busca de caminhos construidos
conjuntamente € a linha adotada pelo Servigo, pautada em principios dajustica restaurativa.

Internamente, foram articuladas agdes do Trabalho Social com o Centro de Convivéncia Jardim
Reboucas para condugdo conjunta de casos mais complexos, bem como para troca de informacdes de
familias comuns, ou ainda para receber e inscrever na demanda as familias encaminhadas por aquele
Servico.

No SCFV - Centro de Juventude “ Programa de Educacdo Empreendedor a para Jovens’

O trabalho social tdo necessario no territério e na atuacdo com essa faixa etéria, pressupde
competéncias, habilidades e procedimentos que os profissionais da equipe, sem a formagdo em Servico
Social, tiveram dificuldades em desenvolver. A administracdo da ida a lugares desconhecidos ou
perigosos da comunidade para realizar a visita domiciliar, bem como o contato com problemaéticas
familiares graves por meio da escuta qualificada, requisitou um preparo e equilibrio emocional, além de
tempo em sua rotina diaria, nem sempre possivel para um profissional focado nas atividades socio
educativas em sala ou em exploragbes na comunidade e cidade.

Resisténcias e questionamentos quanto a obrigatoriedade e condi¢des de realizacdo desta tarefa,
diante das demandas de planejamento, execucdo, registros e avaliagdes das atividades socio educativas
didrias, além de passeios, eventaos, projetos na comunidade, foram queixas comuns da equipe no inicio do
ano, enfrentadas com o apoio de outros Servicos e esclarecimentos quanto aos aspectos da metodologia
orientada pela Politica da Assisténcia Social e estimulo para que o desafio fosse enfrentado
progressivamente.

As dificuldades da prépria equipe em dar andamento as tarefas do trabalho social, anteriormente
nado previstas em suas fungdes, aliadas ao turn over da equipe, geraram um terreno propicio a evasdes dos
jovens. Além desta situagdo, a evasdo também foi motivada por desinteresse, mudancas de residéncia,
necessidade de cuidado com irmaos, problematicas familiares, inser¢cdo no mundo do trabalho, um 6bito,
entre outros.

Grande parte das probleméticas sociais apontadas acima, foram reveladas progressivamente, com
o aprofundamento dos vinculos com orientadores e gestores, sendo que somente 0S casos mais graves
foram abordados pelo trabalho socia com garantindo-se o atendimento individual das familias por meio
de reuniBes para escuta qualificada, orientacbes e encaminhamentos.

A escuta qualificada e orientagBes diarias aos jovens complementaram o trabalho social, a partir
das observacdes redlizadas a partir das agBes socio educativas, gerando teméticas que foram utilizadas no
decorrer da programagao.

A integracdo com os demais Servicos da Unidade de Campo Limpo, seja com a realizacdo de
eventos com participacdo familiar e comunitaria, no apoio e acompanhamento de casos mais criticos e
encaminhamento de demanda de familias altamente vulneraveis, contribuiram para as atividades sociais
do Servico.

Convém ressaltar que os riscos e vulnerabilidades vivenciadas pelos jovens, ndo excluiram
aspectos positivos revelados em suas qualidades e potencialidades humanas e nas relages de cuidado e
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atencdo entre pais, filhos e membros das familias que muitos buscaram preservar, a ponto de por vezes,
terem que se ausentar ou evadir do Servico pela necessidade de cuidado com irméos menores ou de
buscar qualquer trabalho ou “bico” imediato para colaborar com o sustento da casa. Em muitos casos, a
resiliéncia aliada a confianca depositadas neles pelos orientadores sociais do Servico, geraram o
entusiasmo juvenil capaz de fazé-los superar suas préprias dificuldades, perseverando na participacdo da
programacdo em busca de empreender a mudanga necesséria em sua vida.

No decorrer do ano foram redlizadas 71 reunides individuais com jovens e familias para
acompanhamento e escuta qualificada, gerando 190 encaminhamentos:

Assisténcia Social: CRAS/CREAS (60)

Salde: Atendimento Médico e CAPS (17)

Educacdo: Escolas (24)

Juridico e Defesa e Acesso Direitos. Conselho Tutelar (5); Poupatempo (84)

Reunides sécio educativas com familias, principais tematicas:
e Acolhida, apresentac&o do Servigo, Programac&o e Normas de Convivéncia;
e Apresentacdo do Servigo com foco na programagdo a ser realizada no decorrer do ano;
e Levantamento de temas de interesse apontados pelas familias: salide, violéncia, sexualidade,
drogas, conflitos familiares, cidadania e direitos sociais;
Importancia da Convivéncia Social, Direitos e Deveres,
Orientagdes para Cadastro Unico;
Convivéncia e participacdo familiar;
OrientacOes em Salide e Nutri¢do;
Informagdes sobre as transi¢des no quadro gestor do SCFV CJPEEJ;
Importancia da familia, papel e deveres dos pais e responsaveis no acompanhamento a frequéncia
e permanéncia do jovem no Servico, no estabelecimento de limites saudaveis na educacéo dos
filhos, no apoio aescolha, formagdo e inserc¢do profissional futurado jovem.

Eventos:

A Ceriménia de Certificagcdo em dezembro de 2014 contou com a presenca de 286 membros das
familias de 103 jovens que participaram da Formagdo Pessoal, Sociad e Formacdo Complementar e
Profissional Especifica turmas de Pré&ticas Administrativas e Jardinagem e Préticas de Conservacéo
Ambiental.

Os eventos integrados com Servigos da Unidade Il com presenca de familias serdo descrito no item
participacéo familiar.

No Centro de Convivéncia Jardim Reboucas

As principais vulnerabilidades e riscos do pubico atendido referiam-se a existéncia de familias
monoparentais, Com numerosa presenca de criangas e adolescentes e fora de Servigos SAcio assistenciais,
baixo nivel de escolaridade, desemprego, baixa renda econdmica, condi¢des precarias de moradia, faltade
aimentacdo, conflitos familiares, fragilizaco ou rompimento dos vinculos familiares, violéncia
domeéstica, situacdo de alcoolismo e/ou drogadicao, presenca de idosos doentes e deficientes e problemas
de salde fisica ou mental.

As familias beneficiadas por PTRS (49) e BPCs ( 7) e acompanhadas foram orientadas a cumprir
as condicionalidades e convidadas a participacdo no plangjamento das atividades, sendo estimuladas com
prioridade & convivéncia social nas atividades socio educativas desenvolvidas pelo Servico e
oportunidades de sbécio aprendizagem em oficinas especificas para o0 desenvolvimento de suas
potencialidades.

Desligamentos progressivos de 11 familias foram feitos no decorrer do ano, seja por superacéo de

riscos sociais, por mudanca de territério, por ndo adesdo a nenhuma atividade do Servico ou pelo fato de
alguns de seus membros terem sido encaminhados a outros Servigos Socio assistencials, passando a ser

32



acompanhados por esses. Trés familias da demanda, no entanto, tiveram que ser acolhidas diante de sua
situacdo de altissima vulnerabilidade.

Além do trabalho de acompanhamento das 98 familias matriculadas, houve o atendimento “porta
aberta’ as demandas espontéaneas de membros da comunidade, para obtencdo de informagdes,
orientactes, acolhida, escuta qualificada pontual, encaminhamentos a Rede de Protecdo Social e ao
acesso de beneficios sociais, participacdo eventual nas atividades socio educativas do Servico.

Realizadas 599 visitas domiciliares para acompanhamento familiar, divulgacdo de atividades e
realizacdo de avaliacOes e ata social, 123 escutas qualificadas com 232 encaminhamentos no total,
considerando usuarios acompanhados e ndo acompanhados. Sendo:

Assisténcia Sociad: CRAS: 50, CREAS: 4, SCFV CCA: 23 e SCFV CJ: 8; Projeto Ciranda: 4
para oficinas de Geracéo de Renda;

Educacdo: CEls: 11; Secretaria de Educagéo: 1;

Saide: Projeto de Salide Mental Estrela Nova: 18; CAPS Alcool e Drogas: 2 (1 adulto e 1 infantil)
Area Juridica e Defesa e Orientacdo dos Direitos de cidadania: Conselho Tutelar: 5; Centro de
Defesa e Convivéncia da Mulher “ Mulheres Vivas': 3 ; Defensoria Publica: 38 ; Centro de
Integracdo da Cidadania: 36; Centro de Integracéo e Cidadania: 4, Poupa Tempo: 1; Delegaciada
Mulher: 1; ReceitaFedera: 1; Cartério Regional: 1;

Trabalho: Centro de Atendimento ao Trabalhador/Processos seletivos para insercéo profissional

41
Habitacdo: Secretaria de Habitac8o: 2; Associacdo Morumbi de Integracdo Social: 12

As Reunides socio educativas procuraram trabalhar questBes sociais voltadas ao Relacionamento
entre Pais e Filhos, Direito e Salde das Mulheres, Prevencdo de Violéncia Doméstica, orientacBes a
aimentacdo infantil, economia doméstica e reunides para orientacdo quanto a inscricdo no Cadastro
Unico e inscri¢des em beneficios sociais.

Os eventos com familias foram realizados de forma integrada com demais servigos, excecdo aos
Eventos do Dia das Maes, Pais e 0 Almocgo de Confraternizacdo de fim de ano, realizados com
atividades que estimularam areflexdo e a vivéncia prazerosa de inter-relacbes e convivio familiar.

Palestras integradas com Servicos da Unidade Campo Limpo:
e DireitosdaMulher e Violéncia Doméstica
e Acdo em parceriacom Carrefour

e Consumo responsavel e alimentacéo saudavel
¢ Orientagdes sobre os direitos e deveres na convivéncia familiar
e Campanha para salide da mulher

3.6. Trabalho Sécio educativo, principais atividades:

Nos Centros de Educacdo Infantil, a programagdo socio educativa segue as Diretrizes e
Referéncias Curriculares Nacionais de Educagdo Infantil da Politica Naciona e Municipal de Educagéo,
onde o direito a educacdo, ao brincar, a convivéncia social sdo os principais focos de atuacdo junto as
criangas, entendidas como sujeitos em situacdo peculiar de desenvolvimento, cuja evolucéo depende da
interacdo e convivéncia familiar e socia, imprescindiveis a suaformagdo como ser humano.

Politica Municipal de Educacdo - Agrupamentos.
Bercariol —0alano

Bercario Il - 1 a2 anos

Mini Grupo | —2 a3 anos

Mini Grupo Il- 3 a4 anos
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Para desenvolver a metodologia de trabalho, os Centros de Educacdo Infantil, buscaram nos principios
interaci onistas-construtivistas referéncias para desenvolver suas estratégias, valorizando o interesse das
criancas em torno de temas levantados em cada grupo, a partir da observacdo e mediacdo dos educadores.

As atividades socio educativas foram desenvolvidas por meio de projetos onde a agdo concreta, a
exploracdo, a descoberta e construcdo de conhecimentos ocorreu por meio de oportunidades de sbcio
aprendizagem ludicas e interdisciplinares, envolvendo as seguintes areas:
e Linguagem Oral e Escrita;
Matemética;
Natureza e Sociedade;
Arte e Cultura;
Educagéo do Movimento;
Brincar.

As atividades de estimulo a construcdo da cidadania, a preservacdo do meio ambiente, a promocéo da
salde geral, oral e aimentar complementaram 0s projetos interdisciplinares assim como as atividades
extracurriculares como eventos, atividades culturais e passeios.

Cada Centro de Educacdo Infantil de acordo com o perfil e necessidades de seu publico avo e
comunidades de atendimento, desenvolveu por meio dos saberes e estrutura de trabalho de cada equipe,
um formato préprio quanto a periodicidade para realizagdo dos projetos socio educativos, reunindo e
relacionando contelidos e estratégias diversificadas em consondncia com as possibilidades de
aprendizagem de cada faixa etaria adotando um nome fantasia para cada projeto representasse atematica
principal deinteresse.

O CEI Anna Candida Brasil Navarro adotou tematicas bimestrais para todos os grupos, buscando no
entanto, adequar conteidos dela derivados conforme interesses proprios de cada agrupamento, adequacéo
das estratégias as condigbes e possibilidade de apropriagdo de cada faixa etéria e buscando inter
relacionar as diferentes areas de conhecimento em torno desses eixos tematicos .

O CEI Ana Claudina Ferraz de Camargo adotou temédtica bimensal especifica para cada agrupamento
de criancas, buscando construir um caminho préprio de aprendizagem com cada um destes grupos por
meio projetos interdisciplinares diversificados, que por sua vez foram complementados por estratégias
socio educativas comuns a todos os grupos voltados a literatura, Musica, Folclore Brasileiro,
Sustentabilidade e Vida saudavel.

O CEl Maria Estefano Maluf desenvolveu tematicas diferentes para cada grupo de criangas,
modificando-as semestralmente, sempre considerando 0s avangos do semestre anterior para construir com
cada grupo de criangas um caminho préprio de sicio aprendizagem, cujas ramificacfes e diversidades se
estruturaram conforme interesses especificos rel acionados ao tema central.

Neste sentido, ainda que apresentemos aqui, a breve descricéo de cada projeto, por meio de seus nomes,
convém reforcar que se desenvolveram de modo complexo e interdisciplinar abrangendo as diversas &reas
de conhecimento acima descritas conforme o histérico de cada um dos grupos de criangas em suas
jornadas de desenvolvimento, descoberta e conhecimento do mundo estabel ecidas na suas interagdes com
colegas, professores de educacdo infantil , familiares e comunidade.

Pr oj etos socio educativos desenvolvidos:

Segjam Bem Vindos

Apos as férias coletivas em janeiro de 2014, a acolhida das criancas e suas familias foi realizada em
fevereiro, com atencao especial aos novas matriculados para o inicio das atividades do ano. Este periodo
de adaptacdo contou com programacdo variada com intuito de recepcionar e manter em ambiente
agradavel onde pais e responsaveis permanecessem proximos as criangas participando de rodas de
conversa, musica e histérias, brincadeiras espontaneas coletivas e individuais, oferecidas para que a
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transi¢do para uma nova rotina de vida pudesse se dar sem rompimento abrupto dos vinculo familiares e
a0 mesmo tempo criar vinculos de confiangca com a equipe de profissionais e seguranga quanto a
qualidade do trabalho oferecido com o reconhecimento de suas rotinas, atividades, espacos e servicos de
aimentacdo , salde e apoio familiar.

Alegria

Respeitando as posicdes religiosas de algumas familias, as criancas tiveram a opcdo de participar da
comemoracdo desta festividade popular conhecendo costumes tipicos como 0 uso de mascaras, cornetas,
instrumentos musicais, confetes e serpentinas em bailes, desfiles de fantasia ou de samba,
acompanhados de bandinhamusical , percussdo ou marchinhas tipicas,

Interdisciplinares por faixa etaria

Bercarios| ell

Por meio de exploragdes sensdrio- motoras dos espacos e objetos, num ambiente [Gdico envolvendo
brincadeiras variadas com liberdade de movimentos, exploracBes corporais, expressdes e vivéncia de
ritmos musicais, 0s bebés participaram de atividades que incentivaram a aguisi¢do de habilidades em
todas areas de conhecimento em especial naquelas que colaboraram diretamente com sua a evolucdo na
aquisicdo da percepcdo do mundo, linguagem e desenvolvimento motor, passando pela conquista do
andar e posi¢ao ereta e progressiva autonomia quanto ao comer e controlar os esfincteres.

A construcdo bésica da identidade foi estimulada por meio de atividades de auto conhecimento corporal,
bem como pela interacdo social com o0 outro, aliada as atividades de incentivo ao desenvolvimento da
capacidade de representacdo da imagem mental, importante para o desenvolvimento de funcdes
cognitivas superiores por meio de expressdes e producbes artisticas simples, como as  garatujas,
pinturas e colagem e de expressividade musical e linguistica.

Além dos cuidados béasicos dispensados pelas educadoras para atender as necessidades de salde,
seguranca e higiene desta faixa atividades ludicas e vivéncias previstas na rotina diaria foram
desenvolvidas com vistas a  progressiva autonomia na aquisicdo de hébitos de autocuidado em
alimentaco e higiene.

Bercariol Bercarioll

Bichinhos de jardim A magiadas histérias infantis
Comer, Comer!! Aprendendo com os animais
Descobrindo as quatro estagdes Brincadeiras divertidas
Ecaque Melecal Brincando com as cores

Eu imagino e reconto o conto Brincando e aprendendo com parlendas
Meu Planeta Terra Brinquedos e brincadeiras
Minha Familia Comer, comer!!

O gosto gostoso do sentir Desenhando com as méos

O mundo colorido do arco iris Eu e minha familia

Tudo viramusical Independéncia ou fraldal
Vigjando pelo Brasil (Cantigas Regionais) Meu planetaterra

Minha familia
Vigjando pelo Brasil (mUsica, danca, parlen-
das, alimentos regionais)

Mini Grupol ell

Firma-se como ser humano ereto com coordenagdo motora, capacidade cognitiva, simbdlica e
linguistica cada vez mais complexas, permeadas pela interacdo social e crescente autonomia guanto ao
autocuidado e exploracdo do mundo sdo aspectos importantes nesta faixa etéria. Deste modo as
atividades que incentivaram o desenvolvimento da linguagem oral e escrita, as brincadeiras
diversificadas envolvendo amplos e variados movimentos, o faz de conta, as exploracbes curiosas e
descobertas cognitivas e relacbes emocionais com os diversos aspectos do mundo e sua representacdes
por meio da literatura infanto juvenil, brincadeiras tradicionais, musica e expressdes artisticas foram as
mais desenvolvidas com esta faixa etaria.
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Mini Grupo | Mini Grupo 11

Bicho solto Alimentando-se com Arte

Comer, comer! Autonomia

Construtores do saber. Brincando e aprendendo no arraia
Copa do Mundo Brincando com letrinhas

Da cabeca aos pés (autoconheci mento) Circo

| dentidade Comer, Comer

Meios de comunicagéo Da Cabeca aos Pés (Inclusao)
Meu animal predileto Especialista em dinossauros

Meu mundo de cores. Fundo do mar

Meu planetaterra Meu Planeta Terra

Minha familia Minha Familia

O circo chegou! Palavrinhas magicas

Tudo sobre mim. Vigjando pelo Brasil (costumes regionais)

Vigjando pelo Brasil (Folclore regional)

Pr oj etos e producdes comuns aos agr upamentos de criancas.

o Atividades complementares visando atingir e reforcar a ampliagcdo de repertdrio artistico cultural,
voltadas a divulgacdo e apreciacdo da Literatura Infantil, da Musica e Folclore Brasileiros e de
Brincadeiras e Cantigas de Roda Tradicionais, além de conhecimentos sobre Profissdes incentivando a
valorizacdo e homenagem ao Professor de Educacdo Infantil;

o Promocao da salde, visando a aprendizagem de habitos saudaveis com assessoria dos Técnicos
Especializados em Salide, como sera descrito no item correspondente aos Projeto  Servico Salde,
Odontologia e Alimentac&o. Como destague a promocao da salide alimentar permeou as varias atividades
desenvolvidas, contando com apoio financeiro do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
Adolescente a0 Projeto Vida Saudavel 11, que oportunizou varias experiéncias nesta area com destaque
para aexploragdo sensorio motora in natura de frutas, legumes, preparo de receitas culinérias e plantio
de mini hortas, colaborando com o de habito e gosto pelaingestdo de alimentos saudaveis;

o O cuidado com a natureza também foi incentivado por meio de atividades simples e exploratorias
de elementos e fendmenos climéticos da natureza, da fauna e flora dos parques, jardins ou mini hortas
com intuito de criar as bases do interesse, afeto e o cuidado com a preservagdo ambiental .

o Bandinhas musicais, bailes, dramatizacBes cotidianas, declamacBes de pequenas poesias e
parlendas, rodas de histéria, gincanas, circuito de brincadeiras tradicionais e folcloricas, rodas de
conversa com convidados e familiares e festas com a participacéo das familias.

Para 0 encerramento dos ciclos de atuacéo dos projetos 0s usuérios realizaram productes, mediadas pelas
Professoras de Educacdo infantil relacionados as teméticas trabal hadas:

- Albuns e Painéis decorativos com fotos das criancas em atividade, desenhos, pintura e colagem de
figuras,

- Livros de tamanhos variados com receitas, contos de fadas, alfabeto e palavras mais utilizadas, ilustrados
por trabal hos artisticos;

- ExposicOes artistico culturais tematicas pontuais ou de conclusdo do ano, com apresentagdo dos trabalhos
artisticos envolvendo desenhos, pintura em guache, dobradura, colagem modelagem e teatro; e

- Vestimentas, mascaras, camisetas com pinturas infantis, figurino teatral, tapetes, quadros, objetos e
animais confeccionados com sucata.

Passeios

o Teatro Ruth Escobar: Peca Teatral: " Chapeuzinho Vermelho” - 100 criangas dos Mini-Grupos do
CEIl AnaClaudinaC. F. Camargo;

) Teatro Ressurreicdo: Pegateatral: O Mégico de Oz - 88 criangas dos Mini-Grupos do CEl Maria
Estefano Maluf;

o Planetério e Teatro Digital “ Johannes Kepler” do Municipio de Santo André: - 838

criancas dos Mini-Grupos do CEl Maria Estefano Maluf;
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No SCFV — Centro para Criancas e Adolescentes “ Nossa Vida, Nossa Arte

A participagdo dos usuarios no levantamento dos eixos teméticos norteadores do desenvolvimento das
atividades socio educativas é principio norteador da definicéo das atividades.

Agrupamentos de usuérios:

e Grupol -6a7anos

Grupo Il - 8a9 anos

Grupo I11 - 10 a11 anos

Grupo IV - 12 a13 anos

Grupo V- 13 a 15 anos

Areas socio educativas:

¢ Comunicacdo e Midia: (Lingua Portuguesa, Literatura e Biblioteca e Informética);
Ser Comunidade: (Formacéo Cidada);

Sustentabilidade: (Ciéncias, Matemética Ecologia e Salide);

Arte e Cultura: (MUsica, Teatro, Artes Plasticas);

Jogos e Lazer: (Recreacdo).

Criancas e adolescentes vivenciaram situagdes de forma participativa e integrada, tendo acesso aos
seus diretos de educaco, salide, cultura e lazer e protegdo social, necessarios ao a cance de uma cidadania
mais plena, portanto de suainclusdo social.

Eventos, atividades culturais e passeios complementaram a programacdo, alguns deles em
integracdo com demais Servicos Sécio assistenciais apresentados no item participacdo familiar, social e
comunitaria.

Entendendo que para aprender o que € cidadania é necessario exercité-la e usufruir de suas
condi¢bes democréticas, 0 Servico baseou-se em pesquisa redlizada junto aos usuarios bem como
observagdes, vivéncias e andlise do contexto social do publico atendido, pararealizar o levantamento de
teméticas de interesse. O eixo temético escolhido, denominado M aneiras de Mudar_ o M undo, permeou
0 desenvolvimento dos projetos desenvolvidos.

Projetos socio educativos desenvolvidos:

Acolhimento

Proposta ludica de socializagdo integrando as diversas faixas etérias com brincadeiras populares foi
realizadas durante as primeiras semanas de atendimento, com visitas a espacos , Servicos e equipes da
Unidade de Campo Limpo. O movimento corporal ao ar livre e a interacdo social presencia foram
resgatadas por meio de brincadeiras como: “Queimada’, "Danca da Cadeira’, “ Dinamica do Improviso”,
“Se eu fosse um objeto”, “Danca da Serpente”, “Dinamica da Empatia’, “Brincadeira Cantada’ “A arvore
daMontanha’ “Abre aroda Tindolel€”, “Se vira nos trinta com tinta’, alternativas ao mundo virtual que

tanto tem atraido os usuérios.

Interdisciplinar
A partir da escolha do eixo temético Maneiras de Mudar o Mundo, para nortear o desenvolvimento deste
projeto, questdes como a influéncia da midia, vaores, patriménios publicos, consumismo, drogas,
bullying, salide, sexualidade, violéncia entre outras foram apontadas pelos usuarios como teméticas de
interesse. Considerando a forte relacéo destas teméticas com os “Objetivos do Milénio” — ONU, também
chamado no Brasil de “Oito maneiras de mudar o mundo”, envolveu os usuérios em reflexdes e acdes
gue os levaram a abordar as probleméticas de seu territério em busca de solugdes locais para mudar 0
mundo:

e Acabar comafome eamiséria;
Educacéo bésica e de qualidade para todos;
Igualdade entre os sexos e valorizacdo das mulheres;
Reduzir a mortalidade infantil;
Melhorar a salide das gestantes,
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e Combater as doencas sexual mente transmissiveis,
e Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente;

A reflex8o sobre as probleméticas atuais, seus reflexos e responsabilidades nos ambitos. pessoal, familiar,
escolar, comunitéria, urbana, governamental e planetario foram realizadas, com o propésito de colaborar
com o desenvolvimento de habilidades e posturas favoraveis a construcdo de um sujeito social, critico e
mais confiante em sua capacidade deinterferir na prépriahistéria.

Estratégias variadas foram utilizadas: instalacfes artisticas com maquete da cartografia do territorio
(inspirada na Obra Favela de Santiago Ribeiro); bonecos representando meninos de rua( embasados no
texto o Bicho de Manuel Bandeira) e do mosguito da dengue, construidas com sucata e painéis
envolvendo poesia e técnicas fotogréficas de lambe lambe; debates apds apreciacdo de filmes e
documentérios relacionados as teméticas : “O Super Size” ( consumismo alimentar), “Minha VidaMariae
minha Vida Jos&’ (género e sexualidade) , “A Liga’ ( violéncia doméstica), “Pro dia Nascer Feliz” (
Educacdo no Brasil), Lixo Extraordindrio ( Sustentabilidade e Fome ); DramatizacGes e reportagens
sobre a questdo da &gua e dengue, pesqguisas sobre mortalidade infantil, gravidez precoce e cuidados com
o pré-natal, virusEbola, trabalho escravo e moda.

Assembléia Geral

Espaco de participacéo social, realizadas bimestralmente, pelos usuérios e profissionais representantes
dos Servicos e projetos da Associacdo para discussoes, esclarecimentos e combinados em torno de pautas
e problematicas levantadas a cada encontro. Neste espago regras sociais foram revistas ou reforcadas
democraticamente, solucdes e melhorias foram pensadas a fim de ampliar 0 pertencimento e a vinculagédo
do usuério ao Servico e principalmente estimular sua criticidade e articulagdo em busca de solucdes para
0 alcance dos direitos e deveres de todos. O texto “Assembléia dos ratos’ serviu como estimulo do
levantamento das pautas: seguranca patrimonial, cuidados com a conservagao de espaco e equipamentos,
estratégias para economia de agua, requisicdo de manutencdo da quadra, alimentacdo no refeitério
comportamento, desperdicios, cardapio , limpeza dos espacos, problematicas com as fossas e agua parada,
passeios e atividades envolvendo o ECA.

Tais pautas requisitaram solucBes por parte dos usuérios, profissionais e Associacdo, sendo
exemplo a organizacdo da manifestagdo de usuérios percorrendo as ruas da Comunidade, em protesto aos
va&rios atagues ao patrimdnio institucional (furto de metais, cabos de telefonia e energia), busca de
parceria para revitalizacdo da Quadra Poliesportiva, revisdo de aspectos do cardapio, reforma para
melhoria do escoamento de agua pluviais, entre outras.

Biblioteca Aprendiz

Revitalizacgo da biblioteca do Servico de modo a torna-la um espaco atraente, acolhedor, organizado e
favorével para atividades de pesquisa e estimulo aleitura.

Com a supervisao das voluntarias Luciana Fleury Prado e Rosana Formigoni Telles, o projeto conta com
a atuacdo de 10 usuarios que participam de encontros semanais de capacitacdo e treinamento onde
adquirem nocdes basicas sobre organizacdo e gestdo de bibliotecas, atendimento ao publico, catalogacdo
de materiais, disseminando periodicamente estes conhecimentos aos demais colegas, com intuito de
sensibiliz&-los sobre a importancia do acesso e manutencdo organizada da biblioteca, como importante
centro de informacdo e disseminacdo da cultura e géneros textuais. As familias participaram do projeto
por meio do empréstimo de livros, sendo estimuladas a procurar na comunidade outros locais de acesso a
culturaliteraria.

CopanaObra

Ressaltou as nacionalidades participantes da Copa do Mundo readlizada no Brasil, estimulando a
ampliac&o dos conhecimentos sobre outros povos, culturas e costumes por meio de pesquisas, rodas de
reflexdo, vivéncias musicais, artisticas, |Udicas e esportivas, sendo constitui¢do de equipes compostas por
diversas faixas etarias, cujos nomes e gritos de guerra visaram motivar a realizaco de tarefas-desafio,
sempre permeadas pela reflexdo sobre a importancia do respeito a diversidade, solidariedade e
cooperacdo de modo avivenciar o climacompetitivo da Copa de modo saudavel.
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Considerando o clima de protestos existentes em nosso pais na época, proveniente de grupos contrarios a
Copa no Brasil, discussdes e reflexfes foram feitas entre os adolescentes, com a mediacdo dos
orientadores socio educativos, tendo como base noticias amplamente divulgadas na midia quanto a
relacdo entre investimentos feitos para a realizacdo da “Copa do Mundo no Brasil” versus as
necessidades prioritarias do pais. Este processo permeou 0 desenvolvimento deste projeto,
oportunizando a vivéncia democratica e entre os usué&rios, que foram levados a buscar e relacionar
informacdes e exercitar 0 seu pensamento critico, a sua comunicacado verbal argumentativa e a defesa de
seus posicionamentos ou davidas, em meio a um momento histérico onde o clima ludico e as
manifestacbes sociais permearam 0 evento esportivo no pais.

Sexta feira Diferente

Oficinas ministradas pelos orientadores socio educativas e voluntérios, foram realizadas a partir do
levantamento e plangjamento prévio com usu&rios; cada usu&io pode escolher de quais oficinas
participaria, respeitando o nimero de vagas disponibilizadas em cada uma delas.

Jornal Mural

Visou motivar os usuérios ao habito da leitura diaria de artigos de jornal por meio da exposicéo de
Cadernos do Estado de Sao Paulo e da circulag8o de textos que estivessem relacionados aos contelidos do
projeto interdisciplinar “Maneiras de Mudar o Mundo” e ao Projeto Copa na Obra, bem como a qual quer
pesquisa que se fizesse necesséria para trabalhar contelidos emergentes ou previstos nas areas socio
educativas. Este projeto trouxe aos usuarios um maior interesse e prazer pela leitura em seus diferentes
géneros textuais, bem como ampliagéo do vocabulario e especialmente aos ja alfabetizados, ampliacdo da
capacidade de interpretacdo de textos, imagens e dados e gréficos. Para aqueles de maior faixa etaria,
acesso as noticias estimulou o interesse por entender melhor a sociedade atual e suas relagdes com
probleméticas locais, motivando-os a se envolver em acdes de participacdo social.

Sexualidade

Desenvolvido por um orientador socio educativo em formagéo pelo Instituto Crianca € Vida, este projeto
voltado para criancas de 7 a 9 anos foi embasado no material de apoio “Tempo de Descobrir”, com
objetivo de ensinar aos peguenos as mudangas fisicas que ocorrem na puberdade, as diferencas entre os
Sexos, 0s nomes corretos dos 6rgdos genitais, importancia em valorizar o proprio corpo, cuidando com
autonomia de sua salde e higiene. Os pais e responsaveis foram envolvidos no projeto com informacgdes
relevantes sobre o periodo da puberdade para que viessem a acolher e orientar seus filhos quando se der
esta fase de transicdo, sendo estimulados a acompanhé-los atentamente de modo a colaborar com a
prevencdo da gravidez precoce e doengas sexua mente transmissiveis.

I dentificacéo dos espacos

Favorecer a marca pessoal, a apropriacdo e pertencimento do espaco pelos usuarios fortalecendo o
vinculo e o envolvimento com o seu cuidado e organizacdo, foram objetivos desse projeto, ab mesmo
tempo em que habilidades artisticas membros das familias atendidas foram reconhecidas.

Contando com a colaboracéo de uma méae de usuério, com habilitacdo em artes visuais que promoveu
com a mediacdo dos orientadores, acBes pontuais com um grupo de usuérios com habilidades e interesse
em identificar os espagos, setores e as areas de conhecimento do Servigo, foram confeccionadas pinturas
em tela de cenas do cotidiano do Servico.

Os trabalhos realizados passaram por uma curadoria interna composta por criancas e adolescentes,
mediada por seus orientadores, tendo sido selecionadas as imagens que melhor retrataram as areas a ser
identificadas tais como biblioteca, laboratdrio de informética, atelié de artes, ailmoxarifados, secretaria
entre outras salas correspondentes as &reas socios educativas.

Concurso de desenhos - Oriba

Realizado com apoio e parceria solidéria da Empresa ORIBA, este projeto propds um concurso de
desenhos para incentivar 0 processo criativo dos usuarios de 6 a 10 anos e valorizar suas produgdes por
meio da estampa em camisetas, comercializadas Pela ORIBA, das obras de arte vencedoras. Todo este
processo foi realizado a partir do eixo tematico “Maneiras de mudar o mundo”, que tem forte relacdo com
a missdo e valores da empresa em questdo. Todos os participantes receberam como incentivo um kit
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escolar e os autores dos quatro desenhos vencedores foram contemplados com um Kit Artistico Completo
paraincentivo acriatividade.

Gincana Temética dos Super Herdis

“Somos Super Herdis’ foi 0 nome dado a este projeto construido com a participacdo de usuérios, cujo
principio para escolha baseou-se na ideia de fazer justica social de maneira democréatica e consciente,
norteados por valores como solidariedade, amizade, justica e integridade como forma herdica de
garantir o direito de todos a vida e modificar realidades presentes no territério, a exemplo dos Super
Herdis das Histdrias em Quadrinhos. Dentro deste espirito de cooperacdo, grupos de usuérios batizados
com nomes e cores proprias realizaram “tarefas-desafio” nos espacos da Unidade Il e da Comunidade .
Ao final todos receberam um jogo de mesa como prémio de participacdo e o grupo vencedor ganhou um
passeio pré-agendado para 30/01/2015 a0 SESC ITAQUERA, marcando de forma divertida a volta as
atividades do Servico no ano posterior.

Passeios

Com intuito de proporcionar acesso e valorizac8o de pontos culturais diversificados da cidade de S&o
Paulo, interacdes artistico culturais e 0 desenvolvimento do habito de utilizar os espagos publicos como
forma de ampliagdo de repertdrio cultural e leitura do mundo foram realizados com os usuarios 0s
seguintes passel os.

- SESC Interlagos: estimular a autonomia dos usuarios na mobilidade urbana e reconhecer os ativos do
territorio, contemplou a apreciacdo do espetaculo “Caminhdo Trapézio” a exposicao “Grimm Agreste -
Contos Maravilhosos Infantis e Domésticos’: 44 criangas e adolescentes - Maio 2014;

- Shopping Iguatemi: apreciacdo de Decoracdo e Corais Natalinos com momentos de encanto,
alimentacdo, recreacdo e vivéncia da dindmica socia tipica da época natalina existente comumente
neste espaco comercial urbano. 40 criangas - Dezembro 2014.

No SCFV - Centro de Juventude —“ Educacdo Empreendedora para Jovens’

Em busca deste dinamismo e de condi¢fes para o plangjamento da equipe de educadores, a
parceiracom o Projeto Jovens Urbanos trouxe contribuicdes para o acance dos objetivos voltados para a
ampliacdo cultural, protagonismo, exercicio da cidadania e participagdo socia  dos jovens,
complementando a programacdo socio educativa do Servigo, cujo enfogue na insercdo social dos
usuérios por meio de sua preparacdo para o mundo do trabalho e inser¢do profissional € largamente
reconhecido pela comunidade.

O encontro ou mesmo o contraste destas vertentes (de um lado a &rea socio cultural e de outro a
profissionalizante) e os processos de crises e oportunidades gerados, trouxeram em alguns momentos
umadivisdo na identidade do Servigo, com ganhos e perdas por vezes sentidas nos processos de evasdo,
conducdo e organizagao das atividades, registro de resultados e no “turnover” de recursos humanos.

A programagdo sOcio educativa, mesmo sofrendo flutuagdes advindas dos fatores acima
descritos, manteve-se como um campo de oportunidades de promoc¢do a descoberta e o desabrochar das
potencialidades pessoais e sociais, 0 exercicio da cidadania e a introdugdo ao mundo do trabalho por
meio da convivéncia socia e incentivo a participagdo na vida publica dos usuérios, embasada numa
visdo de que o jovem é cidaddo dotado de uma potenciaidade empreendedora que precisa ser
desenvolvida para gerar agBes protagonistas em sua vida e na comunidade.

Os norteadores desta metodologia foram os Par@metros das Ag¢des Sécio educativas e 0 estudo
das novas " Juventudes’ com sua diversidade de visdes de mundo, expressoes e necessidades que hoje
exigem dos orientadores sociais novas abordagens de intervencéo socio educativa.

A visdo empreendedora que enfatiza a atitude de “projetar e fazer acontecer”, a partir da
construcdo de um projeto de vida proprio e coletivo, continuou norteando as acles, aliada a preocupacdo
de oferecer oportunidades de reconstrucdo das bases do desenvolvimento humano e cidadania em
especial para os mais vulneraveis.
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Partindo do estimulo a0 autoconhecimento para a constru¢do de um projeto de vida e do
conhecimento do territorio para elaboragdes e exercicio didaticos de peguenos projetos comunitérios, o
jovem teve acesso as informacdes e vivéncia de seus direitos e deveres, a cultura e lazer, a incluséo
digital por meio do acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo, bem como estimulo a adogéo de
habitos ecol ogicamente corretos.

Nesta linha de atuacédo os usuérios tiveram oportunidades de vivenciar variadas atividades nas
seguintes formagoes e eixos de aprendizagem socio educativas:

FORMACAO PESSOAL E SOCIAL BASICA:

e Empreendedorismo Pessoal - Autoconhecimento, Autocuidado e Projeto de Vida;

e Empreendedorismo Sociocultural - Ampliagdo e Diversidade de Experiéncias Cultura e de
lazer, Convivéncia Social, Cidadania e Pequenos Projetos Comunitarios e interface com o
Projeto Jovens Urbanos;

e Mundo do trabalho e Tecnologias Contemporaneas e de Informacdo no Ambiente
Corporativo: Conceito, Contexto Atual e Tendéncias Competéncias, Habilidades e Atitudes
Formas de Emprego e Geragéo de Renda Processos Seletivos, Etica e Postura Profissional;

e Sustentabilidade - Homem x Meio Ambiente, Probleméticas Ambientais Atuais e Nogdes de
Sustentabilidade e interface com o Projeto SOS Mata Atlantica

Empreendedorismo Pessoal - Atividades focaram o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos
jovens no intuito de potencializar o protagonismo dos mesmos em relacdo ao acance de seus objetivos
pessoais a partir de seus sonhos. As de maior impacto estiveram voltadas a reflex&o e contextualizacdo de
ideias para a construcdo do Projeto de Vida, que foi o melhor material para registrar, direcionar e
conscientizar o jovem sobre 0 exercicio de sua cidadania e da sua inser¢do no mundo do trabalho. Para
tais agdes ocorreram rodas de conversar, exercicios de linha do tempo com histérico familiar e pessoal,
discussdes sobre rel acionamento interpessoal e intrapessoal, estudo dirigido do Mito de Narciso, dindmica
do Bal da Memdria e explanacdo sobre o tema Inteligéncias Mdltiplas, entre outros. A conclusdo do
trabalho concretizou-se pela finalizagdo deste Projeto de Vida, materializada em formato de apostila,
dividido com todas as areas da vida deste jovem.

Empreendedorismo Sociocultural — A metodologia foi trabalhada a partir do que o jovem trouxe como
conhecimento de vida, revelado por um repertdrio cultural restrito as expressdes artisticos culturais da
periferia e pouco conhecimentos sobre direitos e os deveres de cidadania. Foi necessério construir uma
nova concepcao de cultura, cidadania e participacdo social e politica junto aos jovens, por meio de
tematicas pautadas em Politicas Publicas voltadas a juventude que geraram atividades préaticas, encontros
e debates sobre temas publicos como: salide, educacdo, lazer e transporte. Foi proposto aos jovens gque
trouxessem suas visdes das necessidades basicas de suas comunidades e como agiriam caso fossem
representantes publicos de modo a sensibiliza-los quanto a0 protagonista necess&rio para soluctes as
probleméticas locais.

A partir desta sensibilizagdo, progressivamente foram realizadas agdes interligadas ao “Projeto Jovens
Urbanos’ - Parceria Ital Social — Cenpec, cuja proposta era contribuir para a formacéo de jovens
gue vivem em grandes centros urbanos e do ponto de vista da metodologia do Servico, trazer estratégias
dindmicas onde a atuagdo e participacdo do jovem fosse concreta, pautada em seus interesses e escolhas
com amediacdo de educadores de modo a desenvolver o empreendedorismo e o protagonismo social.

Os principais objetivos do “Programa Jovens Urbanos’ foram voltados para desenvolver competéncias e
habilidades para ampliar o repertério sociocultural dos jovens em situacdo de vulnerabilidade, na
perspectiva da educacdo integral. Para isso foram estimulados aprendizados que colaboram para 0 acesso
ao mundo do trabalho e cultura, uso de equipamentos e bens culturais e sociais disponiveis na cidade,
incentivo a mobilidade urbana por meio do uso autdnomo do transporte publico, de modo que a relagéo
transversal se estendesse também aos demais eixos de Formagdo Pessoa e Social Basica do SCFV CJ
PEEJ.
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Os jovens foram incentivados a conhecer sua comunidade/cidade, n&o s6 do ponto de vista de suas
problematicas, mas também de suas potencialidades.

Para tanto realizaram exploracdes e passeios a pé e por meio de transporte coletivo a regides do entorno e
a pontos da cidade da periferia e centro de Sdo Paulo, para compor sua identidade como cidadéos e
buscarem solucdes para suas comunidades por meio da elaboracdo de pequenos projetos em parceria e
com apoio do Ital Social -Cenpec.

Em decorréncia desta metodol ogia os jovens realizaram o plangjamento e execucdo destes projetos com a
mediacdo de orientadores socio educativos, oficineiros e assessores do “Projeto Jovens Urbanos’ e do
SCFV CJ PEEJ. A apresentacdo dos projetos e sua avaliacdo ocorreu por meio de bancas de jurados
compostos de membros do Itall Social Cenpec para os projetos diretamente apoiados por eles e para
aqueles apoiados pela Obra do Berco por profissionais da Unidade de Campo Limpo. Este processo
colaborou com desenvolvimento de habilidades e competéncias para vida social e profissional, por
estimular a participagdo direta e ativa do jovem na idealizagdo, plangjamento, previsdo orcamentaria,
compra de material e execugdo concretada de 13 pequenos projetos comunitérios colocados em prética
nos bairros do entorno, em junho, novembro e dezembro de 2014, a saber:

1 Semeando atitude - revitalizagdo grafite e manutencédo do playground da Praca Jodo Pais Malio
— Parque Arariba.

2. Arte Agora - Oficinas socioculturais de reinauguracdo da Praca Jodo Pais Mdlio, revitalizada
pelo projeto Semeando Atitudes— Parque Arariba.

3. Ecofiltro - Implementacdo de projeto piloto de um filtro ecolégico na Escola Estadual
Comendador Miguel Mauhy para reuso agua nainstituicdo escolar .

4, Grafixando - Revitalizacdo das cacambas de materiais reciclados da Rua Clemente Rocha —
Jardim Rebougas.
5. Happy Kids - Dia de convivéncia entre os jovens e criancas que frequentam o CCA Lar Batista

com realizag8o atividades artisticas voltada a temética sustentabilidade.

6. Idoso Vaidoso- manha de convivéncia e autocuidado entre jovens e o grupo de idosos atendidos
na Unidade Bésica de Salde do Jardim Olinda.

7. Inovando o que é nosso-revitalizacdo com grafite do escaddo da Escola Negrini - Jardim Inga.
8. Jardim Grafite — decoragcdo do muro e espaco de recepcdo do Centro de Convivéncia Jardim
Rebougas da Obra do Berco a partir de sugestdo das familias atendidas por meio de arte grafite e jardim

suspenso com vasos decorativas, mesas e bancos construidos com reutilizacéo de pneus.

9. Jovens Grévidas - documentério sobre gravidez na adolescéncia para sensibilizar jovens da
regido para a prevencdo da gravidez precoce.

10. Leitura Verde - feira de troca literaria e revitalizagdo com jardim grafite da Praca Florestinha -
Jardim Olinda.

11. Unidos para o Melhor - Revitalizagdo com grafite e conscientizagdo sobre coleta seletiva no
Escaddo da Comunidade Olaria- Jardim das Palmas.

12. Zumbilandia - Evento cultural realizado a partir de recostumizacdo de camisetas doadas pela
comunidade, realizado na Unidade Il da Obra do Berco.

13. Reflexdo no Muro — Revitalizacdo com grafite nos muros da Empresa Mobilinea em via publica
da Rua Diogo Martins - Jardim Rebougas.
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Mundo do trabalho e Tecnologias Contemporaneas e de Informacdo no Ambiente Corporativo:
Trabalhou-se com as demandas do mercado de trabalho utilizando-se das novas tecnologias inserindo os
usuérios no contexto global das empresas, fazendo com que 0s mesmos vivenciassem a prética e as
exigéncias do mundo de trabalho na atualidade. Este eixo se debrucou no aprofundamento do Pacote
Office, Marketing Pessoal, Elaboracéo de Curriculo e Busca ativa de vagas de emprego.

A formacdo do profissional atualmente esta condicionada a relagcdo com os avancos da tecnologia,
especialmente as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Os contelidos previstos foram aplicados por
meio de vivéncias de préticas administrativas realizadas nos Servigos Socio assistenciais da Unidade
Campo Limpo, com apoio de seus gestores, bem como pelo plangjamento e execucdo dos pequenos
projetos comunitarios e de eventos do ano, complementados pelas socio aprendizagens realizadas junto a
parceiros do Clube de Oportunidades.

Sustentabilidade

Esta érealevou os jovens a avaliar criticamente a producéo de residuos no Brasil bem como os métodos,
as técnicas e as politicas publicas de coleta seletiva, de reciclagem em um contexto de diminui¢do da
producdo de residuos na sociedade atual. A discussdo sobre 0s impactos socios ambientais transcorreu por
diferentes @mbitos da vida social.

A parceria com SOS Mata Atlantica, contribuiu para a preparacdo dos jovens para 0 monitoramento dos
corregos da regido, servindo como um importante foco de atuacdo pratica e aprendizagem de vérios
conceitos relacionados a ecologia e sustentabilidade em suas vertentes ambiental, social, econémica e

espacial.

O monitoramento das aguas dos do Cdérrego Pirgjussara (no trecho Jd. Reboucas) e Corrego Olaria (Jd.
das Pamas), levou os jovens a observar com mais atencdo os entornos dos rios monitorados e
relacionando-0s aos possivels projetos comunitarios o que resultou em trés projetos que beneficiaram
comunidades atendidas; O Projeto LeituraVerde, Arte Agora e Eco filtro.

FORMAGCAO PROFISSIONAL ESPECIFICA

Apbs periodo introdutério da Formagdo Basica, 0 usué&rio pode escolher entre as opgdes da
Formacdo Profissional Especifica propostas Associacdo (abaixo descritas) ou por outras opcdes
oferecidas em outro Servigo do Territorio ou regido, que atendesse aos seus interesses de escolha:

- Préticas Administrativas:

Contetdos desenvolvidos:

e Estrutura e Funcionamento das OrganizagOes - tipos de empresas, organograma, fluxograma,
visdo sistémica, departamentos, Ciclo PDCA, 5S's pefil e atribuicdes de um auxiliar
administrativo e equipamentos tecnol 4gicos,

o Atendimento Telefonico e Recepcdo - Cliente Interno e Externo, Servicos Externos, Guia de
Ruaimpressos e virtuais, Procedimentos Bancarios e de Correio;

e Redagdo Comercia - Carta comercial, Circular, memorando ou Comunicag&o Interna, recado e

relatérios;

Ferramentas de Administragdo do Tempo - Agenda, Cronograma e organizagdo do tempo;

Fluxo e Organizac&o de Documentos e Materiais - Triagem de documentos, arquivo e estoque;
Nogdes Comerciais - procedimentos de compra e venda;

Informética -Windows, Word, Excel, Power Point e Internet;

Sustentabilidade nas Organizagcbes — Conceito de meio ambiente, ecologia, ecossistema,
biodiversidade, sustentabilidade nas OrganizacGes, piramide da sustentabilidade;

Destaques de préticas desenvolvidas:
e Visitastécnicas:
Empresa HP- "Hewlett Packard": com objetivo de levar 0 jovem a conhecer o mercado de
trabalho formal, setores corporativos, aspectos tecnoldgicos e estimul&alos ao primeiro emprego;
162 Feirado Estudante EXPO CIEE 2014: conhecer possibilidades de estagio e acesso ab mundo
do trabalho;
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e Vivéncias em préticas de auxilio a administracio em Servicos da Unidade |1 Obra do Berco, com
acompanhamento de seus gestores.

- Jardinagem e Préticas de Conservacdo Ambiental no Contexto Urbano
Contelidos desenvolvidos:
e Problematicas ambientais do contexto urbano;

Cidadania e Legislacdo Ambiental;

Jardinagem e Horticultura:

Teoria e prética do plantio, manejo e manutencéo da vegetacdo em ambiente urbano;

Praticas de Consumo Sustentavel;

Reduzir, Reutilizar e Reciclar;

Vivéncias praticas em educacdo ambiental;

Repensar e Reeducar;

Informética;

Nogoes Comerciais e Administrativas;

Destague de préticas desenvolvidas:

Os participantes do Médul o Jardinagem e Préticas de Conservacdo Ambiental, realizaram préticas
de manutencdo dos espacos verdes da Obra do Berco, identificagao de tipos plantas para diversos fins,
plantio, semeadura , poda, enxertos, esbocaram projetos de jardinagem para o espaco da Unidade Campo
Limpo.

Como vivéncias préticas referentes as probleméticas ambientais do contexto urbano, os usuarios
contaram com 0 apoio do Projeto SOS Mata Atlantica, que os orientou para que monitorassem 0s
corregos poluidos da regido do Jardim Reboucas e Jardim das Palmas e os acompanhou em visita técnica
aregido darepresa Guarapiranga , quando puderam realizar com apoio da Guarda Florestal um passeio a
barco na represa e uma trilha ecolégica na mata local, conhecendo importantes carateristicas da Mata
Atlantica e as probleméticas ambientais desta regido de mananciais localizada no perimetro urbano.

CLUBE DE OPORTUNIDADES

Com a proposta de apoiar 0 usuario durante toda sua permanéncia no Centro para Juventude e
acompanhar 0s egressos de 2013 em processos de formacgdo continuada e insercdo profissional,
constituiu-se como um espaco-rede para o transito dos usuérios conforme os projetos de vida.

Percorrido o primeiro semestre 2014 com conteidos introdutdrios, ja com identificacBes iniciais
referentes a sua vida produtiva, esbocadas no Projeto de Vida, os jovens puderam fazer escolhas quanto a
Formagdo Profissional Especifica, continuando em paralelo o aprofundamento da Formagéo Pessoa e
Social Basica, aém de participar de formagtes complementares articuladas pelo Clube de Oportunidades
com Varios parceiros cujas agdes estiveram voltadas a preparacdo de jovens para o mundo do trabal ho:

Workshop das Profissdes: como parte do processo de autoconhecimento dos jovens e inicio de
processos de defini¢do de rumos futuros, com o objetivo de ampliar o repertdrio de escolha profissional e
aproximar os jovens a realidade das profissdes e do mercado de trabalho, 45 profissionais voluntéarios de
32 profissies diferentes, por meio de palestras e mesas redondas contaram sobre o dia a dia profissional e
seus desafios. Foram oito dias de atividades onde houve oportunidade de participacdo em dinamicas,
entrevistas, debates e até vivencia praticas pontuais como a que ocorreu com oficinas de fotografia e
artisticas.

As éreas profissionais de maior interesse e inscricdo dos usuérios foram: Arquitetura, Administracéo,
Designer, Dramaturgia, Engenharia Mecéanica, Fotografia, Jornalismo, Medicina, MUsica, Odontologia,
Psicologia e Veterinaria. Para representar a maioria destas profissdes o Clube de Oportunidades contou
com a parceria da UWB - United Way Brasil, STATO (antiga MARIACA), Conex&o, Confia Me, com
voluntarios convidados e colaboradores da prépriaingtituicéo.
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Teatro Férum: Debate sobre o tema Bullying, complementando o eixo de Empreendedorismo Pessoal e
Social, onde casos veridicos foram utilizados para um debate, em formato de juri simulado com todos os
usuérios, com o objetivo de entender as causas que levaram os envolvidos a cometerem os crimes. Nesta
dramatizacdo os usuarios expressarem suas opinides, refletiram sobre consequéncia de seus atos e as
melhores formas de convivéncia em sociedade.

English For All: Oficinas de sensihilizacdo quanto a importancia da aprendizagem de uma lingua
universal para atuacdo no mundo do trabalho. A importancia da aprendizagem de uma nova lingua,
ainhado com o acontecimento da Copa do Mundo onde diferentes etnias se encontram, destacando a
importancia do individuo bilingue.

SOS Mata Atlantica: trabalho de monitoramento dos coérregos da regido, interligado ao eixo da
Sustentabilidade da Formagdo Bésica, levou os jovens a desenvolverem habilidades e revelarem vocagdes
para 0 mercado verde. Houve uma palestra informativa realizada pelo SOS Mata Atlantica e reunido de
trabalho com os jovens para fechamento do planegjamento e alinhamento das a¢des previstas.

CDHEP - Campo Limpo: Paestras e oficinas com equipe CDHEP - Centro de Direitos Humanos e
Educacéo para Paz de Campo Limpo, para Conhecimento de estratégias e metodol ogias de “Mediacdo de
Conflitos’, como reforgo para Convivéncia Social e posturas adequadas para o trabalho em equipe.

Uni&o Popular de Mulheres e Coletivo Solano Trindade: Palestras realizadas para mostrar aos jovens
uma forma alternativa e eficaz de organizagdo comunitaria e economia solidaria, como incentivo ao
protagonismo e empreendedorismo.

Mentorias: A parceria com organizacdes e fundacdes ocorreu por meio da disponibilizacdo de vagas para
Mentorias aos jovens, desenvolvidas junto as empresas parceiras. O programa foi uma oportunidade para
0s jovens aprenderem novas habilidades e ampliarem 0 seu campo de visdo em relacdo ao mundo do
trabalho.

Confia — ME - uma organizagdo voltada para qualificacdo gratuita de empreendedores sua atuacio
complementou a formacdo béasica do eixo Empreendedorismo Pessoal, permitindo aos usuarios
refletirem de forma ludica sobre a relagdo entre sonhar e empreender, entendo a importancia destas
atividades na adogdo de atitudes empreendedoras em todos os aspectos da vida. Por meio do Projeto
“Semeando Sonhos’ - com a Mauricio de Sousa Producfes, os jovens participaram de dindmicas e
reflexdes a partir da primeira histéria em quadrinhos da Turma da Moénica com o tema
“Empreendedorismo”.

United Way Brasil- esta organizacdo meio, especializada em voluntariado estratégico, que capta recursos
de empresas associadas e de seus funcionarios para investir na formagdo da juventude, aproximou 0s
jovens do ambiente formal do trabalho, suas frentes, novas tecnologias, educacdo financeira, marketing
pessoal, desenvolvimento de planos de negécios entre outros. As mentorias aconteceram nas
dependéncias das empresas PWC, P& G e Morgan Stanley.

Também por meio desta parceria 0s usuérios puderam participar das atividades do Programa “Investir de
a Pend’, Oficinas de Elaboracdo de Curriculo, realizados pelos usuérios nas dependéncias das empresas
Intel, Monsanto e Delloite. A parceria contemplou transporte, material didatico e alimentacao.

Fundacdo Terra Viva— esta Associagdo de Voluntarios da Klabin desenvolveu junto aos jovens o projeto
“Preparando Jovens para o Futuro”, disponibilizando vagas para formagdo complementar, cuja
programacdo contemplou conteldos voltadas a  ética e sustentabilidade, sexualidade, voluntariado,
profissdes , processo seletivo, nogbes de matemética e portugués, educacdo financeira. As atividades
aconteceram aos sdbados na Klabin, complementadas por umavisita as dependéncias da empresa.
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FORMAGCAO CONTINUADA — Jovens usudrios egressos de 2013

Inseridos em cursos técnicos pelo Clube de Oportunidades durante o ano de 2014, 8 jovens egressos das
turmas de 2013 interessados em investir em estudos conforme interesses de seu projeto de vida:

- 4 jovens formados em Técnicos de Seguros pelo Instituto Techmail;

- 1 jovem formado em Técnico de Informética pelo Instituto SAGA;

- 1 jovem formado em Técnico de Administracdo pelo Instituto Ana Rosg;

- 1 jovem formado em Cenografia pelo Instituto Criar de TV e Novas Midias;

- 1 jovem em Curso Técnico em Nutricgo pela UNINOVE.

I nsercéo no Mundo do Trabalho

A insercdo produtiva foi apoiada e acompanhada pelo Clube de Oportunidades que a promoveu
por meio das seguintes vias: Consolidagdo das Leisdo Trabalho-CLT, Lei do Estagio (11.788/2008) e Lei
do Aprendiz (10.097/2000). (Dados de inser¢do apresentados no item avaliagdo). Em 2014, trés jovens
gue frequentavam as atividades tiveram que ser inseridos o mercado de trabalho devido a situacdo socio
econdmica precéria da familia, evadindo do Servigo.

No decorrer do ano foram realizados contatos sisteméticos com empresas para captacdo de vagas
como jovens aprendizes e estagi&rios bem como processo de selecdo para insercdo no mercado de
trabalho em parceria com o Conexdo — Rede Cidad4, criada com o objetivo de maximizar os recursos de
investimento social disponiveis, integrando iniciativas sociais de governo, empresas e terceiro setor em
prol daformacéo profissiona captacdo de vagas e encaminhamento de jovens para 0 mercado de trabal ho.

Outros parceiros como Instituto Aprender também colaboraram na inser¢do dos jovens e muitos
estimulados a procurar autonomamente sua inser¢ao, também obtiveram seu primeiro emprego.

O Clube apoiou esses processos, articulando oportunidades, orientando usuérios e seus
responsaveis, acompanhando seus primeiros passos, e interseccionando demandas do trabalho social nos
casos em gue houve necessidade de maior atencdo devido a situacdes de vulnerabilidade ou risco.

Passeios:

- Centro da Cidade de S&o Paulo: visita a pontos turisticos e culturais mais importantes e circulacéo pela
cidade por meio de transporte publico;

-Museu do Futebol: resgate do histérico deste esporte aliado a Histéria do Brasil e Copa do Mundo;

- Parque do Ibirapuera - Projeto VivaaMata: trilha ecol 6gico no parque;

- MAM -Museu Arte Moderna: conhecimento e interagdo com patriménio artistico;

- Associacdo Bloco do Beco: uso de transporte publico na zona sul para visita ao Centro Cultural desta
Associagao no Capdo Redondo;

- Beco do Batman: visitaa areada VilaMadalena para apreciacao de arte urbana;

- Fabrica de Cultura de Capdo Redondo, Clube Ital e Espaco Matilha Cultural: respectivamente
espagcos para interacdo socio cultural, lazer e apresentacdo fina dos Projetos Comunitarios do Projeto
Jovens Urbanos do — CENPEC- Ital Social.

Centro de Convivéncia Jardim Reboucas

A metodologia do trabalho sdcio educativo deste servico foi inicialmente proposta para que a
partir das necessidades e desafios das familias atendidas e contemplando suas potencialidades e
interesses significativo, fossem desenvolvidas estratégias de socio aprendizagem que estimulassem sua
autonomia e desenvolvimento social, seja por meio do fortalecimento de vinculos de convivéncia, acesso
a informacdes e reflexdes sobre sua cidadania, estimulo a participacdo social, ampliacdo de
conhecimentos e experiéncias criativas e produtivas , pudessem receber apoio e adquirir empoderamento
para superacdo de seus riscos e vulnerabilidades sociais.

Para tanto a programacao foi composta pelas seguintes categorias de atividades sécio educativas:
e Atividades de Convivéncia para membros de familias entre 06 a 15 anos,
e Atividades de Convivéncia para membros de familias acima de 16 anos;
e Atividades de Convivéncia Intergeracional;
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e Eventos e Passeios.

Em 2014 o Centro de Convivéncia passou a refletir, especialmente no segundo semestre sobre sua
atuacdo e resultado de seu trabalho sicio educativo desenvolvido nas oficinas junto ao publico avo
principal, revendo os processos de adesdo das familias acompanhadas as atividades propostas e
deparando-se com atitudes de participagdo inicial nas reunides socio educativas com proposicdo de
atividades e posterior n&o adesdo no decorrer do ano, o que abriu espago para familias em demanda de
espera, participarem das atividades propostas.

Este processo apontou para a necessidade de realizacdo de processos de ata social daquelas
familias do Centro de Convivéncia que ja haviam superado suas vulnerabilidades, indicando a
necessidade de maior investimento naquelas familias que ainda necessitam de apoio, inclusive as mais
vulneraveis dos demais Servicos Socio assistenciais cujos membros sao atendidos em outros Servicos na
Unidade de Campo Limpo, onde investimentos de acOes se fazem urgentes tal a complexidade de seus
desafios.

Neste sentido as reunides socio educativas, palestras e eventos passaram a ser realizadas de forma
integrada com os demais Servigos da Unidade Campo Limpo. Ja as oficinas necessitaram de um olhar
avaliativo mais aprofundado que levasse a equipe a descoberta de estratégias adequadas, inovadoras e
atraentes ao perfil do publico atendido a partir do entendimento de suas motivagdes ou necessidades reais,
desafio este comum as servicos sicio assistenciais que atendem diretamente niicleos familiares em Séo
Paulo.

Atividades de Convivéncia para membros de familias entre 06 a 15 anos

Destinadas a criancas e adolescentes das familias acompanhadas, demanda reprimida e demanda
espontéanea das comunidades adjacentes, as atividades desenvolvidas se deram por meio de momentos
convivéncia socia e aprendizagens de contelidos ou habilidades na &rea de esportes, artes visuais e
mlsica com objetivo de colaborar com 0 processo de desenvolvimento e conhecimentos para a
construcéo de da cidadania em consonancia com as faixas etarias

Redlizadas em ambiente interativo, Iadico e reflexivo foram permeadas por reflexdes sobre
teméticas sdcio culturais instigadas pelos orientadores sociais no sentido de incentivar a problematizacéo
darealidade, o desgjo de sua solugao, o respeito mutuo e o fortalecimento dos vincul os comunitarios:

Oficinas Participantes
Projeto Janeiro: esporte, artesanato e cinema 114
Projeto Copa na Obra (Esporte e Recreacdo Artistica) 76
Semana da Crianca e Adolescente 149
Desenho 21

Atividades de Convivéncia para membros de familias acima de 16 anos

Atividades de convivio comunit&rio permeado por aprendizagens especificas de artesanato,
culindria ou de cuidados estéticos, para reconhecimento e desenvolvimento de um conjunto de
habilidades manuais, materializadas ou ndo em algum produto ou possibilidade de execucdo de um
servigo para geracdo de renda. Os encontros possibilitaram também reflexdes sobre convivéncia e
trabalho de modo a despertar o empoderamento e mobilizac&o familiar no sentido de producédo e venda ou
busca de novas possibilidades de inser¢éo produtiva para aumento de renda familiar:

Oficinas Participantes
Pintura em Tecido - Projeto Caminhos Coloridos 18
Gastronomia - Ovos Pascoa 28
Técnica de Croché e TricO 15
Decoupagem 24

47



Praticas de Decoupagem para 0 Bazar de Natal 14

Artesanato para Nata 26

Atividades de Convivéncia | ntergeracional

Atividades de reflexdo e convivéncia com aprendizagens socio culturais e artesanais para usuarios
de diversas faixas etérias, géneros, experiéncias de vida, visando proporcionar ainteragdo intergeracional
e troca de experiéncias que possibilitem o vivenciar da diversidade. O espaco social destas oficinas
possibilitou o acolhimento e interaco de criancas a idosos, a inclusdo de deficientes ou pessoas que por
vezes encontravam-se isoladas socialmente, possibilitando o despertar para o convivio e pertencimento
social, a aceitacdo das diferencas e a descoberta de habilidades antes desconhecidas, fortalecendo a auto
estima e a motivacdo paraavida:

Oficinas e atividades Participantes
Atelié de Fantasias /Festa da Alegria 33
Decoragdo e Simbolismo da Pascoa 30
Atelié Figurinos da Quadrilha Junina 42
Artesanato Intergeracional 34

Florais de Bach

Consolidado como uma referéncia de autocuidado aternativo para familias da comunidade, essa
atividade complementar realizada no espaco fisico do Centro de Convivéncia por voluntarias terapeutas
associadas a Dr® Maria Ap. Neves, representante dos Florais de Bach no Brasil, ofereceu orientages e
escutaindividual de acordo com principios e metodologia de atuacéo proprias a 23 membros de familias
da, que buscaram mensalmente este espaco para 0 autoconhecimento e novas formas de lidar com suas
emocdes e atitudes.

Palestras

OrientagBes quanto a saude geral ou alimentar também foram realizadas como trabalho sbcio
educativo preventivo e serdo descritas no Projeto Complementar Salide, Odontologia e Alimentagéo.
Teméticas voltadas a economia doméstica, participacdo cidada serdo descritas no item Participagdo Social
na medida em que foram realizadas de forma integrada com demais servicos da unidade de Campo
Limpo.

Passeios:

Redlizados para promover a integracdo e o convivio intergeracional familiar e comunitario, o
conhecimento de pontos de cultura da regido oportunizando e estimulando a busca auténoma de locais
para ampliar a prética de lazer, o repertério cultura e as oportunidades de participagdo em de oficinas
culturais gratuitas, bem como conhecer espacos com area verde, relacionados a divulgacéo da ciéncia e
sustentabilidade do meio ambiente. Passeios realizados:

Féabrica de Cultura Capdo Redondo 42 membros de familias acompanhadas

Instituto Butantd — 43 membros de familias acompanhadas

3.7. Projeto Complementar - S.O.A. —Saude Geral, Oral e Alimentar.

Complementa e integra o Trabalho Socia e Socio educativo dos Servicos Socio assistenciais da
Associacdo “Obra do Berco”, concebendo as agdes em salde como um dos direitos de cidadania,
integrado aos de educacéo e protecdo social.

Com o objetivo de promover e manter a salide dos usuérios, estimula a sua autonomia na adogao
de habitos saudaveis de cuidado pessoa e coletivo, colaborando com as condi¢Bes favoraveis ao seu
desenvolvimento integral e saudavel ao realizar procedimentos de seguranca ambiental e alimentar, ao
monitorar riscos de salde geral e nutricional, prevenir e controlar a propagacdo de doencas
(especia mente as infecto-contagiosas e epidémicas ciclicas) e promover a prevencdo de acidentes.

Seu cardter preventivo é desenvolvido por meio de atividades socio educativas e servigos
relacionadas a Salde Geral, Oral e Alimentar, integrados as rotinas diérias, atuando de modo curativo
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somente no ambito da salide oral basica e quando necessario em agdes de primeiros socorros, com apoio
complementar da Rede de Salde Publica.

Sua estrutura integra-se organicamente aos Servigos SOcio assistenciais das trés unidades de
atendimento da Obra do Berco, na medida em gue suas agdes sdo realizadas por todos os profissionais,
incluindo educadores (orientadores socio educativos e professores de educagdo infantil), agentes
operacionais de cozinha e limpeza, bem como técnicos especiadizados em salde (enfermeira,
nutricionista e cirurgides dentistas) que subsidiam e supervisionam as ag0es, em parceria com 0S
gestores, que conduzem o projeto com O suporte das equipes administrativas e de manutencéo
responsaveis por providenciar materiais e espago seguro.

Cabe aps gestores, assistentes técnicos e orientadores socio educativos a atencdo ao
desenvolvimento saudavel de seus usuarios e a conducdo da programacdo sécio educativa que estimule
nos usuarios a aprendizagem de conceitos e praticas de saide individual e coletiva, bem como a adogéo
de habitos saudaveis de autocuidado.

As equipes operacionais de higiene ambiental e alimentacio, sob a coordenacio das gerentes,
cabe o desenvolvimento dos servicos de limpeza e alimentagéo.

O papel da equipe técnica de salide é predominantemente o de orientar, supervisionar e subsidiar
as acles especificas de promocdo a salde conforme sua especididade. Secundariamente prestam
atendimento curativo ou ddo atencdo a alguns casos especificos, optando sempre pelo encaminhamento a
Servicos da Rede de Saide. Como € o caso acdes dos técnicos especializados em salde oral, que devido
as condic¢des dos novos usuarios, as necessidades de manutencéo anual e eventuais casos de reincidéncia,
oferecem tratamento curativo, para garantir as condi¢cdes bésicas para 0 estimulo ao autocuidado e a
retomada da prevencgdo e promogao a salide oral.

AcOes de avaliacdo, monitoramento e intervencéo da salide do usuario sdo realizadas por meio da
observacdo didria de dteracbes de salde, diagndsticos odontoldgicos, encaminhamentos médicos,
controle de intercorréncias em salde, controle vacinal, campanhas de salide, atencdo as necessidades
especiais de alimentacdo, avaliacdo antropomeétrica e do estado nutricional dos usuarios. Os usuarios e
suas familias também tem canal aberto para avaliar as acbes do Projeto por meio do Instrumental de
Satisfagdo do Usuario, rodas de conversa e/ou espaco para sugestdes ou criticas. Tais avaliagdes e dados
de monitoramento alimentam planos de agdo em cada Servico.

Saude Geral

Visa a promog¢do da salde geral do usuario por meio do desenvolvimento de projetos e agcdes
complementares voltadas ao estimulo a autonomia dos usuérios na adocdo de habitos saudaveis de
cuidado pessoal e coletivo e a promogao de um ambiente seguro e saudavel.

- Quanto a Programacdo sécio educativa dos Servicos e apoio do setor a equipes de
educadores:

Atividades de incentivo a0 auto cuidado foram realizadas por meio de dindmicas interativas,
atividades ludicas, rodas de conversa, palestras, pesquisa em livros ou internet em torno de teméticas de
higiene, cuidados com salide e alimentagdo, problematicas ambientais e doencas decorrentes, prevencéo
de doencas comuns e contagiosas, incentivo a habitos de preservacdo ambiental e coleta seletiva e
combate a dengue e pragas urbanas.

Adolescentes e jovens foram alvo de orientacfes especificas para suas faixas et&rias com
participacdo em processos socio educativos envolvendo teméticas relativas ao seu desenvolvimento
fisico, a cuidados higiénicos especificos da faixa etaria, prevencdes e incentivo a escolhas saudaveis no
campo da sexualidade e quanto ao uso indevido de drogas, seguranca no transito, uso adequado da
internet, importancia do lazer saudavel, de esportes e rotina de vida envolvendo sono e alimentacéo
saudavel.

O incentivo aos habitos de autocuidado ocorrem principalmente no decorrer da rotina diéria onde
0s usudrios sdo incentivados a hébitos de higiene das méos, uso correto do banheiro e colaborar com a
higiene ambiental, entre outros.

A enfermeira, subsidia as equipes em parceria com Nutricionista e Dentistas quanto aos cuidados
especiais necess&rios nas fases criticas do desenvolvimento dos usuérios, especiamente os bebés e
criancas menores na fase de desmame/ retirada da chupeta, desfralde, transicbes alimentares e
odontoldgicas, periodo em que aumentam incidéncias de mordidas, periodo do interesse e erupcdo da
sexualidade na infancia e adolescéncia, bem como orientagbes para prevencdo de acidentes,
acompanhamento de criangas medicadas, com alergias ou necessidades de alimentac&o especial ou com
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sintomas gque exigem atencdo e encaminhamentos. O acompanhamento do desenvolvimento fisico da
crianca também é alvo de orientagdo da enfermeira as equipes, bem como 0 monitoramento em parceriaa
nutricionista por meio de constantes treinamentos as equipes quanto a procedimentos de medicdo
antropométrica e inter relacdo dos riscos nutricionais com problemas especificos de salde.

- Atividades voltadas a seguranca e higiene ambiental

Dada continuidade as reformas nas instalagfes fisicas dos Servicos, bem como compra ou
renovacdo de equipamentos visando melhorias nos espacos e adequacfes a cada tipo de atividade de
modo a aperfeicoar a seguranca ambiental, a prevencao de acidentes e a prestacdo de primeiros socorros.

As reformas, visando necessidades de mobilidade aos incluidos tiveram prosseguimento e estéo
sendo feitas progressivamente conforme possibilidades financeiras e aprovacbes de projetos
arquiteténicos. Em 2014 foram feitas de rampas de acesso nas entradas dos Servicos, refeitorios, espacos
de convivéncia, refeicdo e WC’s, sendo que na unidade Campo Limpo houve instalagbes de barras e
vasos sanitarios adequados a cadeirantes em banheiro de uso coletivo, além de estudos e consultas a
arquitetos quanto a melhor forma de avangarmos nas adequagdes a acessibilidade do publico.

Houve trés aplicagfes de check list de limpeza em todos os servigos para monitoramento dos
procedimentos de seguranca ambiental. A partir das ndo conformidades apontadas os gestores tracaram
plano de acdo para sanar 0 problema levantado. As aplicacdes trouxeram informacbes quanto a
necessidade de progressivo aperfeicoamento do instrumental, de modo que tenha um abrangéncia cada
vez maior dos aspectos a serem observados .

Junto &s equipes de gestdo, limpeza e cozinha houve refor¢co quanto a correta utilizacdo de
E.P.I's ( Equipamentos de Protecdo Individual) padronizados pela instituicdo visando a protecdo do
trabalhador, e a aplicaco constante dos procedimentos de limpeza visando a prevencéo de doengas.

Neste processo houve a padronizacéo e reforco da diluicdo correta de cloro a ser aplicado nas
desinfeccBes de espacos, em especial 0s locais externos agueles com tendéncia a acumular dgua parada
apos periodo chuvoso, visando prevencdo da dengue.

Na unidade de Campo Limpo, a Associacdo Obra do Berco investiu em reformas gque
minimizaram problemas de acimulo de &guas pluviais, devido a inexisténcia de esgoto na rua de sua sede
e agravamento das condicdes de fluxo de agua, advindo do subsolo devido a impactos ambientais
provenientes de intensa verticalizagdo na regido da Vila Andrade, divisa com Jardim Reboucas . A
inexisténcia do esgoto gerou alto investimento para constantes esgotamentos técnicos.

Padronizado o esguema vacina para trabalhadores da Associacdo Obra do Bergo, conforme
orientacdo do Ministério da Salde:

Hepatite B:3 doses(12 visita=12 dose, 1 més apds primeira visita=22 doses 5 meses apds a 12

visita= 3%dose.);

Dupla Adulto: 1 dose de reforco a cada 10 anos ou trés doses inicias se ndo vacinado

S.R.C.(sarampo,rubéola,caxumba): 1 dose.

O monitoramento da salide dos usudrios foi realizado mediante observacBes, registros de
ocorréncias de doengas e encaminhamentos, havendo especia atencdo as manifestacbes de doencas
infecto contagiosas com reforcos de higiene e limpeza, orientacBes preventivas aos usuérios e suas
familias e em casos de maior incidéncia, bloqueio por meio de vacinacdo, acdo articulada com a Rede
de Salde.

Buscando atualizar referéncias, conhecer Servigos e articular agbes conjuntas, foram realizadas
visitas as Unidades Bésicas de Salde (UBS) de cada regido de atendimento: Vila Mariana : UBS Max
Perlman e a Sala de Vacina do Hospital do Servidor Publico de Sdo Paulo; no Jardim Reboucas: UBS
Jardim Olinda, UBS Parque Arariba, UBS Parque Regina, UBS Jardim das Palmas e em Pedreira: UBS
Mar Paulista.

As intercorréncias, assim com o status vacinal e nutricional passaram a ser anotados na planilha
de aprendizagem do usuério e anexadas ao seu prontuario visando o acompanhando e monitoramento de
suas evolucdes e desenvaolvimento integral.

A Enfermeira apoiou as gestoras em reunides com as familias abordando teméticas de salde
conforme cada faixa etaria tais como: cuidados de salide durante periodo gestacional e com os bebés,
orientagdes para o desfralde nos bercérios e autocuidado dos trabalhadores; doencas da infancia e seus
cuidados, cuidados com doencas contagiosas e de ocorréncia sazonal, prevencdo de acidentes, salide
alimentar, orientagdes rel acionadas a adol escéncia voltadas a higiene corporal e sexualidade, estas Ultimas
abordadas também diretamente com adolescentes e jovens por meio de palestras e dindmicas grupais.

50



Pode-se observar progressivo avanco na estratégia de abordagem das familias quanto as
probleméticas de salde que colocam em risco o direito a vida dos seus membros, na medida em que as
orientagbes, medidas corretivas e encaminhamentos médicos passaram a considerar o contexto familiar
com seus risco e vulnerabilidades sociais, inter-relacionando as agbes e encaminhamentos do Trabalho
Socia desenvolvido nos Servigos.

Saude Alimentar

A alimentacdo é um direito garantido por lel e € fundamental que ocorra na preservacao da salde
de todas as faixas etérias atendidas diariamente, em especial para criangas, adolescentes e jovens, usuarios
em condicdo peculiar de desenvolvimento provenientes de areas de altissima e alta privagao social.

Plangjadas para atender prioritariamente as necessidades nutricionais de usuarios em suas
diversas faixas etarias, mas também de trabalhadores, as refeicdes diarias foram elaboradas com
alimentos de qualidade, cujas preparacdes foram norteadas por Leis de Seguranca Alimentar, assim como
Leis de Nutricao:

Qualidade: identificacdo de fornecedores para garantia de fornecimento de produtos de
procedéncia segura, com formatos que agilizaram e melhoraram a preparacdo, introduzindo novos
produtos que estimularam a aceitacdo dos usuérios, como o peixe, antes menos aceito.

Quantidade: discutido com os usuérios e trabal hadores a quantidade necesséria de alimentos para
suprir necessidades nutricionais, alertando para o excesso ou auséncia dos diferentes nutrientes,
afirmando sempre que cada individuo € Unico com necessidades impares para o desenvolvimento sadio e
adequado;

Harmonia: mantidos investimentos na formagdo das cozinheiras e supervisora de refeitorio
guanto a elaboracao de cardapios balanceados e adequados a cada faixa etéria, trabalhando mitos sobre
combinagdes alimentares e conceitos arraigados sobre “alimentos pesados’;

Adequacdo: a faixa etaria, preferéncias culturais, experimentactes para ampliagdo do repertdrio
aimentar, aquisicdo de produtos especificos para 0s usuarios com alergias, intolerancias e restricoes
alimentares devido a patologias.

A preparacdo dos cardapios especificos implicaram na administracdo da disponibilidade de
produtos no mercado, aceitacdo dos usuarios, recursos disponivels, em especial humanos para
preparagdes, bem como troca de informacBes e orientacBes da nutricionista as equipes de cozinha,
educadores sociais e familiares quanto a cuidados, problemas de salde relativos e substituicdes possiveis
em caso de auséncia de produtos ou géneros adequados.

A unidade de Campo Limpo, gue atende usuarios de 4 Servicos Socio assistenciais em cozinha e
refeitdério compartilhados, necessitou de revisdes quanto ao formato de gerenciamento conjunto e na
composicdo de sua equipe de cozinha, visando adequagbes dos profissionais as exigéncias de
complexidade crescente relacionadas a procedimentos da cadeia de producdo, desde os pedidos de
compras, controle de estoques e procedimentos técnicos de seguranca alimentar . Neste contexto houve
tanto avangos quanto necessidade e de retomada de procedimentos previstas em momentos de transicdo e
renovagdo de equipes e cuja superacao esperamos poder concluir em 2015.

Em consonancia com a atualiza¢do da Legislacdo para a Cidade de Sdo Paulo (Portaria 2619/11 —
Dezembro 2011), foi dada continuidade a revisdo de procedimentos de seguranga alimentar, inclusos no
documento “Check-List de alimentacdo”, instrumental que foi aplicado nas cozinhas de todos os
Servicos, com intuito de monitorar e corrigir as agdes em direcdo a consolidacdo de Boas Praticas em
Alimentacéo.

O Manual de Boas Préticas em Manipulacéo de Alimentos foi atualizado pela nutricionista, como
um Guia para Gestores e Equipes de Cozinha, abordando orientagdes sobre uso de E.P.l."s, plangjamento
de cardapio, armazenamento seguro de alimentos, coleta de amostras, recebimento de mercadoria, nogdes
sobre contaminagdo de alimentos, espagos, utensilios e equipamentos sua respectivas limpezas e
desinfecgoes.

Controles administrativos continuaram sendo alvo de atencdo, cuja apropriagdo continuou como
um desafio considerando o0s processos de transicdo da equipe e necessaria compreensdo de seus
objetivos.

Numero de Refeicbes Servidas:
Diariamente, milhares de refeicBes sdo servidas na Associagcdo Obra do Berco, adequadas a cada faixa
etéria e distribuidas conforme tempo de permanéncia dos usué&rios em cada Servico. Consideradas
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variacdes de fregléncia de usudrios a Associacdo Obra do Bergo forneceu aos seus usuarios 2769
refeicbes dia.

Promocéao da satde nutricional e Monitoramento dosriscos nutricionais

Reconhecendo a importancia da alimentagdo como direito de cidadania, a Associacdo Obra do
Berco investiu no setor, contando até setembro de 2014 com subsidios do Projeto Vida Saudével 11 —
patrocinado pelo FUMCAD - Fundo Municipal dos Direitos da Criangas e Adolescentes com agdes
desenvolvidas com foco na Salide Nutricional dos usuarios e sua familia, visando a aprendizagem e
incorporacdo de habitos saudaveis em alimentacdo, aém da autonomia para escolhas alimentares que
propiciem desenvolvimento corporal satisfatorio e preservacao da salide, bem como monitoramento dos
riscos nutricionais e seguranca alimentar.

O projeto além de colaborar com a manutencdo de uma nutricionista para supervisionar o
trabalho de salide nutriciona e desenvolvimento das brigadas de cozinha, com orientaces quanto as Boas
Praticas de alimentacdo, procedimentos de recepcdo, armazenamento, cadeia de producdo servico das
refeicdes e descarte de sobras e residuos.

Na vigéncia do Projeto, dezenove (19) reunifes de formagéo direcionada as gestoras, educadores
e principalmente equipes de cozinha foram desenvolvidas com teméticas especificas de cada pablico tais
como: orientagdes para redizacdo de medidas antropométricas com registro e anadlise de resultados,
gestéo de estoques, controle de qualidade e validade, procedimentos de manipulacdo, limpeza, controle de
temperatura, orientacbes basicas quanto ao percapta e porcionamento dos lactérios, elaboracdo de
carddpio receitudrio, coleta de amostras e alimentacdo de qualidade como direito do usuério e sua relacéo
com desenvolvimento infanto-juvenil.

A avaiagdo dos riscos nutricionais dos usu&ios da&se em consonancia com 0s parametros
mundiais propostos pela Organizacdo Mundial da Salide em 2006, com o auxilio dos Softwares Anthro e
Anthro Plus, por meio da andlise antropométrica realizada a partir da coleta de dados Peso (kg) e
Estatura (cm), realizada pel as equipes dos Servigos

Para o acompanhamento de usu&rios em risco nutricional mais grave ou criangas com
necessidades especiais de alimentacdo foram realizadas vinte e nove (29) reunides individuais ou em
pequenos grupos de pais e responsaveis com a presenca da Nutricionista. Esta também participou de
Reunides Coletivas de Pais, sobre a temética de Salide, quando colaborou com informacfes voltadas a
alimentacdo saudavel e desenvolvimento infanto-juvenil, com maior enfoque as crian¢as menores em fase
de desmame ou introducdo a alimentagéo solida.

O projeto Vida Saudavel 1l possibilitou o incentivo aos educadores para que desenvolvessem
variadas estratégias voltadas promocdo da alimentacdo saudavel junto aos usuérios, especialmente para
ingestdo de frutas, legumes e verduras. Os servicos propiciaram a seus usudrios exploracdo e degustacdo
in natura de frutas e legumes, visando ampliacdo e aceitacdo de repertdrio alimentar, préticas culinérias
em ambiente ludico e inter-relacionadas as tematicas socio educativas e festas tipicas, complementadas
por rodas de histérias, pegas teatrais, visitas a feiras livres, orientacdo sobre o uso de talheres e self
service, descarte de alimentos organicos. Pesquisas, documentarios, filmes e reportagens abordando
reflexfes sobre fome, miséria, consumismo e desperdicio, também foram recursos utilizados para
informagcao.

Neste contexto de programacéo, o CEl Maria Estefano Maluf participou do Prémio “Educacio
Além do Prato”, uma iniciativa liderada pela Secretaria Municipal de Educacdo, em parceria com a
Politica da Primeira Infancia, realizada com apoio de diversos parceiros institucionais e da sociedade
civil para fomentar estratégias capazes de garantir a inser¢do transversal do tema “aimentagdo” nos
projetos pedagdgicos das Unidades Educacionais. Nosso CEl foi classificado em segundo lugar na
categoria prato quente, com a apresentacdo do ‘ Gratinado de Legumes’, elaborado por mées de usuarios
num contexto de atividades socioeducativas onde as criangas também participaram e foram orientadas
sobre aimportancia da alimentagdo saudavel.

Saude Oral

Contou com atividades nos niveis de prevencao primaria:
- atividades ludicas de estimulo a adogéo de hébitos saudaveis de higiene oral, com promogéo da imagem
positiva do dentista para atendimento odontol 6gico ndo traumético;
- orientagBes individuais e coletivas sobre habitos nocivos e alimentacdo saudavel a todos os usuérios e
suas familias, por meio de conversas individuais, reunifes e palestras;
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- acles de protecdo especifica para usuarios de 0 a 2 anos com remogdo progressiva da mamadeira e
chupeta com orientages a familia;

- acOes de protecdo especifica para usuérios de 0 a 14 anos, como incentivo a escovacdo supervisionada
didria para Incorporacéo do hébito da escovacdo e uso do fio dental com a técnica correta, visando a
prevencao das doengas carie e periodontal, com aplicacdes topicas de fllor e selantes,

- palestras aos jovens de 15 a 23 anos, estimulando sua autonomia no autocuidado e importancia dos
cuidados da boca para salide geral e apresentacdo no mundo do trabal ho.

- prevencdo secundaria: com pesquisa de triagem e adequagdo de meio, evitando a propagacdo da
doenca e tratamento basico, evitando complicacdes e sequelas.

- tratamento curativo, foi oferecido, considerando as condic¢des vulneraveis de varias familias e servigos
ainda incipientes ou raros da rede publica, seguindo o protocolo de:

1. anamnese, pesquisa de triagem com breve exame clinico para todos os usuarios matriculados nos
Servicos Socio assistenciais;

2. plangamento dos atendimento de casos das diferentes faixas et&rias que exigiram intervencéo ,
priorizando as urgéncias;

3. palestra educativa de reforco aos cuidados em Salde Ora as familias dos usuérios em atendimento
curativo;

4. reunides individuais com responsaveis dos usuarios com riscos a salde oral, e

5. atendimentos* clinicos preventivos e curativos, conforme segue:  3.195 atendimentos aos usuarios e
83 aos trabal hadores.

* Procedimentos realizados no consultério odontoldgico e compreendem: aplicacgdes topicas de flUor, aplicacdes de selantes,
restauracoes, tratamentos endodonticos (“ canal” ), tratamentos de periodontia (ultra-som, raspagem e profilaxia) e cirurgias
orais menores.

4. PROCESSOS PARTICIPATIVOS ENVOLVENDO TRABALHADORES,
USUARIOS, FAMILIAS E COMUNIDADE

Dos Trabalhadores:
Gestédo e Plangamento Estratégico, embasados em metodologia participativa, que envolveu em sua
congtituicdo a diretoria voluntaria, gestores, a partir da consulta a usuarios e trabalhadores, este ambito da
gestéo ingtitucional norteia-se pelo Plangamento Estratégico 2011-2014, onde estdo registradas as
teméti cas el encadas para serem trabalhadas por meio de Grupos de Trabalho, a saber :
Grupos de trabalho no nivel estratégicos. @) SUAS, b) Rede de Articulagdo, ¢) Comunicagéo
Organizacional e d) Sustentabilidade, sob a Assessoria do Grupo Representativo de Gestéo
Estratégica.
Grupos de trabalho no Nivel Tatico: a) Gestdo de Resultados, b) Ciclos de Gestdo ¢) Comité de
RH e constituidos por Gestores, Assistentes Técnicos, Coordenadores e representantes das area
técnicas de Nutri¢do, Salide e Odontologia
Grupos no Nivel Operacional sdo constituidos de trabalhadores que atuam diretamente nos
Servigos SOcio assistenciais: a)Grupo Representativo do Projeto SOA  implantando,
monitorando e mantendo o desenvolvimento de projetos de Segurangca Ambiental e b)Grupo de
Assistentes Técnicas e Coordenadoras Pedagogicas alinhando aspectos ou projetos do Trabalho
Socioeducativo.

Em 2014 procuramos levar adiante tais grupos considerando os nivels estratégicos, téticos e
operacionais da ingtituicdo com intuito de implementar progressivamente mudancas na estrutura
organizacional em decorréncia de sua crescente complexidade.

Com os impactos do “turnover”, somente a partir do segundo semestre pode haver uma maior
movimentacdo dos grupos de trabalho, em especial, os estratégicos que contribuiram com producdes de
pesquisas, conhecimentos e reflexdes quanto a temética da Sustentabilidade, Rede e SUAS, gerando a
necessidade de nos organizarmos em 2015 para a revisdo e definicdo do Plangjamento Estratégico para o
proximo triénio.

No nivel Tatico o Grupo de Gestdo Tética centralizou mensalmente as demandas ingtitucionais
dos gestores com andlises de resultados, revisdo de instrumentos e procedimentos, plangamento de
formacdo em servicos, com reflexdes sobre aimportancia do entendimento quanto as bases conceituais
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de desenvolvimento humano e cidadania para a conducéo da prética do trabalho scio assistencial, pautas
voltadas a reflex@o ou retomada de aspectos operacionais de setores comuns a todas unidades.

Usuarios, familias e comunidades;

- AvaliagOes participativas realizadas com usuarios e familias, quanto ao trabalho desenvolvido, de
modo a garantir o seu direito a Servicos de qualidade, por meio da:

- aplicacdo semestral de “Instrumental de Satisfacdo do Usuario” (construido com a participacdo de
usuérios, com perguntas fechadas e abertas a exposicao de criticas, elogios, sugestdes, analisadas pelos
gestores, com posterior devolutiva, discusséo coletiva dos resultados e apresentacdo dos planos de acéo
para enfrentamento dos desafios aos usuarios);

- rodas de conversa e reunides individuais ou coletivas realizadas com usuarios/familia sempre que
necessario, paratratar de aspectos especificos rel acionados as atividades socioeducativas de cada Servico,
sgjam edtratégias e procedimentos adotados, atendimento oferecido, relacionamento grupal, ou
necessidades emergentes, entre outros, que necessitem de revisdo em curso.

- Envolvimento de representantes de familias e comunidade em processos de comunicacdo dos
critérios e procedimentos de selecdo de usuarios aguar dando vaga:

- nos Centros de Educacdo Infantil, em reunifes coletivas e individuais com pais e responsaveis novos
foram esclarecidos os critérios de demanda estabelecidos pelo Poder Plblico para inclusdo via sistema
EOL, bem como as possibilidades insercdo dos mais vulnerdveis, via acesso aos Servicos da Rede de
Protecdo Socidl;

- no SCFV - Centro de Criangas e Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte, representantes de familias e
comunidade participaram da Comisséo de Demanda, acompanhando processos de inser¢do durante o
primeiro semestre, de modo a garantir atransparéncia de informagoes, o direito de igualdade de acesso e
aprioridade de atendimento de familias mais vulneraveis do territério;

- no SCFV - Centro de Juventude — Programa de Educacdo Empreendedora para Jovens, o envolvimento
dos usuérios e familias no processo de acolhida vem sendo progressivamente transformado para alinhar-
se aos conceitos de SUAS, de modo a alcancar publico alvo mais vulnerével, que vem sendo acolhido
para escuta e inscricdo no decorrer do ano, como preconiza a politica. No inicio do ano o0s usuarios
interessados em ingressar no Servico foram recebidos em reunido coletiva interativa que oportunizou o
didlogo em torno dos critérios adotados para inclusdo, abordando as expectativas, interesses e davidas.

- arevisdo do instrumental de acolhida para inscricdo e matricula dos usuarios da Obra do Berco, institui
gue ele deve ser acompanhado de informes quanto aos critérios adotados para inser¢do e informactes
sobre formas de funcionamento e regulamento dos Servigos e sua relagdo com o SUAS — Sistema Unico
da Assisténcia Social.

- Envolvimento de membr os da comunidade em acfesinstitucionais:

- em comissdes organi zativas de eventos e gincanas;

- em comissoes de andlise da demanda de inscritos;

- na confeccéo de produtos institucionais geradores de renda para mulheres artesds- ~ Grupo Ponto com

Arte;

- em acOes voluntarias, exemplos:
- Projeto Voluntério “Colégio Luis Dumond Villares’ — realizado no Centro de Educacdo Infantil Ana
Claudina de Carvalho Ferraz de Camargo , envolveu adolescentes estudantes do referido colégio, que
sd0 instigados a refletir sobre a redlidade social brasileira e os direitos e deveres de cidadania,
integrando-se a diversidade dos grupos sociais, por meio de agdo protagonista, no caso reaizada em
encontros semanais e oficinas artisticas e ladicas com criancas de 2 & 3 anos para 0 mutuo
conhecimento, atroca de experiéncias e convivio socia prazeroso; abril a novembro 2014.
-Acdo Voluntaria “Dow Quimica” — com adolescentes participando de pintura grafite de sala de
atividades do Servico , jovens revitalizando area verde com reforco da pintura de bancos e canteiros ,
além de participarem de variadas oficinas de interesse da juventude desenvolvidas por profissionais da
referidaempresa - Setembro 2014.

- Desenvolvimento de metodologias de trabalho pautadas na participacdo conjunta dos usuarios nos
processos socio educativos:
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- participacdo no plangjamento e organizacdo de acdes socioeducativas tais como exposices culturais,
gincanas, formaturas e festas;

- participagdo em comissies e grupos de trabalho de cada servico;

- orientacdo e apoio aos usuarios no planegjamento de pequenos projetos comunitarios , tendo em vista o
incentivo ao empreendedorismo e protagonismo social.

- Incentivo a convivéncia social, familiar e comunitaria

Acolhimento de membros de Familia da comunidade em Medida Socioeducativa em especia
adolescentes e jovens em “Prestacdo de Servicos a Comunidade” desenvolvidas no CEl Maria Estefano
Maluf, no SCFV — Centro de Criancas e Adolescentes - Nossa Vida Nossa Arte e Centro de Convivéncia
Jardim Reboucas.

- Eventos Culturais e Comemor ativos

Festa da Alegria — antecedida por periodo de adaptacdo e projetos sdcio educativos com resgate e
vivéncia da cultura carnavalescaintegrando usuérios, familias e trabalhadores na preparacao da festacom
construgdo de méscaras, fantasias, organizacdo de blocos, bailes ou desfiles carnavalescos resgate de
marchinhas carnavalescas, com alimentacdo especia e frutas tropicais para encerramento das atividades,

Confraternizacdo de Pascoa: realizada nas trés unidades com atividades socio educativas para resgate de
simbolos de renovacdo e vida proposto pela data e finalizagdo com dia festivo com atividades
diversificadas, oficinas recreativas e culinarias, integrando grupos, envolvendo caca a guloseimas de
chocolate, almoco e lanche especid;

Dia da familia — realizado nos Centros de Educacdo Infantil, com a participacdo das familias em
dindmicas, brincadeiras interativas, oficinas diversas, momentos de refeicdo coletiva com os filhos e
dindmicas visando a reflexdo sobre a importancia da convivéncia familiar, educacdo e o afeto no
relacionamento entre pais e filhos. No Centro de Convivéncia Jd. Rebougas 0 convivio préximo e
afetuoso entre pais e filhos foi incentivado na Festa das Maes e dos Pais.

Festa dos aniversariantes: ocorreram em todos 0s servigos com tematicas, formatos e contextos proprios,
com objetivo de interacdo social entre faixas etérias proximas vivencia de momento festivo com
decoracdo, bailes, diversdo e degustacdo de alimentacado tipica e com a valorizagdo e demonstracdo de
amizade & cada usuério homenageado.

Campeonato de Futebol - Copa do Mundo na Obra : interligado as atividades sbcio educativas
recreativas, esportivas, musicais, artisticas envolvendo usuérios do SCFV CCA NOVA e CJ PEEJ
visando interatividade social entre diversas faixas etérias;

Festa Junina/Arraia da Obra do Berco — valorizagdo da cultura e tradicdo das comemoragdes juninas e
convivéncia social, integrando familias e membros da comunidade local em torno da histéria, origem e
simbolos da festa, culindria, a dancas, vivéncia das brincadeiras tipicas, com inter-relaco da festa com os
projetos socioeducativos envolvendo temas da cultura popular, folclore e ritmos regionais brasileiros.
Readlizadas em junho nas unidades de Vila Mariana e Campo Limpo e em agosto na unidade Santo
Amaro.

[l Sarau de Primavera: evento integrado da Unidade de Campo Limpo, que atraiu publico para convivio
social, lazer e interagdo com expressdes artisticas e culturais, que valorizaram os talentos dos usuérios,
comunidade e trabalhadores por meio de poesias, musicas e dancas;

Semana da Crianca e Adolescente: realizada nas trés unidades com intensificagdo de atividades |Udicas
diversificadas, brinquedos inflaveis e alimentacéo especial, permeadas por informacdes, filmes, debates, e
referéncias aos Direitos e Deveres das Criancas e Adolescentes. Integrada entre os Servigos na Unidade
Campo Limpo;

Exposices Culturais: realizadas pelos Centros de Educacdo Infantis Anna Céndida Brasil Navarro e
Maria Estefano Maluf e por meio de Mostra Cultural Integrada dos Servigos da Unidade Campo Limpo,
visaram compartilhar com a familia a trgjetéria da socio aprendizagem dos usuarios, por meio de
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exposicdes dos trabalhos artisticos, oficinas interativas, instalacbes artisticas, pegas teatrais, dancgas e
musicas, bem como apresentacdes de videos e portfdlios, com o protagonismo de familiares e usuarios
nas organizagOes e nas apresentacoes;

[l Mostra Cultural do CRAS Campo Limpo: evento ocorrido na sede do CRAS do Territério com
exposicao de trabalhos dos vérios Servigos SOcio assistenciais da regido com apresentacdo musical,
exposicdo de trabalhos artisticos e participacdo dos usuérios dos SCFV — Centro de Criangcas e
Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte, Centro de Juventude — PEEJ e Centro de Convivéncia Jd.
Rebougas;

Confraternizacdes de fim de ano: por meio de programacdo diferenciada, visando fortalecer os vinculos
sociais entre usuarios, familias e trabalhadores, variaram de formato conforme cada Servico, envolvendo
almoco festivo, apresentacOes artisticas dos usuérios, painel para declaracdes, oficinas e/ou bazares,

Cerimbnia de Formatura da Fundacdo Terra Viva para entrega de certificagbes aos usuarios que
participaram de formac&o complementar e mentorias realizadas na Empresa Klabin;

Cerimbnia de Entrega de certificacdes de participacdo no SCFV - Centro para Juventude: Programa de
Educacéo Empreendedora para Jovens - CEU Campo Limpo.

- Incentivo a participacdo social representativa de usuarios e trabalhadores em Féruns Regionais:

- Férum Juventude Viva - com presenca de gestoras e trés de jovens representantes do SCFV — Centro de
Juventude com temética relacionadas aos direitos da juventude, protagonismo, participacdo socia e
insercdo cultural nacidade;

- Férum dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Campo Limpo — com participacdo de 17
representantes dos Servigos Socio Assistenciais da Obra do Berco em reunides mensais para discussoes
preparatérias relacionadas aos eixos tematicos de discussdo da Conferéncia Ludica . Mar¢o a novembro
de 2014

- Conferéncia Ludica dos Direitos da Crianca e do Adolescente: contou com a presenca de 3
trabalhadores e 25 usuarios dos SCFV Centro de Criancas e Adolescentes, Centro de Juventude e
Centro de Convivéncia Jardim Reboucas, do Subprefeito de Campo Limpo , representantes e usuérios
dos servicos da Secretaria da Educacdo e Assisténcia Social e Conselheiros Tutelares. Os eixos-
teméticos que nortearam os trabalhos foram: Promocdo, Protecdo, Controle, Gestdo e efetivacdo dos
direitos das criancas e dos adolescentes e Danos ao Patrimdnio Pablico. CEU Campo Limpo. 22/10/2014

- Férum da Assisténcia Social de Campo Limpo - a participagdo das organizacOes locais foram
estimuladas pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Campo Limpo, como forma de exercitar a
cidadania e participagao do controle social das politicas publicas. Contamos com um representante neste
Férum Regional, que trabalhou principalmente teméticas relacionadas as Eleicdo do COMAS, revisdo
Portarias 46 e 47/SUAS , proposta de criacdo de dois Conselhos Tutelares (Vila Andrade e Capéo
Redondo), Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil- Projeto de LEI 7168/2014.
Fevereiro a Dezembro de 2014

- Eleicdo do COMAS - Conselho Municipa da Assisténcia Socia — realizada no Colégio Espirito Santo,
no Tatuapé, contou com a inscricdo de eleitores da Obra do Bergo: uma gestora como representante da
instituicdo , uma mée de usuario do SCFV CINOVA como membro da Comunidade e dois usuérios do
SCFV CJPEEJ. 26/04/2014

- Forum da Assisténcia Social Municipal de S&o Paulo - as reunides centrais do F.A.S. contaram com a

presenca de representantes regionais para levar as pautas discutidas no Forum de Campo Limpo;

-_Forum da Educaco- as participacbes de representantes da ingtituicdo foram eventuais e contaram

também com informagfes de representantes regionais. As pautas principais passaram por organizagao dos

periodos de recesso escolar de julho, reivindicagdes de construgdo de mais CEl's em S&o Paulo devido a
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grande demanda de criancas sem atendimento, pauta que também interseccionou com a elaboracéo do
Plano Municipal de Educacdo, bem como com incdmodos quanto ao atraso no periodo de matriculas para
redirecionamento da demanda as unidades existentes;

- Teia-F6rum da regido de Pedreira: interligando instituicdes e secretarias em torno da promocgédo social e
da salde de cidaddos da regido, teve a participacdo de representante do Centro de Educagdo Infantil —
Maria Estefano Maluf, bem como do CRAS, Conselho tutelar, Escolas, CAP's, UBS e AMA daregido.
Troca de informagdes sobre 0s servicos que cada participante presta a comunidade e esforco conjunto de
fazer valer anivel regiona aintersetorialidade e o tripé da seguridade social no encaminhamento de casos
de maior risco social da regido, envolvendo especiamente a salide e as necessidades especiais e etérias
dos membros da comunidade.

5. FORMACAO DOSTRABALHADORES

- A articulacdo de Redes Inter setoriais em Micro territérios - Caracterizar as redes, os tipos, 0
microterritdrio e a relacdo desses trés conceitos associados a Assisténcia Social. Participantes. Equipes
dos SCFV Centro de Criancas e Adolescentes, Centro de Juventude e Centro de Convivéncia Jardim
Rebougas e do Micro territério do Jardim Reboucgas /SAS Campo Limpo - Nucleo de Pesquisa A¢do da
Associacéo Cidade Escola Aprendiz: Maria Paula Patrone —abril 2014;

- Trinta vezes Bienal — Transformac6es na arte brasileira da 12 a 30° edicdo Bienal das Artes —formagéo
interativa de Incentivo ao entendimento da arte contemporéanea e a adogéo de estratégias pedagdgicas que
levem as criancas a interagir e valorizar as Artes Plasticas. Participantes: Equipe de Professores de
Educacdo Infantil do Centro de Educacdo Infantil Anna Candida Brasil Navarro - Fundac&o Bienal —
Coordenadora: CéliaBarros. Margo 2014;

- Semeando Jardineir os - Formacao voltada a Educacdo Musical | nfantil

A importancia da musica na prética pedagogica, por meio de divulgacdo de estratégias pedagdgicas
inspiradas nas musicas do "Canteiro de MUsicas para Brincar". Participantes: Equipes dos 3 Centros de
Educacdo Infantil e representante do SCFV Centro de Criancas e Adolescentes. Palestrante; Margareth
Darezzo; Maio 2014;

- Brinquedos e Brincadeiras nos Centros de Educacéo Infantil: Socializacdo da formacéo realizada
com Coordenadores Pedagdgicos pela Diretoria Regional de Educacdo do Ipiranga, com base no Manual
de Orientagdo Pedagdgica da supervisdo regional, que disseminou aimportancia do brincar e do resgate
de brincadeiras variadas na programagéo socio educativa. Participantes. Professores de Educagéo Infantil
CEIl Anna Céndida Brasil Navarro — Coordenacdo: Vivian Lessa Cardoso. Abril e junho de 2014;

- Primeiros Socor r os — resgate de procedimentos implantados pela Instituicéo referentes aos cuidados a
serem dispensados aos usuarios e trabalhadores no caso de ocorréncias que requeiram 0s primeiros
cuidados de urgéncia ou de encaminhamentos aos Servicos de Salde. Participantes:. trabalhadores do CEl
Anna Candida Brasil Navarro e do SCFV Centro de Juventude. Reunides para revisdes de procedimentos
basicos feitas a todas as equipes e setores. Segundo semestre de 2014. Dulce Galvani, Marcelo Franca e
Monica Rino;

- Boas Préticas em Saude e Alimentacgdo: Participantes. pequenos e grandes grupos de trabal hadores,
em especial aos novos contratados, integrando os contelidos abordados nas Reunifes Mensais, com
resgate das relagdes destas préticas com os Direitos e Deveres de Cidadania e o Trabaho Socia e Socio
assistencial desenvolvido;

- Ser Humano e Cidadania - sensibilizar ao tema e alinhar concepcdes basicas sobre Ser Humano e

Cidadania, visando entendimento da importancia do Trabalho Socio assistencial e suas colaboragdes para
0 Desenvolvimento Humano. Participantes: Gestores e Equipes de todos os Servicos.Coordenacio
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Comité de Formacéo: Fatima Calassancio , Manuela Beroes, Pamela Sarmento. Agosto e Novembro de
2014;

- FormacBes em servico sdo redizadas pelas gestoras em reunibes periddicas com equipes de
Educadores e Apoio e nas Reunides de Estudos e Plangamento Mensais. Nestas ocasifes varias
tematicas foram conduzidas como momentos formativos de acordo como o contexto e necessidade de
cada equipe. Como exemplo: Metas do Milénio, Educacdo Paulo Freiriana, Educacéo Proibida, Qualidade
de Vida e Sustentabilidade Ambiental, Limites Saudaveis, entre outras.

6 - RESULTADOS

O sistema de avaiacdo da Associacdo “Obra do Bergo” oferece subsidios para 0 processo de
gestéo estratégicainterna dainstituicéo e considera trés etapas avaliativas:

J Avaliacdo de processo
Consiste no monitoramento do processo de execucdo dos Servicos e Projetos, realizado por meio de
indicadores quantitativos e qualitativos.

o Avaliacédo deresultado

Consiste na avaliagdo de desempenho da organizacdo e busca descobrir se as atividades, fim e meio
desenvolvidas, provocaram os resultados esperados. Esta avaliacdo € realizada por meio da andlise de
indicadores quantitativos e qualitativos. As conclusdes possibilitam a organizacdo voltar os olhares para
os conhecimentos adquiridos no periodo. A partir delas € estruturado o plangjamento do préximo periodo
com a elaboracdo dos Planos de Trabaho e de novos Projetos.

o Avaliacdo de impacto

Consiste na verificagdo das mudangas que efetivamente aconteceram como conseqiiéncia dos resultados
obtidos, que transformagfes sociais 0s Servigcos/Projetos provocaram ap6s a conclusdo de um ciclo e
guanto contribuiu para a melhoria das condicdes de vida e vul nerabilidade das pessoas.

Nos Servicos conveniados com Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
passamos a ter conhecimento de outras formas de medir resultados e, em parceria com o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social de Campo Limpo, temos aprendido a utilizar conjuntamente os
Indicadores Sociais, abrindo-se progressivamente para aprender, entender e incorporar sua légica que,
considera interessante para complementar e enriquecer a atual forma de medir resultados, na medida em
gue € mais proximado trabalho social desenvolvido nas institui¢des.

Satisfacdo de Usuérios

Insatisfatorio 0% 1% 0%
Regular 0% 4% 1%
Bom 42% 38% 35%
Otimo 58%| 57%| 65%
Evolucdo aprendizagem ser e conviver 92% 2% 74%
Evolucéo aprendizagem conhecer e fazer 90% 76% 75%
Evolucéo em brincar espontaneo edirigido 100% 95%| 100%
Evolucao em habitos de preservacéo da natureza 87% 62% 65%
Evolucdo em interacdo com expr essdes ar tistico-culturais 91% 76% 76%
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Educar parainser¢do no mundo do Trabalho

indice de evolugio em Atitudes Empreendedoras 97% 23% 36%
indice de evolugio em Formac&o Profissional 76% 62% 97%
indice de Qualificagio 71%|  88%| 97%
indice de Insercio no Mundo do Trabaho 62% 52% 47%
Oferecer Protecdo Social e Estimular a pratica da cidadania

indice de usuarios com documentacéo completa 97% 90% 71%
indice de frequiéncia 84%|  79%|  75%
Promocé&o e Manutencdo de Salde

Auto-Cuidado 92% 72% 71%
Saude Bucal 98% 94% 84%
Total de usuarios em Eutrofia (salide nutricional) 85% 76% 88%
Cobertura Vacina 97% 67% 95%
indice CEO (n° médio dentes deciduos cariados, perdidos e obturados) - 04dt/| 04dt/| 0,5dt/
Criangas até 6 anos usuério| usuario | usuario
indice CPO-D (n° médio dentes permanentes cariados, perdidos e O,7dt/| 0,7dt/| 0O,6dt/
obturados) Criangas até 12 anos usuério| usuério| usuério
Participacéo dasfamilias no processo educativo

Reunides Gerais 63% 47% 33%
Eventos 62% 56% 37%
Gestéo

Sustentabilidade financeira -3% -71% -5%
Crescimento ha captacao de recursos -4% -5% 3%
Captacdo de Recursos a partir de Agdes Institucionais -11%|  -46% 15%
Despesas Administrativas 7% 9% 9%
Despesas com Captagdo de Recursos 4% 6% 4%
Centro de Convivéncia Jardim Reboucas

Familias com renda de até 2 sal &rios minimos 62% 66%
Criancas e adolescentes de 6 & 17 anos, ndo atendidos em Servicos 55% 44%
SOcio assistenciais

Familias em situagéo de emprego informal 65% 54%
Familias dentro do perfil, que ndo recebem Programas de Transferéncia de 11% 20%
renda

Familias com conflitos gerados por a coolismo e/ou drogadi¢éo 16% 30%
Familias com situacg&o de violéncia doméstica 10% 31%

Sao Paulo, abril de 2015
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Maria Bernadette Anhaia Mello de Magal hées
Diretora Presidente
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