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CARTA AO LEITOR

Caro(a) Leitor(a),

Nas préximas paginas informamos a intencionalidade, estrutura e as estratégias de
Trabalho Social e Socioeducativo desenvolvidas em nossos Servigos e Projetos, conquistas,
desafios e resultados alcancados.

A dedicacdo e persisténcia dos trabalhadores, a colaboracdo e compreensdo dos
voluntarios e o0 apoio de doadores e parceiros, foram fundamentais para driblarmos os desafios e
superar 0s momentos de transicdo necessarios para a consolidacdo das Politicas Publicas de
Seguridade Social em nosso Pais.

Somos gratos a todos que colaboraram direta e indiretamente com esta edicdo e
reiteramos nossos agradecimentos aqueles que nos apoiaram na realizacdo de nossa missao
junto as comunidades de atuacgéo.
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1. PERFIL INSTITUCIONAL
1.1- Histoéria:
“Obra do Berco”: 75 anos de atividades sociais e socioeducativas

Na década de 30, num contexto de desenvolvimento industrial e crescimento urbano da
cidade de Sdo Paulo, Mére Amedée, madre Superiora do Colégio Nossa Senhora do Sion, reuniu,
sob sua lideranca, um grupo de ex alunas, que orientadas por principios religiosos, foram
sensibilizadas a agir diante da necessidade de assisténcia imediata a mulheres gravidas para a
criacdo de seus recém-nascidos.

Da acao inicial em 1934, o grupo de voluntarias ampliou suas atividades de distribuicao de
enxovais a realizagdo de servigos de orientacdo e assisténcia médica a gestantes e criangas,
fundando em 1938, a Associacao “Obra do Bergo”, que passou a ter sede prépria e administracdo
independentes do Colégio Sion.

Na década de 80, acontece a fundacao da 12 Creche, hoje localizada na Vila Mariana, um
dos quatro servigos mantidos pela “Obra do Berc¢o”, no Municipio de S&o Paulo.

Procurando superar paradigmas assistencialistas, a “Obra do Berco” evoluiu para um
presente de promocdo humana, a partir da adog¢do de processos internos de avaliacdo e na
crescente participacao de seus trabalhadores na gestéo estratégica de suas agoes.

Atualmente, vem se conscientizando da importancia de realizar novos saltos em direcéo a
incorporacdo progressiva de estratégias cotidianas de atuacdo, em consonancia com a
implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social.

Principais Acontecimentos Historicos:
Primeiro Milénio
Década de 30
e 1938 ¢é fundada a Associacao “Obra do Bergo”.
Década de 80
e Inauguracdo da Sede Administrativa, hoje localizada & Rua do Chico Nunes, 173 — Jd.
Reboucas — Sao Paulo — SP;
e Inauguracdo da Creche Anna Céandida Brasil Navarro, hoje um Centro de Educacéo Infantil;
e Inauguracéo do Nucleo de Atendimento a Familia e Ambulatério Odontolégico.
Década de 90
¢ Inauguracdo da Unidade Campo Limpo, com a ampliacdo dos Servicos socioeducativos:
- Creche Ana Claudina Ferraz de Camargo, hoje Centro de Educacéao Infantil;
- Nucleo de Atendimento a Familia, hoje Centro de Convivéncia Jardim Rebougas;
- Pré-Jovem, atual Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro para
Criancas e Adolescentes — Nossa Vida Nossa Arte;
- Escritério-Escola, atual Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de
Juventude — Educacdo Empreendedora para Jovens.
¢ Inauguracdo da Creche Maria Estefano Maluf, hoje Centro de Educacéo Infantil;
o Profissionalizacdo da equipe técnica e incentivo a formacéo basica e continuada;
e Busca de exceléncia na gestéo.
Seqgundo Milénio
12 Década de 2000
Aperfeicoamento dos processos administrativos e de captacao de recursos;
Adocéao da Gestdo Estratégica e Compartilhada com Revisdo da Missao e Visao;
Implantacdo de um Sistema de Avalia¢do, por meio de indicadores de resultado;
Participacdo de membro da Comunidade no Conselho Consultivo;




Incentivo a Participacdo Social dos usudrios e familias em Féruns, Conferéncias e eleicdes
em instancias de representacdo da sociedade civil;

Ampliacdo do atendimento a comunidade e envolvimento com a Rede de Protecdo Social,
com implantacdo do servico Centro de Convivéncia do Jardim Reboucas, em Campo
Limpo, em substituicdo ao servico Nucleo de Atendimento a Familia.

223 década de 2000

Organizacao do Mapa Estratégico e Indicadores de Resultado tendo como base os Direitos
e Deveres de Cidadania, Protecdo Social Basica, Realidade Brasileira e Tematicas
Mundiais;

Formacéo de gestores para compreensdo do Plano Nacional da Assisténcia Social e do
Sistema Unico da Assisténcia Social;

Definicdo dos valores institucionais;

Elaboracao de Politica de Gestdo de Pessoas;

Aperfeicoamento das estratégias do Trabalho Social e Socioeducativo junto aos usurios
diretos, familias e comunidades atendidas, em consonancia com o Sistema Unico de
Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo;

Adocdo progressiva de indicadores sociais e de acdes em rede no micro territério de
atuacdo em Campo Limpo, por meio de orientacdo técnica do Centro Regional de
Assisténcia Social, para construcdo de uma rede de protecdo social local que busque
assegurar a protecdo social dos usuarios e suas familias;

Iniciado, em 2012, processo de redesenho institucional, considerando a crescente
complexidade da organizacdo e a necessidade de alinhar concepg¢des metodoldgicas e
estrutura de trabalho com o Sistema Unico da Assisténcia Social, em especial quanto as
adequacdes do Trabalho Social, perfil e atribuicdes quadro de RH, constituindo grupos
de trabalhadores para co-participar da gestao institucional nos niveis estratégico, tatico e
operacional, visando o alcance dos objetivos do Planejamento Estratégico e evolugao do
Trabalho Socioassistencial.

Premiacfes

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 1997 — Prémio
outorgado por Kanitz & Associados;

1° Concurso de Idéias Inovadoras em Captacdo de Recursos — The Ashoka Society;

752 Maior Entidade Beneficente do Brasil — Outorgado por Kanitz & Associados;

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2000 — Prémio
outorgado por Kanitz & Associados;

2003- o NSE Pro-Jovem (atual — SCFV — CCA “Nossa Vida Nossa Arte”) recebeu diploma
de reconhecimento do Prémio Ital - Unicef, tendo sido classificado entre os semi finalistas,
pelo desenvolvimento interdisciplinar entre Atividades Socioeducativas e Projeto Cultural
Nossa Arte, Arte Nossa)

Finalista Prémio Crianca 2002 — Categoria Educacéo Infantil — Fundacéo Abring;

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2004 — Prémio
outorgado por Kanitz & Associados;

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2006 — Prémio
outorgado por Kanitz & Associados.

1.2 Identidade
1.2.1. Principal Atividade

Organizacdo da sociedade civil, sem fins econémicos, que oferece por meio de Trabalho

social e Trabalho Socioeducativo, protecédo social basica a criangas, adolescentes, jovens, adultos
e familias provenientes de comunidades de alta e altissima privacdo social da zona sul do
Municipio de S&o Paulo.

5



1.2.2 Misséo
“Promover a¢des educativas, culturais, sociais e de salde a crianga, ao adolescente, ao
jovem, ao adulto e suas familias, visando a formacao de um ser humano participativo e consciente
de seu papel como cidadao”.

1.2.3. Viséo
“Ser referéncia pela qualidade na gestéo e na realizacdo da Miss&o.”

1.2.4. Valores e Competéncias Institucionais
Instituidos a partir de processo dindmico e interativo, envolvendo a formulacdo e construcéo
conjunta de conceitos com a participacdo da Diretoria Eleita e de todos os trabalhadores, foram
levantados a partir da andlise do fazer institucional para alcance da missdo e do cumprimento do
seu papel social e Socioassistencial junto a sociedade, considerando o reconhecimento dos
direitos e deveres de cidadania de todos os atores envolvidos.
1.2.4.1. Valores
e EQUIDADE - reconhecer igualmente o direito de cada um
Disposicdo de reconhecer os direitos de cidadania de cada um e de todos, buscando nos
critérios de justica social, 0 embasamento para decisdes e acdes, considerando o histérico, a
complexidade e diversidade de contextos de vida humana em nosso pais marcado pela
distribuicdo desigual de direitos.
e INTERACAO - construir vinculos sociais por meio de experiéncias significantes.
A interacdo social é condicdo fundamental para constituicdo do ser humano, que neste
processo aprende com o outro, fortalece-se e transforma-se, fazendo evoluir a sociedade.
Essencial para a construgcéo de vinculos positivos de convivéncia e pertencimento social é fator
estratégico na conducéo da Gestao Organizacional, Trabalho Social e Socioeducativo.
e SOLIDARIEDADE - fortalecer-se mutuamente. Buscamos superar conceitos
assistencialistas ao ajudar o proéximo, considerando-o como igual, digno e capaz de
reconhecer seus limites, desenvolver suas potencialidades e em condi¢cbes favoraveis, agir
com liberdade e autonomia na conducdo das escolhas de sua vida. Entendemos que a
interacdo solidaria e cooperativa fortalece mutuamente as partes envolvidas.
o SEGURANCA - comprometer-se em cumprir acordos. Resultado do equilibrio de esforcos
e beneficios entre pessoas e organizacdes, advém do cumprimento de compromissos
assumidos em acordos mutuos realizados entre os atores da acao institucional: usuarios,
membros da rede comunitaria, trabalhadores, diretoria e administragcao, parceiros publicos e
privados, consideradas as condi¢cfes favoraveis a sua realizacdo e os esfor¢cos na superagao
de desafios que venham surgir.
e COMPETENCIA — integrar conhecimentos, habilidades e conhecimentos. E condigo para
ofertarmos um Trabalho Social e Socioassistencial de qualidade aos usuarios, entendendo-a
como o dominio técnico de nossas praticas por meio da clareza dos principios tedricos que a
regem, refletidas na coeréncia de nossas atitudes. Cientes de limites e potencialidades,
investimos no constante aperfeicoamento por meio da acéo-reflexdo, importante instrumento
de trabalho e aprendizagem organizacional, que na relagdo em rede com parceiros e
instituicbes similares, nos levam a uma constante evolugao.
e QUALIDADE - aperfeicoar a gestdo de pessoas, conhecimentos, processos, acdes e
resultados. Esforcamo-nos no constante aprimoramento de nossos processos de gestdo
organizacional, de modo que nossas ac¢des sejam eficientes e coerentes como nosso papel na
sociedade e alcancem resultados eficazes e efetivos junto aos usuarios.

1.2.4.2. Competéncias institucionais
e Exercicio da Cidadania
Construir o conhecimento e a pratica da cidadania fundamentada na interacdo dos atores
envolvidos e na politica publica de protecéo social.



e Inovacgdao

Empreender ideias, com desafios e oportunidades para explora-las
e experimenta-las a partir de novos modelos de pensar, sentir e agir sobre a realidade social.

e Visdo Sistémica

Analisar e relacionar o contexto organizacional, enquanto parte de um sistema integrado, para
aprimoramento da gestéo.

e Articulacao Interna e Externa

Desenvolver a participacdo nas instancias legitimadas, estabelecendo conexdes e
compromissos de mobilizac&o para o alcance dos interesses publicos.

e Desenvolvimento de Pessoas

Construir condi¢des favoraveis ao desenvolvimento de potencialidades humanas, por meio de
interacdes e aprendizagens sociais.

1.2.5 Diretrizes de atuacéao

Tem como base concepgdes vinculadas aos servigos da protecdo social basica, advindas da
Politica Nacional de Assisténcia Social, do Plano Nacional de Assisténcia Social e do Sistema
Unico da Assisténcia Social do Municipio de S&o Paulo, que norteiam o Trabalho Social com as
familias e o Trabalho Socioeducativo desenvolvidos com 0s uSudrios nos Servicos e projetos,
visando a promoc¢éo dos direitos e deveres sociais, de educacgdo, saude e cultura dos usuérios.
Concepcbes interacionistas-construtivistas de educacédo e diretrizes advindas do Plano Nacional
de Educacédo, também norteiam o trabalho nos Centros de Educacéo Infantil:

Usuérios, criangas, adolescentes, jovens, adultos e suas familias, sujeitos de direitos e deveres,
inseridos em uma sociedade caracterizada por uma cultura, uma histéria e uma politica, cuja
realidade atual é marcada pelas desigualdades socioecondmicas. S&do profundamente marcados
pelo meio social em que se desenvolvem e participam ativamente desse meio, marcando-o
também.

A construcdo de sua identidade, conhecimento e relagfes baseiam-se nessa interacéo
social e ttm como referéncia fundamental o ndcleo familiar. Concebidos portanto, como seres
humanos integrais e complexos, com necessidades especificas de seus grupos etarios, em
constante interacdo com o meio fisico e so6cio cultural, sdo cidadaos de direitos e deveres, com
potencial para gerar transformacfes pessoais e sociais.

A crianca, o adolescente e o jovem também sdo vistos pela condicdo peculiar de
desenvolvimento em que se encontram, o que justifica a importancia de vivenciarem oportunidades
de interacdo ativa com objetos de aprendizagem, de convivio social, no confronto de hipoteses e
experiéncias significativas, permeadas por relacbes de afeto e vinculos, condicdes necessarias
para sua constituicdo como seres humanos e cidadaos.

Familia, centralidade da acdo Socioassistencial, nucleo social basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social, dinamico e fundamental para a constituicao do
ser humano, é a primeira referéncia de pertencimento grupal primario.

Hoje constituida de novos e diversos arranjos, € alvo central da atencao das politicas de
protecdo social, possuidora de direitos, entre eles os da seguridade social, bem como de deveres
e responsabilidades, na medida em que é mediadora das relacbes entre sujeitos e coletividade, o
publico e o privado e geradora de modalidades comunitarias de vida.

Comunidade, contexto importante para constituicdo do ser, das relacbes e vinculos de
pertencimento social e de parcerias institucionais, que componham uma rede de protecdo social,
integradora de recursos e servigos, capazes de propiciar aos usudrios a ampliacdo de acesso aos
direitos e conscientizacdo de deveres, atividades sociais, culturais, de educacdo, de salde e
esportes.



Trabalho Social, voltado a familia, consiste em ac6es Socioassistenciais de acolhimento e escuta
gualificada, reunifes socioeducativas, participacdo em atividades na unidade de atendimento, em
visitas domiciliares ou acdes na comunidade, com vistas ao acompanhamento e
encaminhamentos para rede de protecao social que Ihes dé acesso a seus direitos de cidadania.

Trabalho Socioeducativo - desenvolvido com base nos “Parametros Socioeducativos da
Prefeitura de Sao Paulo” por meio de estratégias de base interacionistas - construtivistas,
sistematizadas em ciclos dindmicos e em constante revisdo, construidas a partir da andlise de
contextos de realidade e territério, participacdo dos usuarios por meio de propostas, avaliacdes
gualitativas e quantitativas e planejamento estratégico.

Servicos: conjunto de atividades e atencdes profissionalizadas, sistematicas e continuas,
organicamente articuladas em torno de objetivos comuns adequados a cada faixa etaria de publico
atendido, realizadas em local de trabalho referéncia (podendo se estender ao territorio), destinadas
a garantir necessidades basicas, acesso a exercicio da cidadania e protecao social ao cidadao,
afiancando-lhes, como usuarios destes servigos, aquisicdes sociais que resultem em exercicio
capacitador de vinculos sociais e que oferecam respostas a situacdes que expressam necessidade
concreta da populagéo.

Projetos — acéo socioeducativa complementar ao Trabalho Social e Socioeducativo com objetivos
adequados a cada publico atendido pertencente a mesma instituicdo, em processos de integracao,
replanejamento e atualizacdo constante, condizentes com as necessidades dos usuarios dos
Servigos, condicdo desejada para oferecer novas oportunidades de alcance dos direitos de
cidadania, sob os mesmos principios e diretrizes, protecéo social aos usuarios e familias.

Programas — acdo social governamental criada para enfrentamentos de problemas sociais de
ordem nacional ou regional.

Gestores, Assistentes Técnicos, Orientadores socioeducativos e Agentes Operacionais -
trabalhadores mediadores do processo de construgdo das vivéncias e aprendizagens
socioeducativas dos usuarios, em constantes interagdes sociais com 0s mesmos e suas familias,
bem como interacdes operacionais com seu objeto de trabalho.

Objetos de trabalho e processos de atuacdo profissional - interagindo com o dinamismo do
mundo atual, pressupondo constantes aprimoramentos por meio de formacao externa ou interna
nas diferentes areas.

1.3- Documentagdes
1.3.1 Estatuto Social

Registro n° 383.082, Cartério 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica, 20/01/2012.

1.3.2 Alvaras, Registros e Certiddes

¢ Entidade Beneficente de Assisténcia Social - RCEAS n° 1849/2006 - Conselho Nacional de
Assisténcia Social — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
Renovacao periodo 15/12/2009 a 14/12/2012 — Portaria N° 173 de 25 de fevereiro de 2011
— Secretaria de Educacéo Béasica do Ministério da Educacéo.
Requerimento de Renovacéo protocolado junto ao Ministério da Educacdo — Secretaria de
Regulacéo e Supervisdo da Educagéo Superior em 02/07/2012 — 2022-9375.

e CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — Resolucéo



113/CMDCA/1994.

¢ COMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social 708/2012.

¢ Utilidade Publica: Federal - Decreto n° 44.308 de 08/08/1958.

¢ Utilidade Publica Estadual - Decreto n° 235 de 03/12/1970.

e Utilidade Publica Municipal — Decreto n° 8725 de 25/03/1970.

e Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social — Inscri¢do n° 239;

e Certificado de Matricula de Organizacéo de Assisténcia Social N° 03.94

e Certificado de Credenciamento Educacional — Prefeitura Municipal de Sao Paulo —
Secretaria de Educacéo;

e Cadastro Municipal Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor — PMSP

1.3.3 Beneficios e Isenc¢des:
Filantropia:
e Contribuicdo Cota Patronal — INSS;
¢ IR sobre Aplicacdes Financeiras;
e ITCMD (Imposto sobre transmissdo de “causa mortis” e doacdo de quaisquer bens ou
direitos);
e Contribuicao Patronal — Sindical;
e Imposto Renda Pessoa Juridica.
Imunidade Tributéria:
e IPVA Integral (Imposto Propriedade de Veiculos Automotores)
e |IPTU Integral (Imposto Predial e Territorial Urbana)
e |SS Integral (Imposto sobre Servigos)

1.4. Estrutura Organizacional
1.4.1 Diretoria, Org&os Sociais e Administracdo
Presidéncia Honoraria: Renata de Camargo Nascimento
Diretoria:
Presidente: Vera Helena Mendoncga Pires Oliveira Dias
Vice-Presidente: Maria Bernadette Anhaia Mello de Magalhées
Financeira: Aline Rios R. Foz
Secretaria: Marta N. Ayres Hegg
Captacao Recursos: Cristina V. X. Silveira Ceragioli
Conselho Fiscal:
Bento de Camargo Barros
Mauricio Monteiro
Paulo Sergio Coutinho Galvao Filho
Paulo Sergio Giugni
Ricardo Messias Sapag
Roberto Sheldon Higgins
Conselho Consultivo:
Alvaro Coelho da Fonseca
Luiz Masagéo Ribeiro
Olga Préspero Duarte
Ana Maria B. Escobar
Beatriz W. Oliveira Nascimento
Inez Maria G. Bianchi
Maria de Fatima Rocha



1.4.2. Auditora e Contabilidade

E auditada pela Deloitte ToucheTohmatsu Auditores Independentes e sua contabilidade, realizada
pela empresa R.A. Contabilidade S/C Ltda, sob a responsabilidade do Sr. Roberto Luis Silva, CRC
n°® SP 212896/0-7.

1.4.3. Sede Administrativa e Unidades de Servigos
CNPJ: 62.440.045/0001-34

Rua do Chico Nunes, 173- Jardim Reboucas — Sao Paulo — SP -CEP 05734-110
Contatos:

Gerente Geral: Carla Hagemann
gerencia@obradoberco.com.br

Coordenadora Operacional: Fatima Calassancio
operacional@obradoberco.com.br

Fone/fax: 5844-1915

Home page: www.obradoberco.com.br

Terreno cedido pela PMSP em comodato/Prédio préprio
Constituido por:

Unidade Gestéo, administracao e suporte aos Servigos
Administrativa Socioassistenciais e Projetos, a saber:
Central 01 Sala de Reuniao

01 Sala de gestédo
01 Almoxarifado

01 Copa

02 Sanitarios adulto

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de Juventude “Educacéo
Empreendedora para Jovens”

Gerente: Laize Barros- gerencia.peej@obradoberco.com.br

Fone/Fax: 5841-8595/5841-9162/5842-5078/5842-0066

Constituido por:

Trabalho Socioeducativo:

Setor Socioeducativo 03 salas de atividades

01 laboratério de informatica

01 auditério

01 sala de acolhida/ reunido de equipe
02 Sanitarios exclusivos para usuario

Gestdo, administracdo, assisténcia técnica e suporte ao

Setor Administrativo e Trabalho Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e
Técnico Social ao Projeto complementar em saude, a saber:

01 recepcéo

01 sala de gestéao

01 almoxarifado

01 arméario/almoxarifado

Obs. Este Servico, utiliza-se das areas complementares de salde e lazer e servicos
e apoio logistico, integrados distribuidos nos dois enderecos Rua do Chico Nunes, n° 173 e
241.
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CNPJ 62.440.045/0004-87

Endereco: Rua Borges Lagoa, 1555 — Vila Clementino — S&o Paulo — SP CEP 04038-034
Centro de Educacao Infantil “Anna Candida Brasil Navarro”
Diretora: Magna Cassia de Marcos Veiga - gerencia.ceil@obradoberco.com.br

Fone/fax: 5571-6801

Terreno cedido pela PMSP em comodato/Prédio préprio

Constituido por:

Setor Socioeducativo

Trabalho Socioeducativo,ao lazer e alimentagéo dos usuarios, a
saber:

02 Bercarios

06 Salas de atividades

01 Brinquedoteca

01 Solarium

01 Patio coberto

01 Playground

01 Cozinha — exclusiva para bercarios
01 Refeitorio exclusivo para bercéarios
01 Cozinha

01 Refeitorio

01 Fraldario

06 Sanitarios Infantis

Setor Administrativo e
Técnico Social

Gestdo, administracdo, coordenacdo técnica e suporte ao
Trabalho Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e
ao Projeto Complementar em Saude, a saber:

01 Sala de Direcéo, Coordenacgéo e Atendimento ao publico

01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Almoxarifado

01 Gabinete Odontoldgico

01 Sala de enfermagem

02 Sanitarios para adultos

Setor de Servicos e
Apoio Logistico

Apoio logistico:

01 Despensa

01 Lavanderia

01 Almoxarifado limpeza

01 Area de servico

01 Area para recepcdo de géneros alimenticios
01 Estacionamento

CNPJ 62.440.045/0002-15

Rua do Chico Nunes, 241 - Jd. Reboucas — Sao Paulo — SP — CEP: 05734-110
Fone/Fax: 5841-8595/5841-9162/5842-5078/5842-0066

Terreno cedido por empresa privada em comodato/Prédio préprio

Centro de Educacao Infantil Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo
Diretora: Edméa da Conceicéo Arimizu - gerencia.cei2@obradoberco.com.br
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de Criancas e Adolescentes -

“Nossa Vida Nossa Arte”

Gerente: Pamela Sarmento - gerencia.nova@obradoberco.com.br
Centro de Convivéncia Jardim Reboucas
Gerente: Maria do Socorro Macedo - ccreboucas@obradoberco.com.br

Constituido por:
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Setor Socioeducativo
Centro de Educacéo Infantil

Trabalho Socioeducativo, atividades de recreacéo e
alimentacao dos usuarios, a saber:

02 Bercarios

01 Solarium

06 Salas de atividades

01 Atelié

01 Cozinha — exclusiva para bercarios

01 Refeitorio — exclusivo para bercarios

02 Fraldarios

05 Sanitéarios Infantis

Setor Administrativo e
Técnico Social
Centro de Educacdo Infantil

Gestdo, administracdo, Coordenacdo técnica e suporte ao
Trabalho Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e
ao Projeto complementar em Saude, a saber:

01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar

01 Sala de Direcéo, Coordenacao e Atendimento ao publico

01 Almoxarifado

01 Armario de Materiais de Limpeza

01 Armério de Materiais Pedagdgicos

03 Sanitarios para adultos

01 Despensa

Setor Socioeducativo
Centro de Criancas e
Adolescentes

Trabalho Socioeducativo com usuarios, a saber:
04 Salas de atividade

01 Laboratério de informatica

01 Biblioteca

01 Atelié de Artes

02 Sanitarios exclusivos para usuarios

Setor Administrativo e
Técnico Social
Centro de Criancas e
Adolescentes

Gestdo, administracdo, assisténcia técnica e suporte ao
Trabalho Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e
ao Projeto complementar em sadde, a saber:

01 Sala de Recepcédo e atendimento ao publico e familias

02 Sala de gestdo/coordenacao técnica, acolhimento e escuta
gualitativa das familias e usuarios diretos

01 Sala de Reuniéo

02 Almoxarifados

01 Sanitario para adultos

Setor Socioassistencial
Centro de Convivéncia

Ambientes multiuso destinados ao atendimento aos usuarios,
tanto nas atividades do Trabalho Socioeducativo, quanto do
Trabalho Social com as familias, a saber:

01 sala de acolhimento e escuta qualificada das familias

01 sala de atividade

01 corredor coberto

01 Sanitario para usuarios

Setor Administrativo e
Técnico Social
Centro de Convivéncia

Gestdo, administracdo, assisténcia técnica e suporte ao
Trabalho Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao
Projeto complementar em saude , a saber:

01 sala ampla para recepcéo/gestéo

02 Armarios-almoxarifado

*Setor Complementar de

Ambientes que abrangem atividades de prevencédo, higiene e
preparo de alimento e lazer, comuns aos Servicos
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Saude e Lazer

Socioassistenciais CEl, CCA, CJ, CC, sao eles:

01 Enfermaria

01 Consultério Odontolégico

01 Cozinha Industrial

01 Cozinha Experimental

01 Refeitorio de uso coletivo para usuarios e trabalhadores
03 Depositos para armazenagem de alimentos

01 Deposito para armazenagem produtos limpeza/higiene
02 Sanitarios de uso exclusivo de usuarios/tamanho adequado
a usuarios com necessidades especiais

01 Patio externo

01 Area de atividades externa coberta

01 Parque

01 Quadra poliesportiva

01 Horta

01 Estufa

01 Composteira

02 Estacionamentos

*Setor de Servigos e
Apoio logistico

Apoio logistico:
01 Area de Servico
01 Deposito de lixo e coleta seletiva

* Setores comuns aos Servigos Sociassistenciais da Unidade de Campo Limpo, distribuidos nos
dois enderecos (n° 173 e 241), que unidos compdem o terreno onde estdo as areas de saude,

lazer a apoio.

CNPJ 62.440.045/0003-04

Rua Dom Jo&o Batista Néri, 381 — Jd. Ingai - Sdo Paulo — SP — Cep: 05734-110

Fone/Fax: 5611-0464
Prédio da PMSP

Centro de Educacéo Infantil Maria Estefano Maluf
Diretora: Sueli Campos — gerencia.cei3@obradoberco.com.br

Constituido por:

Setor Socioeducativo

Trabalho Socioeducativo, lazer e alimentacdo dos usuarios, a
saber:

02 Salas-Bercario

05 salas de atividades

01 Solarium

01 Parque e Playground

01 Cozinha exclusiva bercarios
01 Refeitorio exclusivo bercarios
01 Refeitorio

01 Cozinha

01 Fraldario/sanitario infantil

03 Banheiros Infantis

Setor Administrativo e
Técnico Social

Gestéo, administracdo, coordenacao técnica e suporte ao Trabalho
Social com familias, ao Trabalho Socioeducativo e ao Projeto
complementar em saude, a saber:

01 Sala de Direcéo, Coordenacéo e Atendimento ao publico

01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar
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01 Almoxarifado

01 Despensa

01 Gabinete Odontologico
01 Sala de Enfermagem
02 Sanitarios para adultos

Setor de Servigos

Apoio Logistico:

01 Lavanderia

01 Area de recepcao de géneros alimenticios
01 Area de servico

01 Area de coleta seletiva de lixo
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1.41. Quadro recursos Humanos

CARGOS

CEl
VM

CEl
CL

CEl
CA

CCA

CJ

CC

REF

TEC.
ESP.

TOTAL

ASSISTENTE DE COMPRAS

ASSISTENTE ACOES INST.

ASSISTENTE CONTABIL

)

ASSIST. DESENV.
INSTITUCIONAL

[EEN

ASSIST.CONT./ FINANC.

ASSIST. TECNICA

ASSIST. TECNICA C.C

AUX. ADMINISTRATIVA

=

AUX. DE COZINHA

[EEN

AUX. DE LIMPEZA

w

N

AUX. DE SUPRIM. E MANUT.

CHEFE REFEITORIO

CIR. DENTISTA

COORD. OPERACIONAL

COORD. PEDAGOGICA - CEI

COZINHEIRA

[EEN

=

DIRETORA DE CEI

EDUCADOR (A)

EDUCADOR ARTES

RPIA NP iFRGlo|sR NP

EDUCADORA DE CORP E
LAZER

ENFERMEIRA

GTE. CENTRO CONVIVENCIA

GERENTE GERAL

GERENTE SCFV - CJ

GERENTE SCFV - CCA

N N I

GESTORA DE
OPORTUNIDADES

INST. PROFISSIONALIZANTE

NUTRICIONISTA

ORIENT. SOCIOEDUCATIVO

PORTEIRO (A)

PROF2 EDUCACAO INFANTIL

17

16

SUPERV. ADM. DE PESSOAL

SUPERV. REFEITORIO

TECNICO DE FAMILIA

ZELADOR

NN R

TOTAL

26

26

21

12

10

13

122

1.4.2. Origem dos Recursos

e Convénios com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo;
Institutos e Fundacdes;

[ ]
e Pessoas Fisicas;
e Pessoas Juridicas;

15




e Operacionais: aplicactes financeiras e bazares da pechincha

e Ag0es Institucionais: Revista Bem + e Grupo Ponto com Arte

e Eventos:

- Bazar Brecho - Edicdes |, II, llI, IV, V e VI

Foco na sustentabilidade, reutilizando e vendendo produtos doados;

- 1l Torneio de Golfe Associacdo Obra do Ber¢co — Quinta da Baroneza

Evento realizado ha 11 anos, inicialmente no Sdo Paulo Golf Club e ha 2 anos na Quinta da
Baroneza em Braganca Paulista, tendo como foco a responsabilidade social, associacéo
da marca dos parceiros ao esporte golfe e a cidadania;

- XXIl Noite de Confraternizacéo

Premiado como Idéia Inovadora em Captacdo de Recursos pela Ashoka Society, reuniu
mais de 240 parceiros e 700 convidados em um jantar de confraternizacéo, com sorteios e
torneios de bingo;

- Campanha de Boletos

Abordagem a pessoas fisicas, via correio, realizada anualmente, com o objetivo de obter
doacobes;

- Campanha Nota Fiscal Paulista

Cadastro de cupons fiscais doados por parceiros com o objetivo de incentivar a cidadania
fiscal;

- Diversos — acfes protagonizadas por parceiros e/ou propostas por pessoas que
identificam-se com a Associacdo:

1. Movimento do Bem — BES Securities: Dia anual da corretagem beneficente. Toda
receita liquida proveniente das operacdes realizadas pela BES Securities foi doada a “Obra
do Bergo”;

2. 122 edicdo do _evento de moda Colheita, com a comercializacdo de pecas de roupas
de personalidades da moda em perfeito estado e vintage, com percentual de receitas
repassado a "Obra do Berco".

3. Acdo Voluntaria PWC — evento de entrega oficial de doacdo de 29 bicicletas a Obra do
Berco, montadas por funcionarios em evento voluntario da empresa. O ato ocorreu no
Espaco Frei Caneca e contou com a apresentacdo de video elaborado pelos jovens do
SCFV Centro de Juventude — Programa de Educacdo Empreendedora para Jovens e Canto
da musica “A Ponte” de Lenine, acompanhada da percussdo executada por usuarios do
SCFV - Centro para Criancas e Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte; outubro 2013 ;

4. Acao voluntariado Dow _Quimica - envolveu os usudrios dos Servicos desenvolvidos
na Unidade de Campo Limpo e funcionarios da empresa Dow Quimica, que juntos se
empenharam em funcdes de revitalizacdo e caracterizacdo dos espacos fisicos, com
pinturas e acabamentos, da area externa e sala de artes possibilitando uma acao de
integracao e solidariedade; novembro 2013;

5. Acdo Itau Social - revitalizacdo da Biblioteca do SCFV — Centro para Criancas e
Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte - envolveu Diretores e trabalhadores da Obra do
Berco e representantes da Fundacdo Itad, uma delas ex-usuéria do SCFV Centro de
Juventude — Programa de Educacdo Empreendedora para Jovens, que indicou nossa
instituicdo como agradecimento por ter se formado em Préaticas Administrativas e adquirido
0 Primeiro Emprego com nosso apoio. Os usuarios foram envolvidos em uma
dramatizagéo do livro “ Lobisomem “ do programa “Leia para uma crianca’ da Fundacéo
Itad, que promoveu a distribuicdo de exemplares da colecao e livros infanto juvenis atuais
a Biblioteca; novembro de 2013;

6. Acdo Carrefour- Palestra as familias da unidade de Campo Limpo abordando escolhas
inteligentes na elaboragdo de pratos saudaveis a serem oferecidos aos familiares com
inclusdo de frutas, legumes e verduras a baixo custo, a partir da organizacdo do orcamento
domeéstico. Realizada por funcionarios voluntarios do Carrefour- novembro 2013.
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PARCEIROS TECNICOS E FINANCEIROS

PREFEITURA DE TURA DE
SAO PAULO Aepg
ASSISTENCIAE SAO PAULO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL EDUCACAD
PREFEITURA DE
SAO PAULO
DIREITOS HUMAMNDS
E CIDADAMNIA

FUNDACAO PRADA DE ASSISTENCIA SOCIAL

PARCEIROS TECNICOS

Martros Filho
Veiga Filho
Marrey Jr.

e Ouiroga

F GAD

COMSERVARE Deloitte

EDUARDO MALTA CAMPOS — CONSULTOR

EM ACOES INSTITUCIONAIS

Ponto com _Arte

AN
[y PROGASIL

EM EVENTOS

A\ poGAsIL Embrase:
‘ ' Seguranga & Servigos S
f,? CAMARGO Re=aleA W B |(| \'|'[<\]]
Bradesco &= 2" il ()¢

ADVOCACIA SERGIO DE MAGALHAES FILHO




AGENCIA MOOD
ALMEIDA E DALE GALERIA DE ARTE
BAHEMA PARTICIPACOES
BAKED POTATO
BANCO ABC BRASIL
BAUDUCCO
BI&P
BRICO BREAD
BUENO NETTO
BUFFET CHARLO
BUFFET FRANCA
COELHO DA FONSECA PRIVATE BROKERS
COMPANHIA MELHORAMENTOS DE SAO PAULO
CONSTRUTORA SAO JOSE
COPABO
COSAN
ENOX ON LIFE MEDIA
EPSON ENGENHARIA
ESPIRITO SANTO INVESTIMENT BANK
GP GUARDA PATRIMONIAL DE SAO PAULO
GUEPARDO INVESTIMENTOS
HALNA COMERCIO E EMPREENDIMENTOS
HELIPARK TAXI AEREO E MANUTENCAO AERONAUTICA
ITATRANS AGILITY
JHSF
KLABIN
LEW'LARA\TBWA
LOPES CONSULTORIA DE IMOVEIS
MAXPRINT
MIRO IMOVEIS
02 FILMES
ORGANIZACAO MOFARREJ AGRICOLA
PARTICIPA SHOPPING CENTER E ENERGIA RENOVAVEL
PATRIA INVESTIMENTOS
PULSAR INVEST
QUEIJOS TIROLEZ
RACIONAL ENGENHARIA
RC GESTAO DE RECURSOS
REGIMAR COMERCIAL
RFM CONSTRUTORA
RT FEATURES
SAN RAPHAEL COUNTRY HOTEL
SDI DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO
SEE-SAW E PANAMBY EDUCACAO BILINGUE
SINICESP
SOCICAM
STAN EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES
TAMBORE
TOLEDO FERRARI CONSTRUTORA E INCORPORADORA
VALISERE
VINICOLA VILLA ANNA
VITRINE
ZRDF ADVOGADOS, UMA BOA IDEIA!
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Totalde Receitas R$ 6.178

(Em milharesde reais)

3% 2% 2% B Governo
5%
\ B Eventos
Publicagdes

B |nstitutos e Fundagdes

B Doacdes e contribuicbes

¥ Qutras

Totalde Despesas R$6.639

(Em milhares de reais)

B Pessoal

2% 5%

6%

B Materiais de consumo e

6% manutengao

Taxas e contribuicdes

B Servigos prestados

B Depreciagdo

¥ Eventos

2 — ATENDIMENTO

Direto - 1621 usuarios pertencentes a 1127 familias, em sua maioria de alta e altissima
vulnerabilidade social, cujos 4.570 membros foram beneficiados indiretamente pelos Servicos
Socioassistenciais.

Dentre os usuérios atendidos, 989 criancas, adolescentes e jovens, nas faixas etarias a seguir
relacionadas, foram atendidos diariamente de segunda as sextas-feiras, nos servicos abaixo
relacionados e no Projeto SOA:

CENTROS DE EDUCACAO INFANTIL: 534 criancas de 0 a 3 anos e 11 meses;
19



SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CENTRO PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES - NOSSA VIDA NOSSA ARTE: 295 criangas e adolescentes de
6 a 14 anos e 11 meses;

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CENTRO DE JUVENTUDE
- Programa de Educacdo em Empreendedora para Jovens: 294 adolescentes e jovens de 15 a
29 anos e 11 meses.

CENTRO DE CONVIVENCIA JARDIM REBOUCAS - 109 familias acompanhadas (498
membros).

Além deste atendimento diario, em dias alternados da semana, participando de atividades
socioeducativas variadas, 498 membros de familias acompanhadas pelo Centro de Convivéncia
Jardim Rebougas de varias idades e 134 jovens do SCFV - Centro de Juventude, egressos de
2012, que totalizam 632 usuarios, foram acompanhados, dentro e fora da Associacédo, conforme
flexibilidade de horarios das acdes socioeducativas oferecidas e disponibilidade de participacéo
dos usuérios em questéo.

Também ocorreram atendimentos pontuais a 653 usuarios advindos espontaneamente da
comunidade em busca de informacfes, encaminhamentos e participacdo pontual em atividades
socioeducativas do Centro de Convivéncia.

2.1. Caracterizacdo do Publico atendido
VILA MARIANA

De acordo com dados da Prefeitura de Sdo Paulo — SMADS, a area é de nenhuma ou
baixa vulnerabilidade. O atendimento é direcionado, em sua grande maioria, a um publico que
reside no entorno da Vila Mariana em direcdo a Saude e de outros bairros em especial da zona sul
gue vem a trabalho para a regiéo.

A regido possui seis favelas onde habitam aproximadamente duas mil pessoas. A
populacdo mais representativa da camada mais vulneravel da sociedade é proveniente de cortico
local e principalmente de regides de alta privacdo de varios bairros da zona sul de S&o Paulo.

Regidao de Moradia

a% 16 2% ___ 0%

= Entorno V Mariana

B Zona Sul

M Centro

W Norte

M Leste
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Escolaridade dos responsaveis

3%
2%

M ndo alfabetizado
m fund.incompleto
m fund. Completo

B médio incompleto

H medio complato

W técnico
sup. Incompleto

sup. completo

Renda familiar

0%

W sem renda
maté3 s.m.
27%
3aSsm.

Wacima 5 s.m.

CAMPO LIMPO

Situada na regido sudoeste do cinturdo periférico do Municipio de S&o Paulo, ocupa uma
area de 109,1 Km2e hoje, segundo dados do Plano de Assisténcia Social- (2003/2004, PMSP), a
Regido de Campo Limpo possui uma populagdo de 990.935 habitantes, existindo entre estes um
publico alvo de aproximadamente 39.511 criancas, adolescentes e jovens na faixa etaria 07 a 17
anos. Os dados do Observatério Cidadao da Rede Nossa Séo Paulo (2011) revelam que quase a
metade dos domicilios do distrito Vila Andrade (49%) estéo localizadas em favelas.

Deste total de criancas, adolescentes e jovens, muitos encontram-se em situagfes de
maior vulnerabilidade e risco social, pertencendo as familias jovens e morando em regides
invadidas e assentadas em territorios geograficos de risco. E uma regiso, de acordo com dados da
Subprefeitura de Campo Limpo, com vulnerabilidade de niveis 4, 5 e 6, ou seja de média, alta e
muito alta vulnerabilidade. Enfrenta graves problemas de acesso a recursos publicos — educacéo,
saude e habitacao, sendo a principal atividade econémica da regido o comércio local e a geracéo
de renda informal.
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Regido de Moradia

0%

® Rebougas
HInga

m Umarizal
B Regina

B Palmas

B Olinda

M Arariba

M Outros menores

Escolaridade

3%

M ndo alfabetizado
W fund.incompleto
m fund. Completo

W médio incompleto
m medio completo
M técnico

w sup. Incompleto

M sup. completo
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Renda Familiar

4% 4%

W sem renda
W até 3 s.m.

3aSsm.

17%

W acima 5 s.m.

CIDADE ADEMAR

O distrito de Cidade Ademar, do qual faz parte o bairro Jd Ingai, teve crescimento
populacional acentuado em decorréncia da industrializacdo que a regido de Santo Amaro assistiu
em décadas passadas. Seus bairros e vilas foram surgindo ao impulso provocado pelo é&xodo rural
e consequentemente pelo processo de urbanizagdo. Muitos desses bairros ficam préximos ao CEl
Maria Estefano Maluf e sao de alta privacéo social, muitos préximos a margem da represa Billings.

Contudo esta ocupacdo ocorreu de forma desordenada e a oferta de servicos de infra-
estrutura urbana ndo cresceu na mesma proporcionalidade. A regido hoje possui uma das
maiores densidades demografica de Sdo Paulo, mas progressos vem ocorrendo na regido, onde o
indice do 1PVS varia em 3 a 5, ou seja entre média e alta vulnerabilidade.

Regido de Moradia

0%

mJd Selma

B Jd ltapura

1 Vila Missionaria

outros reunidos
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Escolaridade

6%_\ 0%

W ndo alfabetizado

M fund.incompleto

20%
m fund. Completo
0%
H médio incompleto
H medio completo
mtécnico

sup. Incomplelo

sup. completo

Renda Familiar

% 11%

B sem renda
Haté 3 s.m.
3ab5sm.

macima 5 s.m.

3. TRABALHO SOCIOASSISTENCIAL

3.1 Principios e Metodologia Geral

Visa promover a protecdo social basica, o desenvolvimento integral e o exercicio da
cidadania dos usuarios, a partir dos seguintes eixos norteadores:

- Centralidade da familia: € o nucleo central para concepcao e implementacdo dos beneficios,
servicos, programas e projetos para a garantia da protecdo social e a convivéncia familiar e
comunitaria;

- Protagonismo: pressupfe a acado protagonista nos espacos decisoérios, a participacdo da
populacdo, por meio de organizacfes representativas, na formulacdo das politicas e no controle
das acdes em todos os niveis;

- Rede: composta por todos o0s equipamentos publicos e organizacbes que articulam e integram
uma teia, reconhecendo e valorizando as diferentes alternativas de protecdo em busca da
integracdo das acdes para a protegdo social;

- Territorializacdo: o territério é central e fator determinante para a compreenséao das situacdes de
vulnerabilidade e risco sociais aos quais os cidaddos estdo expostos, bem como as acgles
necessarias para o seu enfrentamento. A oferta dos servicos deve estar em locais préximos aos
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usuarios e deve estimular as potencialidades presentes no territério, promovendo o
desenvolvimento das diversas comunidades.

E constituida de Trabalho Social e Trabalho Socioeducativo e busca atender as familias em
seus direitos de protecao social, por meio de seu acompanhamento social ou pela participacédo de
seus membros em programacdes diarias ou em oficinas periddicas adequadas as necessidades e
aos interesses etarios inter-relacionados a tematicas significativas da vida coletiva. O
aprimoramento das estratégias, ndo formais, dinamicas e participativas, visam o desenvolvimento
de potencialidades e a ampliacdo do universo social e cultural, a convivéncia grupal pautada pelo
respeito a diversidade, o acesso a informacdes sobre direitos e deveres e a servicos da Rede de
Protecdo Social.

A apropriacdo dos recursos do territério, o protagonismo social e a participacdo por
representatividade em féruns de educacdo, assisténcia social e de direitos das criangas e
adolescentes, entre outros, também sdo estratégias socioeducativas que visam 0 acesso a
construcao e controle das politicas publicas e o exercicio da cidadania.
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3.2 OBJETIVOS DA ACAO SOCIOASSISTENCIAL

TRABALHO SOCIAL

- Estimular a co-participagdo da familia no acompanhamento dos processos socioeducativos;
- Oferecer protecdo social e estimular a pratica da cidadania por meio do exercicio de direitos e deveres;
- Promover o reconhecimento e 0 acesso aos servicos da rede de protecdo social;
- Promover o reconhecimento dos ativos da comuuidade e o envolvimento em acdes construtivas.

v

Centros de
Educacado Infantil

Centro de
Criancas e Adolescentes

Centro de Juventude

Centro de Convivéncia

A

TRABALHO SOCIO EDUCATIVO

v

Oferecer protecao social e
desenvolvimento integral a
crianca de zero a quatro
anos

Ampliar experiéncias,
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Propiciar a construcéo de uma
vida social coletiva diferente e
complementar ao contexto
familiar;

Garantir o brincar
espontaneo e o dirigido
nos tempos e espagos.

Oferecer protecao social e
desenvolvimento integral
a criancas e adolescentes
de 6 a 14 anos e 11 meses

Ampliar experiéncias, construir
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Incentivar atitudes positivas de
convivéncia social;

Promover a valorizagcdo da
vida escolar para a
construcdo da cidadania.

Promover a inserc¢éo social
e a formacgao para o
mundo do trabalho aos
jovens de 15 a 29 anos
Ampliar experiéncias, construir
conhecimentos e desenvolver
potencialidades;

Incentivar atitudes positivas
de convivéncia social;

Incentivar atitudes
empreendedoras na conducao
da vida pessoal e profissional;

Possibilitar o conhecimento do
mundo do trabalho;

Promover formacéo
continuada e/ou inser¢@o no
mundo do trabalho;

Oferecer protecéo social e
estimular a pratica da
cidadania;

Promover o reconhecimento

da notancialidadac cantavin

Promover insercao
social das familias e
membros da
comunidade em
situacao de
vulnerabilidade social

Ampliar experiéncias,
construir conhecimentos e
desenvolver
potencialidades;

Promover o fortalecimento
familiar e a construcdo de
vinculos sociais e
comunitarios;

Interagir com a rede de
protecdo social, realizando
acles conjuntas
significativas;

Interagir com a
comunidade estimulando e
apoiando suas iniciativas.

Objetivos do Trabalho Socioeducativo comuns a todos os servigos

Possibilitar a interagdo com expressdes artisticas e culturais;
Estimular habitos de preservagdo do meio ambiente;
Estimular autonomia na adogéo de habitos saudaveis de cuidado pessoal e coletivo;
Promover ambiente favoravel a saude;
Promover a saude oral e nutricional.
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3.3. ESTRATEGIAS DA ACAO SOCIOASSISTENCIAL

Centros de
Educacado Infantil

Centro de
Criancas e Adolescentes

Centro de Juventude

Centro de Convivéncia

Trabalho Social com
Familias

Acolhimento
Escuta Qualificada, Visita

Domiciliar, Encaminhamentos a

Rede de Protecéo Social
Reunibes Socioeducativas
Trabalho Socioeducativo

Programagao de atividades
diarias com usuarios:

Projetos por temas de interesse,
envolvendo experiéncias sécio

educativas nas areas:

- Linguagem Oral e Escrita
- Matematica
- Natureza e Sociedade
- Arte e Cultura
- Educacéo do Movimento
- Brincar.

Trabalho Social com
Familias
Acolhimento, Escuta
Quialificada, Visita Domiciliar,
Encaminhamentos a Rede de
Protecdo Social,
Reunibes Socioeducativas

A

Ser Familia
L

Trabalho Socioeducativo

Programagao de atividades
diarias com usuarios

Projetos interdisciplinares em
torno de eixos de tematicos
levantados com usuarios,
envolvendo as seguintes
areas:

- Ser e Comunidade
- Comunicacao e Tecnologias
- Sustentabilidade
- Arte
- Jogos e Lazer

Trabalho Social com
Familias
Acolhimento, Escuta
Quialificada, Visita Domiciliar,
Encaminhamentos a Rede de
Protecédo Social
Reunibes Socioeducativas
A
Clube de op(?'rtunidades

Trabalho
Socioeducativo

Formacao Pessoal e Social
Basica:

- Empreendedorismo Pessoal
- Empreendedorismo Sécio
cultural
- Mundo do trabalho
Tecnologias Contemporéaneas
- Sustentabilidade

Formacao Profissional
especifica:

- Praticas Administrativas
- Jardinagem e Praticas de
Conservacao Ambiental
Urbana

Trabalho Social com
Familias
Acolhimento, Escuta
Quialificada, Visita Domiciliar,
Encaminhamentos a Rede de
Protecdo Social ,
Reunibes Socioeducativas

A
Acompanhamento
Familiar
v
Trabalho Socioeducativo

Programacao Flexivel

Acdes conforme interesses/
necessidades levantadas,
observadas e detectados em
escuta qualificada:

Atendimento Diario
Palestras
Campanhas
Acbes no Territério

- Oficinas de Convivéncia ou
desenvolvimento de
habilidades para membros de
familia com faixa etaria:
-de 06 a 15 anos

-acima de 16 anns

Eventos e Passeios

Acdes Socioeducativas para Vida Saudavel e Educacdo Ambiental

Servigos de Salde Geral, Oral e Alimentagéo

Funcionamento
Segunda as sextas
7h00 as 17h00

Funcionamento
Segunda as sextas
7h30 as 16h30
Contra turno escolar

Funcionamento
Segunda as sextas
8h00 as 17h00
Contra turno escolar

Funcionamento
Segunda as sextas
8h00 as 17h00
Eventuais fins de semana

3.3. Consideracdes sobre as estratégias gerais das A¢bes Socioassistenciais adotadas

Dando continuidade a implantacao do Trabalho Social e Socioeducativo, houve progressiva
apropriacéo de procedimentos e praticas preconizados pelo Sistema Unico da Assisténcia Social,
nos SCFV - Centro para Criancas e Adolescentes e no Centro de Juventude, Servicos
Socioassistenciais tipificados conforme Convénio e Portaria 46/2010/SMADS. Tal processo
também teve prosseguimento no Centro de Convivéncia Jardim Reboucas.

Os Centros de Educacéo Infantil foram incentivados a desenvolver um Trabalho Social
centralizado na familia, com especial atencdo aos direitos de Protecdo Social daquelas mais
vulneraveis.
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No entanto, a Acao Socioassistencial continua sendo um desafio interno, em especial nos
Centros de Educacéo Infantil e maior ainda quando nos referimos as articulagdes com a Rede de
Protecé@o Social, ainda sendo constituida para abarcar as necessidades da cidade de S&o Paulo,
cujos problemas sociais afetam em especial a sua extensa e populosa periferia.

Neste contexto, a “Obra do Ber¢o” continuou a investir, em parceria com a Supervisdo da
Assisténcia Social de Campo Limpo, na andlise e revisdo das préaticas dos Servigos Conveniados,
buscando engendrar mudancas significativas, ainda que lenta e progressivamente, em direcéo a
uma nova identidade institucional, comunitaria e de servico publico que seja coerente com o
trabalho assistencial que o pais deve desenvolver para superar suas desigualdades sociais,
conforme exemplos a seguir:

- a X Conferéncia Municipal da Assisténcia Social, organizada pelo F.A.S Regional e F.A.S
Central do Municipio de S&o Paulo, propiciou aos usuarios, familias, trabalhadores e a Associacao
mais uma oportunidade de participacdo democratica para acompanhar 0s avang¢os da
Consolidacdo do SUAS. Incentivamos os Centros de Educacdo Infantil a participacdo na Pré-
Conferéncia regional de Campo Limpo, por meio de profissionais ouvintes, com o intuito de poder
vivenciar e entender a questdo da Assisténcia Social no Municipio e no pais, de modo a
estabelecer relagdes com o trabalho na Educacédo e a importancia de desenvolver estratégias que
levem o direito da Protecdo Social as familias atendidas;

- a inauguragdo de novos Servicos Socio Assistenciais de Protecdo Bésica e Especial na
regido de Campo Limpo, ampliaram possibilidades de encaminhamentos as familias e
acompanhamento integrado daquelas de maior risco social;

- a continuidade da participacdo autorizada nas reunides coletivas da Supervisbes de
CRAS Campo Limpo do servico Socio Assistencial Centro de Convivéncia Jardim Reboucas,
mesmo néo conveniado com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

- maior acesso de alguns Servigos Socioassistenciais aos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social de suas regides, em busca de orientacdes e relagdes de referéncia e contra-
referéncia, com progressiva aprendizagem quanto aos procedimentos necessarios aos
encaminhamentos e relatdrios sociais;

- O Trabalho Social com familias, envolvendo o encaminhamento de suas demandas
sociais e acesso dos usudrios aos beneficios sociais, bem como a conscientizacdo de suas
condicionalidades passou a ser melhor compreendido e incorporado pela maioria dos gestores de
Servigos conveniados com SMADS, como necessarios ao alcance do fortalecimento familiar e das
metas de combate & pobreza;

- Avancos significativos na realizacdo de acfes Socioassistenciais conjuntas e integradas
entre os SCFV - Centro para Criancas e Adolescentes, Centro de Juventude, Centro de
Convivéncia e o Centro de Educacédo Infantil Ana Claudina C. Ferraz de Camargo, envolvendo
eventualmente o Projeto Complementar Saude, Odontologia e Alimentacdo e/ou parceiros da
Rede no desenvolvimento de escutas qualificadas, acompanhamento social e estudos de casos
de familias de maior risco social, reunifes socioeducativas e principalmente eventos destinados a
participacdo familiar e comunitaria;

- Nos Centros de Educacdo Infantis, as dificuldades para desenvolvimento efetivo do
Trabalho Social também perpassaram pela necessidade de maior compreensédo das diferencas
entre envolver a familia na participacdo dos processos socioeducativos de seus filhos e apoia-las
no enfrentamento de suas vulnerabilidades sociais;

28



- formacdes sobre SUAS e tematicas relacionadas as problematicas sociais do territorio,
organizadas em rede em parceria com 0s Servicos Socioassistenciais Lar Batista, Projeto Vida,
CCA Aguarela, SAICA Campo Limpo, apoiadas por SMADS — Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social e mediadas pela supervisao técnica do CRAS Campo Limpo, deram
continuidade as acdes de fortalecimento da Rede Microterritorial e subsidiaram os profissionais
para suas acoes cotidianas relacionadas ao trabalho social e socioeducativo e em especial
acompanhamento de familias com probleméticas relacionadas ao desenvolvimento da sexualidade
e uso indevido de drogas e abusos dai decorrentes;

- continuidade de atuacdes preventivas do Projeto Complementar em Salde - Saude,
Odontologia e Alimentacao, integradas ao Trabalho Socioassistencial com as familias de maior
risco, complementadas por encaminhamentos aos Servi¢cos de Saude e Rede de Protecéo Social,
com progressiva consciéncia por parte dos técnicos especializados em salde, quanto a
necessidade de se construir e aperfeicoar estratégias de trabalho que considerem a importancia
do Tripé da Seguridade Social no atendimento aos usuarios;

- maior conscientizacao quanto a necessidade de mudancas metodoldgicas no acolhimento
e acompanhamento familiar de usuarios de maior risco social e a adogdo de instrumentais e
procedimentos mais completos de coleta de dados e acolhida, vem possibilitando progressiva
clareza quanto aos perfis sécio-histéricos e as prioridades de acompanhamento e
encaminhamentos de usuarios e suas familias a Rede de Protecdo Social;

- Revisbes de estratégias do Trabalho Socioeducativo em busca da superagédo de modelos
escolares ou atividades estereotipadas, em direcdo a novas oportunidades dinamicas de
acolhimento, convivéncia e aprendizagem social continuaram desafiadoras. Precisaremos
avancar em especial quanto a maior participacdo social dos usuarios e desenvolvimento de
projetos a partir de uma leitura mais aprofundada dos dados, contextos, interesses e
necessidades de grupos de convivéncia das comunidades atendidas.;

3.4. Trabalho Social, principais atividades desenvolvidas

Nos Centros de Educacéo Infantil

A portaria de matricula da Secretaria Municipal de Educacdo ( n° 6447 de 14/11/13)
reforcou aos Centros de Educacao Infantil a importante tarefa de priorizar o atendimento aos mais
vulneraveis, vindo reforcar junto aos gestores dos Centros de Educacéo Infantil, a importancia de
encaminhar ao sistema EOL da Secretaria Municipal de Educacao, prioritariamente familias de alta
e altissima vulnerabilidade, que nos procuram diretamente, realizando também o encaminhamento
das inscritas ou ja matriculadas a programas ou servicos da Rede de Protecdo Social da
Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio, visando o acesso a seus direitos de cidadania
e incluséo social.

Ampliar o atendimento as criancas, ultrapassando a sua condicao de aluno do Sistema de
Educacéo, para a de cidaddo com direitos a Protecdo Social, passou a ser intencdo da Associacao
Obra do Berco, desde que integrou a Rede de Protecao Social Basica do Municipio de Sao Paulo.
Ja as incorporacdes de praticas de Trabalho Social nos Centros de Educacao infantil, por vezes
entendidas somente como estratégias de participagao da familia no acompanhamento do trabalho
educativo de seus filhos, precisam vencer a inércia do entendimento restrito a visdo individual da
crianca, sem consideracdes mais aprofundadas do seu contexto socio-familiar, para que
possamos avancar ha constituicdo de trabalho social complementar que favoreca a disseminacéo
de direitos de protec¢édo social as familias e o seu acompanhamento no casos de maior risco social
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O Centro de Educacao Infantil Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo, que tem
proximidade fisica com Servigos da Assisténcia Social, foi favorecido na implementacdo do
Trabalho Social ao integrar a rede interna, por meio de analises de casos de familias em comum
e incorporagdo de procedimentos socioassistenciais nos encaminhamentos de casos mais graves
a Rede de Protecéo Social.

As experiéncias de acompanhamento de nove familias com questbes sociais graves,
favoreceu o didlogo e a troca de procedimentos e praticas. Ainda que em numero reduzido, estes
acompanhamentos serviram como “formacdo em servico” e se deram pelo apoio mutuo entre
profissionais dos SCFV - Centro de Convivéncia e Centro para Criancas e Adolescentes, com
encaminhamentos e discussédo de casos com o Centro de Juventude, inaugurando aberturas nos
limites de cada Servico que passaram a se tornar permedveis ao trabalho em rede em prol do
USUudrio.

Nesta experiéncia, ainda que indicios de riscos a saude, freqiiéncia ou comportamento da
crian¢a tenham deflagrado o Trabalho Social, a experimentacdo de procedimentos do SUAS e o
conhecimento da realidade e complexidade da vida familiar engendrou sementes de uma nova
visdo quanto as habilidades e técnicas profissionais que precisam ser aprendidas para um trabalho
preventivo.

As gestoras passaram a abordar as familias em situac6es mais complexas como a de pais
usuarios de drogas e alcool, mulheres envolvidas em situagdo de violéncia, dindmica familiar
complexa envolvendo depressao, doengas ou displicéncia no cuidado com os filhos. O apoio e o
acompanhamento advindo de profissionais da instituicdo colaborou com a abordagem técnica das
familias por meio de escuta qualificada e visitas domiciliares conjuntas e apoio nos relatérios
sociais e estudos de casos.

No CEIl Maria Estefano Maluf a participacdo no Projeto TEIA na regido Pedreira, composta
por representantes da Educacdo, Assisténcia Social e Salde, colaborou para reforcar a
importancia do Trabalho Social em rede. A organizacdo de subgrupos de trabalhadores para
conhecer Servigos Socioassistenciais da comunidade ocorrida em 2012, foi complementada por
formacdes oferecidas pelas proprias gestoras, sobre conceitos basicos do SUAS que deveréo ser
complementadas por esforcos internos de adocao de procedimentos de acompanhamento familiar
de modo a se constituir, na pratica, uma nova concepcao de trabalho.

Ja o CEl Anna Candida Brasil Navarro sediado em Vila Mariana, atende familias vindas de
varias regides de Sao Paulo, necessitara de estratégias especificas de Trabalho Social a serem
implementadas apds processo de estabilizacdo do quadro de RH e Trabalho Socioeducativo
retomados em 2013, quando foi possivel somente a abordagem de casos pontuais de maior risco.

As familias foram estimuladas a participar do processo socioeducativo por meio de
reunides individuais e coletivas, atividades diarias, eventos e avaliagbes que as incentivaram a co-
participacdo no trabalho desenvolvido, bem como ao acesso a informacgdes relativas a direitos de
cidadania em especial a educacao.

Os eventos realizados com a presenca de pais demonstraram envolvimento e entusiasmo e
0 quanto séo reconhecidos pelos mesmos como momentos significativos para a convivéncia social
das familias, criancas e equipe.

Principais teméticas trabalhadas em reunides socioeducativas coletivas com familias:
e Apresentacao da instituicdo as familias novas com participacdo ativa na rotina, dindmicas e
atividades;
e Apresentacdo da Proposta Socioeducativa Anual, Grupos de Usuarios e Educadores;
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e Apresentacdo do Regimento Interno e discusséo sobre Direitos e Deveres dos usuarios e
familia;

e Apresentacao de Projetos Socioeducativos a realizar e realizados com usuarios;

e Palestras sobre Saude Alimentar, Oral e Geral;

¢ Inclusdo de tematicas pontuais de cidadania nas reunifes coletivas comumente focadas no
trabalho socioeducativo e relacionadas aos direitos de educacao e saude da crianca, com
informacg6es basicas sobre direitos a inscrigdo no CadUnico;

e Aplicacdo de instrumental de satisfacdo e incdmodos das familias com o trabalho
desenvolvido, com abertura para criticas e propostas para melhorias.

Principais teméaticas trabalhadas em reunides individuais ou em pequenos grupos com
familias:

- Orientacdo quanto a Saude Geral, Oral e Alimentar aliadas a orientacdes sobre Desenvolvimento
Infantil e Educacdo Familiar de usuarios com probleméticas comuns, com encaminhamentos a
Rede de Saude e Protecao Social,

- OrientagBes para transferéncias & EMEI's — Escolas Municipais de Educacdo Infantil dos
territérios de atendimento, para familias com filhos em processo de saida dos Centros de
Educacéo Infantil;

- Reunides individuais com familias ocorreram com frequéncia nos CEl's e objetivaram o
reconhecimento de fatores que interferem no comportamento da crianga, com intuito de reforcar
seus direitos de protecéo social e desenvolvimento. Orientacdes quanto a educacéo dos filhos séo
realizadas nestas ocasides e encaminhamentos que se fizerem necessarios, comumente a area de
Saude considerando o desenvolvimento fisico das criancas na faixa etaria atendida. Familias que
possuem filhos deficientes ou com doencas crénicas foram foco do trabalho social e de atuacao
interdisciplinar das gestoras com técnicos de Saude do SOA. No CEIl Ana Claudina Carvalho F. de
Camargo ocorreram reunides individuais de apoio a familia abordando riscos sociais mais graves e
encaminhamento a rede do SUAS.

No SCFV - Centro para Criancas e Adolescentes “Nossa Vida Nossa Arte”

Os critérios de demanda do SCFV - Centro para Criangcas e Adolescentes seguem
orientacdes da Politica Municipal de Assisténcia Social e foram revisados e elaborados com a
participacdo da Comissdo de Demanda composta por membros de familias, da comunidade e
trabalhadores, retomada em 2013 apds regresséo ocorrida no segundo semestre de 2012.

As inscricdes sao realizadas diariamente com a acolhida e escuta inicial do responsavel
familiar, bem como coleta de dados sobre situacdo social da mesma. Das 220 vagas disponiveis
(210 conveniadas), 60% sao destinadas a criancas e adolescentes encaminhados pelo CRAS de
referéncia e 40% destinadas a usuarios encaminhados pelo Conselho Tutelar, Férum da Crianca e
Juventude, PETI ou a criangas e adolescentes inscritos ou detectados por busca ativa no
territério.

Para insercdo no Servigco sdo considerados os critérios de moradia em comunidades de
alta privagdo social do micriterritério de atuacao (Jardim Reboucas, Morro da Lua, Olaria),
situagcbes de risco social e/ou situagdo soOcio-econbmica comprometida do usuéario/ familia,
constatadas por depoimentos no ato de inscricdo e visita domiciliar.

A familia do Centro para Criancas e Adolescentes - Nossa Vida Nossa Arte é vista como
elemento central e fundamental para o processo de desenvolvimento de seus filhos, estejam eles
na infancia, quando constituem a base de seu ser envolvidos na dindmica familiar e escolar, ou na
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adolescéncia, onde progressivamente se separam do grupo familiar rumo a maior autonomia e
formacgéo de sua personalidade que desembocara na juventude. Sao estimuladas a participar do
processo socioeducativo por meio de reunides, participacdo em atividades, eventos e avaliagdes
gue as incentivam a co-participacao no trabalho desenvolvido, bem como ao acesso a informacdes
relativas a direitos de cidadania e a Servicos da rede de protecdo social.

Mesmo sofrendo impactos advindos das flutuagdes do quadro de trabalhadores, o Servigo
buscou realizar o Trabalho Social envolvendo os orientadores Socioeducativos em discussdes
sobre a visdo de mundo que deve subsidiar as praticas e procedimentos que fundamentam a
protecdo social em consonéncia com SUAS, propondo o aperfeicoamento da estrutura e rotina de
trabalho do Servigco, de modo a favorecer além dos momentos de planejamento e execu¢do das
acOes socioeducativas com 0s usuarios, tempo e espaco para o planejamento, reflexdo e pratica
do Trabalho Social com os educadores sociais para acompanhamento familiar por meio de
agendamento de escutas qualificadas e visitas domiciliares acompanhadas de seus gestores.

Para tanto a instituicdo investiu, como contrapartida ao apoio de SMADS, na ampliacdo da
equipe de modo a garantir condicfes de constituicdo do trabalho socioassistencial. Deste modo o
Servico pode avancar no alcance de metas da Assisténcia Social Municipal, além de ter se
empenhado em enfrentar desafios advindos do perfil atual de formacé&o de trabalhadores e superar
regressdes ocorridas devido a revisdes do quadro de recursos humanos.

Neste contexto usudrios e trabalhadores puderam obter um espaco de interacdo mais
aprofundada entre si, fator sempre valorizado no Servigco e em constante aperfeicoamento desde
sua constituicdo. Criancas e adolescentes contam diariamente com os orientadores sociais e
gestores para reflexdo individual e coletiva em busca da elaboracdo de seus problemas,
descoberta de suas possibilidades e de sua auto estima, bem como de soluc¢des para conflitos
vividos pelo desrespeito a seus direitos ou pela condi¢do peculiar de um ser em desenvolvimento
num mundo que disponibiliza o acesso a varias possibilidades tanto construtivas como
destrutivas. O dialogo e a participacdo por meio da interacdo social e troca de hip6teses na busca
de caminhos construidos conjuntamente € a linha adotada pelo Servigco, pautada em principios da
justica restaurativa.

O acompanhamento familiar foi realizado por meio de acolhimento, atendimento e escuta
qualificada da familia no servigo, como também por meio de 52 visitas domiciliares as familias que
apresentavam maiores riscos e vulnerabilidade social, crescendo o investimento nesta estratégia
em comparagado com o0 ano anterior.

Avancos também ocorreram na articulagdo com a Rede de Protecdo Social, realizando 126
encaminhamentos as familias: 59 & Rede Sdcio Assistencial (CRAS, CREAS e Servigos
Socioassistenciais), 14 a Defesa de Direitos, 5 a Educacao, 48 a Saude.

Na articulagio com a Rede local, 46 usuarios em espera na demanda, foram
encaminhados para novo CCA do Projeto Aquarela, inaugurado na regido do Jd. Reboucas.

Internamente, foram articuladas ac6es do Trabalho Social com o Centro de Convivéncia
Jardim Reboucas para conducdo conjunta de casos mais complexos, como para troca de
informacdes de familias comuns, ou ainda para receber e inscrever na demanda as 47 familias
encaminhadas por aquele servico. Destes 12 familias passaram a frequentar o CCA e continuarao
como alvo de atencdo em 2014.

Familias com membros em maior risco social e necessitando de inclusdo social, foram
acompanhadas e encaminhados em parceria com CRAS — Centro de Referéncia de Campo Limpo,
incluindo deficientes e portadores de sindromes graves e em especial de adolescentes com
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problematicas no convivio familiar e social com riscos de quebra de vinculos, suspeitas de
envolvimento com uso de drogas, dificuldades de aprendizagem, baixa frequéncia escolar e no
Servigo.

Principais tematicas trabalhadas em reunides socioeducativas coletivas com familias:
- Regimento interno e informacfes sobre organizacdo e funcionamento do Servico, direitos e
deveres de usuarios e familias relacionados;
- Esclarecimentos sobre o direito a saude e formato do atendimento oferecido pelo Projeto
Complementar — Saude, Odontologia e Alimentacéo;
- Levantamento de teméaticas de interesse das familias a serem abordadas nas reunifes
socioeducativas:

- Didlogos sobre sexualidade

- Conflito Familiar e unido

- Consumismo infantil e influencia da midia “ter e ser”.

- OrientacOes aos representantes na Pré Conferéncia da Assisténcia Social

- Alimentacdo Saudavel

- A importancia do vinculo entre pais e filhos

- Alcool e Drogas

- Violéncia Doméstica
- Orientacdes para Re-matricula 2014 e importancia da frequéncia como direito e dever dos pais
em monitora-la.

Além das reunifes houve outras oportunidades participacdo das familias em atividades
socioeducativas, em especial na Mostra Cultural Integrada aos demais Servicos da Unidade
Campo Limpo, com presenca de pais, parentes e membros da comunidade que puderam conhecer
os registros dos usuarios sobre sua participacédo no Servico e o envolvimento com aprendizagem
de tematicas de cidadania, artes e ecologia ao passarem pelos espagos expositivos que foram
denominados “Paginas Diario do Nova”, com a monitoria de seus préprios filhos.

Tematicas de Violéncia e Paz e reflexdes sobre problematicas envolvendo roubos e
depredacdo de espagos publicos, foram abordados com as familias por meio da peca Teatral
“Cadé Meus Direitos" a partir de dramatizacdes teatrais, protagonizadas pelos usuarios.

No SCFV - Centro de Juventude “Programa de Educacdo Empreendedora para
Jovens”

O Servico deu continuidade as transicbes necessarias ao alcance do trabalho
socioassistencial preconizado pelo SUAS, sofrendo inclusive alteracdes significativas em seu
guadro de Recursos Humanos, que geraram processos adaptativos, envolvendo regressbes e
progressodes, com esfor¢os da equipe para superacao dos desafios dai decorrentes.

O entendimento do Trabalho Social foi discutido pela equipe no inicio do ano contando com
apoio da formacéo interna oferecida pelo Centro de Convivéncia Jardim Reboucas e formacdes
realizadas em parceria com SAS Campo Limpo.

N&o obstante questionamentos da equipe de educadores sociais sobre a dimensédo e
complexidade deste trabalho em especial numa estrutura de atendimento diario aos usuérios, o
Servico se propOs a buscar estratégias para seu progressivo avanco. Algumas delas como o
aperfeicoamento da acolhida, o compartilhar do perfil socio-histérico, levantamento das
vulnerabilidades dos usudrios, o levantamento de temas de interesse das familias para reunibes
socioeducativas, puderam ser iniciadas. Sua continuidade foi prejudicada por mudancas
posteriores na equipe de gestdo, mas resgatadas posteriormente com estabilidade da equipe no
segundo semestre. Ainda que muitos avancos ndo tenham sido possiveis, uma visdo mais
fundamentada do trabalho comecou a se constituir para ser implantada em 2014.
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Os critérios para insercdo da demanda estdo vinculados a Politica da Protecéo Basica do
SUAS - Sistema Unico da Assisténcia social e priorizam o atendimento as familias com jovens em
situacdo de risco e vulnerabilidade social. O processo de inscricdo e matricula da demanda foi
aperfeicoado pela equipe, em especial com acolhida e escuta qualificada.

As familias sdo concebidas como usuarias indiretas, mas consideradas como importante
elemento de apoio a seus filhos, numa idade crucial onde escolhas precisam ser definidas para
vida adulta social e produtiva. Foram estimuladas a participar do processo s6cio educativo por
meio de eventos onde participaram com maior frequéncia, ndo obstante as dificuldades de
transi¢do vividas pelo Servico. O contato com as familias se deu mais por reunifes individuais,
tendo as reunibes coletivas ocorridas em menor nimero devido as transicfes de profissionais ja
citadas.

O aprofundamento do Trabalho Social, portanto, continuou sendo um grande desafio ao
Centro para Juventude, ainda restrito aos casos de maior risco social com o intuito de poder ser
sistematizado e aplicado a partir da estabilizacdo da equipe.

O Servico buscou compartilhar com toda a equipe as vulnerabilidades e riscos sociais das
familias para implementacdo de estratégias mais adequadas a integracdo do Trabalho Social,
socioeducativo e o Clube de Oportunidades com foco na protecéo social basica dos jovens e suas
familias.

O acompanhamento familiar se deu principalmente por meio de escutas qualificadas
ocorridas em atendimentos realizados no préprio Servico, com poucas visitas domiciliares ainda
devido ao fato da equipe ter ficado incompleta em alguns periodos, aliada a demanda de trabalho
voltada a realizacdo da programacéo socioeducativa didria com os usuérios e desafios técnicos na
implementacao da sistematizacao do trabalho socioassistencial como um todo.

A acolhida e escuta qualificada de usuarios e suas familias ocorreram em casos que
envolveram quebra de vinculos familiares, suspeita de violéncia, riscos e problemas de salde
mental, problematicas de aprendizagem, problemas de comportamento ou frequéncia da vida
escolar, relacionamento interpessoal e familiar, sendo alguns deles encaminhados ao CREAS,
CAPS, Servigcos de Saude, Escolas, Servigos de Protecdo Social da Juventude, cujos registros e
relatérios sociais necessitarao ser aperfeicoados.

Familias necessitando de acesso a beneficios sociais para sua melhor estruturacdo, foram
encaminhadas ao CRAS. Suspeitas ndo comprovadas de uso indevido de drogas e problematicas
de comportamento foram primeiramente abordadas com os jovens e trabalhadas pelos
orientadores sociais de modo preventivo por meio do trabalho socioeducativo.

Principais teméticas das reunides socioeducativas com familias:

e Apresentacao da organizacdo e seus parceiros, os principios de atuacao norteados pelo
Sistema Unico da Assisténcia Social e programacao socioeducativa;

o Reflexdo sobre o papel da familia na juventude de seus membros, a importancia dos
vinculos familiares serem cuidadosos e fortalecidos para a construgdo de projeto de vida
individual e familiar;

e Renovacdo da equipe de gestores do Servico, expectativas, rumos e desafios para
segundo semestre de 2013;

e Temaéticas de Saude Alimentar
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No Centro de Convivéncia Jardim Reboucas

Deu continuidade ao atendimento as mesmas familias matriculadas em 2012, porém realizando
desligamentos progressivos, seja por que superaram riscos sociais, por mudarem de territorio,
porque optaram pela ndo adesdo a nenhuma atividade do Servico ou pelo fato de alguns de seus
membros terem sido encaminhados a outros Servicos Socioassistenciais, passando a ser
acompanhados por estes. Algumas familias da demanda, no entanto, tiveram que ser acolhidas
diante de sua situacao de altissima vulnerabilidade .

Diferentemente dos outros Servicos da Associacdo “Obra do Berco”, o Centro de
Convivéncia foi constituido para atender diretamente as familias vulneraveis e portanto seu
Trabalho Social possuia, a principio, condicdes estruturais e de equipe mais favoraveis. No
decorrer de 2013 tivemos mudancas na equipe de gestoras e orientadores sociais do Servigo, bem
como auséncia da Gerente devido a licenca médica prolongada e desafios nas substituicbes dos
cargos devido a dificuldades de encontrar profissionais com perfil de gestdo e experiéncia em
SUAS, que geraram grandes desafios ao Servigo.

Além das “familias acompanhadas”, houve o atendimento “porta aberta” & demandas
espontaneas de membros da comunidade, para obtencédo de informacgdes, orientacdes, acolhida,
escuta qualificada pontual, acessos a beneficios sociais, encaminhamentos a Rede de Protecéo
Social e participacdo eventual nas atividades socioeducativas do servico.

J4 as familias acompanhadas além do acolhimento, escuta qualificada, encaminhamentos
realizados continuamente para seu fortalecimento e visitas domiciliares, sdo orientadas a cumprir
as condicionalidades de beneficios sociais que possuem e foram convidadas a participacdo no
planejamento das atividades, sendo estimuladas com prioridade a convivéncia social nas
atividades socioeducativas desenvolvidas pelo Servi¢o e oportunidades de sdcio aprendizagem em
oficinas especificas para o desenvolvimento de suas potencialidades.

Ac¢des do Trabalho Social com familias no Centro de Convivéncia:
e 132 atendimentos de acolhida: 18 familias acompanhadas e 114 demanda espontanea;
o 242 escutas qualificadas: 99 familias acompanhadas e 143 demanda esponténea;
e 464 visitas domiciliares a familias acompanhadas;
e 163 encaminhamentos de familias realizados a rede de servigos:
- 47 ao SCFV - Centro para Crianca e Adolescentes
- 37 ao CRAS Centro de Referéncia da Assisténcia Social
- 15 a Promotoria Publica
- 15 a Educacéo (incluindo aos CEIS)
- 11 ao SCFV - Centro de Juventude
- 8 ao CAPS Centro de Apoio Psicossocial e servigos de salde mental
- 7 ao Centro de Atendimento ao Trabalhador CEAT,
- 6 a Defensoria publica
- 3 a0 CRATOD Centro de Referéncia Alcool Tabaco e outras Drogas
- 2 a UBS - Unidade Basica de Saude
- 2 ao CDCM - Centro de Direitos de Cidadania “Mulheres Vivas”.

Demais encaminhamentos unitarios aos seguintes oOrgdos: PAT- Posto de Apoio ao
Trabalhador, Conselho Tutelar, Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social, Centro
de Solidariedade ao Trabalhador, Poupa Tempo, Secretaria do Emprego e Relacdes de
Trabalho, Tribunal Regional do Trabalho, Centro de Integracdo da Cidadania e Assisténcia
Juridica.
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As Reunibes socioeducativas procuraram levantar acdes e metas de interesse do usuario para
planejamento de estratégias de acompanhamento e programacdo, como também trabalhar
guestdes sociais voltadas ao Direito das Mulheres e probleméticas atuais vividas, tais como a
Violéncia Doméstica, Problemas de Saude da Mulher, Auto estima, orientacdo quanto a saude
alimentar da familia visando prevencéo da obesidade por meio de alimentacdo adequada. Houve
também participacfes de familias em palestra sobre Economia Doméstica e Escolhas Inteligentes
para compor carddpios saudaveis e acessiveis.

Incluséo

Convém ressaltar que em todos os Servicos ocorreram inclusdes de usuarios com
doencas limitantes e com deficiéncias fisicas ou emocionais. Nestes casos o trabalho social e em
rede foi importante para que a inclusédo fosse complementada por acbes de protecdo social.
Alguns destes possuem laudos comprobatérios e outros foram encaminhados para exames que
esclarecam sua condi¢do de saude.

Progressivamente vem aumentando o numero de usuarios que necessitam de atencdes
especiais e a Obra do Berco vem buscando alternativas para corresponder as exigéncias de
acessibilidade, ndo obstante os custos altos, incluindo em projetos arquitetdnicos novos (a serem
aprovados pela PMSP) tais adapta¢fes previstas em lei.

Onze casos de inclusdo de usuérios com deficiéncias e doencas ou sindromes limitantes:
Atraso Neuropsicomotor: K.S.G. (7anos)
Deficiéncia Auditiva: G.R.S. (17 anos)
Deficiéncia Visual: L.B.S. (2 anos) e G.0O.S. (9 anos)
Paralisia Cerebraltetraparética Espastica: L.N.S.L. (2 anos )
Sindrome de Dow: S.O.R. (2 anos), K.S.R. (7anos) , W.C.B. (11 anos)
Sindrome de Marfan: S.F.S. (8 anos)
Sindrome de Wolman: J.A.O.B. (7anos) J.P.O. (6 anos)

Oito usuarios, membros de familias acompanhadas pelo Centro de Convivéncia Jardim
Reboucgas, comparecem pontualmente ao Servico, com excecado do caso de um caso de
Paraplegia por ser acamado, recebe visitas domiciliares:

Deficiéncia Intelectual: L.V.C.S (15 anos), B.S (23 anos) e E.C.F. (24 anos)
Doenca Mental Esquizofrenia: D.C.B (32 anos)

Lapus: K.A.G.C (15 anos)

Paralisia Cerebral: E.G. da S. (18 anos)

Paraplegia: A.A de A. (39 anos)

e Pé torto congénito: P.H.R.O (05 anos)

3.5. Trabalho Socioeducativo - Principais atividades desenvolvidas:

Nos Centros de Educacdo Infantil é norteado pelo Plano de Trabalho e Projeto
Pedagoégico, cuja programacdo segue as diretrizes e Referéncias Curriculares Nacionais de
Educacéao Infantil da Politica Nacional e Municipal de Educacédo, onde o direito a educagédo, ao
brincar, & convivéncia social sdo os principais focos de atuacéo junto as criangas, sujeitos em
situacdo peculiar de desenvolvimento, junto a convivéncia familiar, imprescindivel a formacédo do
ser.

A metodologia adotada baseou-se em principios interacionistas-construtivistas e valorizou o

interesse das criancas em torno de temas levantados em cada grupo, a partir da observacéo e
mediacao dos educadores.
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Agrupamentos:
e Bercariol-0alano
e Bercarioll-01a2anos
e Mini Grupo | — 2 a 3anos
e Mini Grupo II- 3 a 4 anos

Os projetos desenvolvidos pelos grupos de criangas integram e extrapolaram seus titulos e

tematicas para oportunidades de sécio aprendizagem interdisciplinar nas seguintes areas:

* Linguagem Oral e Escrita;

* Matematica,;

* Natureza e Sociedade;

e Arte e Cultura;

» Educacédo do Movimento;

e Brincar.

Esta programacéao foi complementada por atividades de estimulo a construcéo da cidadania, a
preservacdo do meio ambiente, salde geral, oral e alimentar, bem como atividades
extracurriculares como eventos, atividades culturais e passeios.

Neste sentido a breve descricdo de cada projeto, por meio de seus nomes, esta focada na
tematica, mas suas atividades estenderam-se a todas as areas de conhecimento por meio de
conteudos e estratégias proprias e adequadas as possibilidades de aprendizagem de cada faixa
etaria.

Cada Centro de Educacéo Infantil desenvolveu um formato préprio quanto a periodicidade para
realizacdo dos projetos socioeducativos, diversificando-os de acordo com a realidade de cada
unidade e acordos de variacdes da estrutura de trabalho de cada equipe, considerando a leitura
que estas fizeram sobre qual melhor ritmo a ser adotado junto a seus grupos de usuarios.

-0 CEIl Anna Candida Brasil Navarro desenvolveu tematicas diferentes para cada grupo de
criancgas, estendendo-as a um ano, mas variando progressivamente os conteldos e estratégias em
torno da teméatica adotada conforme avanco de cada grupo. Complementou a programa¢do com
projetos especificos de Artes Visuais e Educacdo pelo Movimento que perpassaram todos os
grupos.

- 0 CEl Ana Claudina Ferraz de Camargo adotou tematica mensal para os grupos de criancas
com variagcbes de denominacdo e execucdo de projetos, variando conteddos e estratégias
conforme cada faixa etéria.

- 0 CEl Maria Estefano Maluf desenvolveu tematicas diferentes para cada grupo de criancas,
modificando-as semestralmente, sempre considerando os avancos do semestre anterior.

Projetos socioeducativos desenvolvidos:
Acolhida das Criancas e Familias: acolhida das criancas e suas familias, em especial dos novos
matriculados para o inicio das atividades do ano. Este periodo de adaptacdo contou com a
recepcdo e permanéncia dos pais e responsaveis num ambiente agradavel e tranquilo, com
musicas, histérias, brincadeiras espontaneas coletivas e individuais, oferecidas para o bem estar
emocional dos usuarios e familiares e reconhecimento dos espacos, rotinas e profissionais dos
CEl's, favorecendo a construcdo de vinculos sociais positivos para o desenvolvimento do
trabalho anual.

A proximidade com o Carnaval também oportunizou a inter-relacdo da acolhida com
aspectos culturais desta festa, com aprendizagem de mdusicas, dancas e costumes que
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colaboraram com integracao social entre faixas etarias de usuarios, permeada por um clima de
alegria e envolvimento familiar, com o devido cuidado as convicgdes religiosas de algumas delas.
Producdes como Painéis e Livros ilustrados com fotos registraram os momentos de convivio e
fecharam este periodo.

Bercérios lell

Valorizaram a construcdo basica da identidade a partir de atividades em todas &reas de
conhecimento que incentivaram o conhecimento de si, dos outros e do mundo. Por meio de
exploracBes sensoério- motoras de espacos e objetos, num ambiente ladico envolvendo
brincadeiras variadas com liberdade de movimentos, exploracBes corporais , expressdes e
vivéncia de ritmos musicais, as criancas participaram de producdes artisticas simples,
expressando —se por meio de garatujas, pinturas e colagem em varios suportes.

A interacdo social com as demais criancas, familiares e trabalhadores do CEIl incentivou
ao desenvolvimento da linguagem favorecendo o conhecimento de varios elementos de nossa
cultura oral, escrita e musical.

A promocédo de habitos de autocuidado e de saude integraram 0s projetos desenvolvidos
por meio de cuidados basicos adequados a esta faixa etaria e incentivo as primeiras
aprendizagens de habitos higiénicos e alimentares, por meio de atividades ludicas e vivéncias
previstas na rotina didria e no caso especifico da alimentacdo, por meio da exploracao sensario
motora de frutas e legumes in natura sempre visando a autonomia progressiva.

Habitos de preservacdo ambiental tiveram suas bases constituidas por projetos que
envolveram o conhecimento de elementos da natureza e o incentivo ao afeto positivo e cuidados
com 0S mesmos:

Bercario I:

“Cantando e Encantando”
“Jogos e Brincadeiras”

“Que Gostinho Bom!”

“Quem sou eu?",

“Um Mundo de Sensacoes”
“Brincar e Cantar é s6 Comecar”
“O Sabor das Sensagbes”

Producdes com participacdo dos usuarios mediadas pelas Professoras de Educacdo infantil:
Albuns para exploracdo tatil e visual de materiais, objetos e fotos de frutas experimentadas in
natura, Caixa de jogos motores feitos com sucata, Livros com Parlendas e cancbes aprendidas
pelas criancas para interacdo destas com os pais e Bandinha musical construida com sucata.

Bercario Il

“A Alegria da Musica”

“Acrescenta um Ponto Comer”,

“Alimentos Favoritos e Nutritivos”

“Animais” “Bom Dia, todas as Cores”
“Brincando e Aprendendo”

“Comer comer!

“Conhecendo as Cores"

“Contando e Cantando se Aprende Brincando”
“Crescer e aprender”

“Descobrindo a magia das Histérias Infantis”
“Movimentos Divertidos: Andar, Dancar, Pular
“Primeiras Sensag¢des”

“Quem Reconta um Conto”,

“Quem reconta, faz de conta!”
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Producdes e Vivéncias mediadas pelas Professoras de Educacéo infantil — “Painéis interativos das
cores, texturas e formas“; “Confeccdo do livro dos trés porquinhos”; “Saquinho Surpresa das
Sensacgdes”; “ Bandinha de chocalhos e tambores com sucata” ; Vivéncia com animais
domeésticos trazidos por familiares, livros contendo suas receitas, ilustrado pelas garatujas de seus
filhos, encenacdo pelas criancas da histéria da Chapeuzinho Vermelho as familias, no dia da
Exposicdo Cultural, Cantigas de roda e brincadeiras tradicionais comandadas pelos Pais em
Gincana com familias.

Mini grupo l e ll

Acompanhando o desenvolvimento das criancas de 2 a 3 anos o trabalho socioeducativo nestes
grupos perpassa por todas as areas de conhecimento, incentivando sua crescente autonomia e
independéncia , oportunizando brincadeiras motoras e exploracdes cada vez mais complexas do
mundo, permeadas por interacfes sociais enriquecedoras e desenvolvimento da linguagem oral e
escrita por meio da interagdo com variados produtos culturais em especial a literatura infanto
juvenil, brincadeiras tradicionais, musica e expressdes artisticas e eventos culturais que
valorizaram a cultura brasileira e abordagens simples quanto a questbes da cidadania pelo
incentivo ao respeito a diversidade. A promocdo do auto cuidado e salde alimentar
complementaram de modo interdisciplinar os projetos, assim como 0 incentivo a preservacao
ambiental pelo conhecimento de algumas problematicas que envolvam o imaginario infantil.

Mini Grupo I:
"Alimentacdo saudavel”

“A Magia da Leitura Infantil”

“Aprender a cuidar do outro”

“Comer, Comer”

“Convivendo e Aprendendo”

“Eu, N6s e Minha Familia”

“Faz de Conta”,

“Identidade e Autonomia”

“Meu Pratinho é saudavel”

“O Mundo Encantado da Literatura Infantil
“Viajando pelo Brasil” Da Histéria a Magia, do Reconto PIC NIC LEGAL
"Contar e Recontar”, Vamos cantar”

O que Precisamos Comer e Crescer Saudaveis?”

Producdes e Vivéncias: Mini Feira Livre, Semana da Culinaria (Preparacao de receitas variadas a
partir da exploracdo in natura dos ingredientes), Album Individual de fotos do histérico familiar e
pessoal, plantio em horta e mini horta em garrafa pet, livio de pano com histéria elencada pelas
criangas, tela coletiva com expressfes artisticas das criancas, tela individual presenteada a
familia, CD com gravacao caseira de musicas cantadas pelas criancas, empréstimos de livros para
leitura com familiares.

Mini Grupo lI:
“O que é o Carnaval?”

“Solidariedade desde Cedo”

“Identificacdo de si e do outro” - NosSsos nomes
“Cuidando de Mim e do Meu Corpo"
“Convivendo com boas Maneiras”

“Bibi fomfom!”

“Tudo sobre mim!”

“Eu Sou Assim”

“A Arte de Ler e Encantar”

“Artes Visuais “
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“Brincar e se Movimentar”
“Profissdes”

“Crescendo com Autonomia”
“Circo”

Producdes e Vivéncias: Avental de histdrias envolvendo meios de transporte, Livio Quem sou eu,
Albuns de fotos da familia e linha do tempo familiar, Livro de Contos e Recontos, Dramatizacdes
de ProfissGes, Dramatizacéo do Circo e Painel das frutas e seus nomes.
Exposicdo Cultural com variadas expressées artisticos culturais ocorridas nas trés unidades dos
CEl's e apresentacao dos portifélios coletivos e individuais dos usuarios.

Passeios
Teatro Brigadeiro: Mini Grupos do CEl Anna Céandida Brasil Navarro - “O Casamento de Dona
Baratinha” - 118 criancas - 19/03/2013

Teatro Ruth Escobar: Mini Grupos do CEI Ana Claudina C. F. Camargo - A Turma da Galinha
Pintadinha - 117 criancas - 16/08/2013

Cidade do Livro: Mini Grupos do CEI Maria Estefano Maluf - Oficinas e brincadeiras envolvendo
arte e literatura.

No SCFV — Centro para Criancas e Adolescentes - Nossa Vida, Nossa Arte a participacdo dos
usuarios no levantamento dos eixos tematicos norteadores do desenvolvimento das atividades
socioeducativas é principio norteador da definicdo das atividades.

Agrupamentos:

e Grupo I- 06 a 07 anos
e Grupo II- 08 a 09 anos
Grupo Ill- 10 & 11 anos
Grupo IV- 12 a 13 anos
e Grupo V- 13 a 15 anos

Areas socioeducativas:

« Comunicacédo e Midia: (Lingua Portuguesa, Literatura e Biblioteca e Informética);
e Ser Comunidade: (Formacéo Cidada);

» Sustentabilidade: (Ciéncias, Matematica Ecologia e Salde);

e Arte e Cultura: (Masica, Teatro, Artes Plasticas);

e Jogos e Lazer: (Recreacéo).

Nestas atividades as criancas e adolescentes vivenciaram situacdes de forma participativa e
integrada, tendo acesso aos seus diretos de educacdo, salde, cultura e lazer e protecao
social,necessérios ao alcance de uma cidadania mais plena, portanto de sua inclusdo social.

Eventos, atividades culturais e passeios complementaram a programacéo, alguns deles em
integracdo com demais Servigos Socioassistenciais apresentados no item participacdo familiar,
social e comunitaria.

A tematica - Cidadania “direitos e deveres da crianca e do adolescente permeou
interdisciplinarmente as atividades estimulando as criancas e adolescentes a alcancarem os
seguintes objetivos:
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e Reconhecimento dos direitos aos espacos basicos das politicas publicas no territério
(saude, educacéo, esporte, lazer, cultura);

¢ Reconhecimento da importancia de ter sua documentacdo pessoal preservada;

e Respeito aos pontos de vista distintos, valorizando o trabalho cooperativo e o dialogo para
resolver conflitos;

e Participacdo ativa e cooperativa em jogos e brincadeiras;

e Interesse por fatos, noticias, conversas e situacées relevantes que ocorrem, nos diferentes
espacos em que convive e aprende;

e Cuidado com o prdprio corpo, ambientes e materiais;

e Manuseio e percepcdo de midias com a inclusdo digital como meio de ampliagdo de
repertério e insercdo no mundo contemporaneo;

e Conhecimento das herancas culturais e histéricas da comunidade;

Os usuérios foram estimulados a participar ativamente na reorganizacdo do Servico,
colaborando com sua identificacdo e decoragdo com apoio dos profissionais e voluntarios em seu
enriquecimento estético e material.

Seguem destaques de projetos socioeducativos voltados a tematica da Cidadania:
Acolhimento - dindmicas de integracdo entre os grupos das diversas faixas etarias. Em janeiro é
comum as familias e usuarios sofrerem alteracbes na rotina devido as mudancas periodo e
unidade escolar, que implicam em ajustes nos ritmos de vida, gerando por um lado entusiasmo e
por outro insegurancas quanto ao pertencimento social. Para que as expectativas, medos e
anseios dos usudrios fossem acolhidos, o SCFV — Centro para Criancas e Adolescentes priorizou
atividades socioeducativas ludicas e desafiadoras, com escuta e orientagdes coletivas e
brincadeiras integradas, pautadas por reflexdes dobre direitos e deveres. Como exemplo foi
realizada a gincana “Caga ao tesouro”, que favoreceu o didlogo e socializagado dos usuarios com
em direcdo a maior independéncia, adaptabilidade e fortalecimento dos vinculos de confianca,
bem como o reconhecimento dos profissionais espacos, regras e organizacdo do cotidiano no
Servico.

Violéncia e Paz — ampliacdo dos conhecimentos sobre a cultura da paz e reflexdo sobre atitudes
de violéncia que por vezes permeiam as relagbes sociais nos Centro para Criancas e
Adolescentes, onde o0s sujeitos nestas fases peculiares de desenvolvimento refletem e
expressam as relagdes que ocorrem na sociedade, comunidades e familias entre géneros,
grupos ou contra a natureza.

As atividades desenvolvidas oportunizaram pesquisas e debates sobre problemas sociais que
envolvem o uso dos diferentes tipos de violéncia, direitos e deveres constitucionais e previstos no
ECA e leis protetivas recentemente constituidas para grupos de vitimas.

As vérias estratégias propostas em todas as areas de conhecimento estimularam a convivéncia
permeada pela toleréncia, a mediacdo de conflitos e o respeito mutuo, onde a expressdo e a
determinacao dos usuarios foram conduzidas por vivéncias multiplicadoras da cultura da paz para
consolidagdo de valores favoraveis ao bem comum e ao interesse coletivo.

A participacdo em Foruns e debates, pesquisas na internet, rodas de histéria, expressées
teatrais e musicais com 0 a construcdo de uma parddia da Musica Aquarela acompanhada de
percussdo apresentada em manifesto interno sobre a paz e a divulgacédo da cultura da paz as
familias séo exemplos de atividades

Assembléia dos usuérios:
Com o intuito de promover a participacao dos usuarios nas decisdes e avaliacao do servico,
estimular a criticidade e autonomia, promover o exercicio da democracia 0s usuarios participaram
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de estudos e reflexes sobre o0 “como” e “para qué” participar de uma Assembléia, envolvendo-se
em sua preparacdo desde a selecdo de pautas, representantes e discussdo de assuntos e
conteddos de interesse comum.

Debatendo sobre os pontos de vista divergentes ou conflituosos, buscando entender
fatores, situacdes e comportamentos implicados, realizaram apontamentos e auto-reflexdo em
busca de solugbes alternativas ou correcbes necesséarias. Além de preparacdes prévias
envolvendo diversas aprendizagens socioeducativas, as Assembléias ocorreram em encontros
bimestrais no segundo semestre de 2013 com todos 0os grupos de usuarios do SCFV — Centro
para Criancas e Adolescentes e representantes de trabalhadores de setores da Unidade Campo
Limpo da Obra do Bergo, gerando democraticamente compromissos e combinados internos e
melhorias que colaboraram com o fortalecimento de vinculos e o pertencimento social do usuario
a comunidade interna. Este processo inaugurou uma nova fase de interacdo social democratica,
oportunizando nédo s6 a aprendizagem da cidadania para atua¢ao futura do usuario na sociedade,
mas a maior participagdo do mesmo concretamente na condugéo do Servi¢co Socioassistencial .

Gibiteca — Mauricio de Souza

Colaborou com a revitalizagdo da Biblioteca existente, estimulando os usuérios a interagir com a
leitura de forma significativa, IUdica e prazerosa com a criacao de historias construidas a partir de
reflexdes criticas sobre probleméaticas da comunidade e territério identificada pelos usuérios.
Houve uma gincana de criacdo de gibis interligada a pesquisa de outros diferentes géneros
textuais, identificacéo dos locais de pontos de leitura na comunidade e divulgagdo por intermédio
dos usuarios as familias, incentivaram a apreciacdo da leitura e desconstrucao de esteredtipos

negativos relacionado a ela.

Construcao de Sucatoteca

Com o conhecimento das obras do artista de rua Thiago Mundano, conhecido grafiteiro que
evidencia o trabalho dos catadores, pintando suas carrocas e escrevendo frases de valorizacao
dos mesmos, foi possivel incentivar os usuarios a uma visita a comunidade com foco nas
probleméticas e solu¢gBes quanto ao destino dos residuos. A visita a cooperativa de catadores
local permitiu maior apropriagcdo do trabalho desenvolvido nestes espacos, instigando a
valorizacdo das potencialidades do territério e embasamento para criacdo de uma estacdo de
materiais reutilizaveis no Servico para uso no Atelié de Criatividade. Este trabalho incentivou a
coleta seletiva, a valorizagdo dos 5 R’s da sustentabilidade e o entendimento de problematicas
sociais e ambientais em torno da preservagéo ambiental da cidade.

Torneio Esportivo

Envolveu usuarios na criagdo de um torneio interno de futsal, desde a composicao das “chaves de
times”, construcdo de regras, gritos de guerra, confec¢cdo de bandeiras, cerimbnia de abertura,
formacao técnica e formacao de torcida para momento. A pratica esportiva e o lazer foi estudado e
discutido do ponto de vista dos artigos do ECA, estabelecendo a relacdo entre movimento e
direitos a saude fisica e emocional, entre competicdo e cooperagdo na convivéncia social com o
respeito a diversidade, bem como a importancia da frequéncia a locais de lazer do territorio.

Jornal Mural

Por meio da exposi¢do didria em mural dos principais cadernos do jornal Folha de S&o Paulo,
este projeto visou 0 acesso a noticias do Brasil e do Mundo e a explicacdes contidas em artigos
especificos sobre salde, vida cotidiana da cidade, ecologia, cultura e lazer, entre outros. As
discussdes em grupos embasadas na leitura diaria de trechos de maior interesse dos usuarios,
visou estimular o habito de leitura da realidade como importante condi¢cdo para o exercicio da
cidadania e fator de ampliagdo de vocabulario e repertério cultural, levando -os a reflexdes
criticas sobre as problematicas sociais do territério e do pais, fomentando a cultura de participacao
e 0 protagonismo na resolucéo de conflitos.
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Passeios

Com intuito de proporcionar acesso e valorizagdo de pontos culturais diversificados da cidade de
Sado Paulo, interacdes artistico culturais e o desenvolvimento do habito de utilizar os espacgos
publicos como forma de ampliacédo de repertdrio cultural e leitura do mundo foram realizados com
0S USUdrios o0s seguintes passeios:

- Museu Cata Vento

- Centro de Educacéo no Transito- CET

- MIS- museu da Imagem e do Som

- Museu do Futebol

- Buffet Rock Moema

No SCFV - Centro de Juventude — “Educacdo Empreendedora para Jovens”

Em 2013 o Servico deu continuidade as mudancas em sua metodologia de modo
desenvolver estratégias que viessem ao encontro do perfil de jovens advindos de &reas de
maior privacdo social, alguns deles até entdo “invisiveis” e detectados por busca ativa ou
encaminhamento de demais Servigos Socioassistenciais da instituicdo ou territorio.

Deste modo, continuou esforgos iniciados em 2011 para atuar em consonancia com a
tipificacdo de SUAS, complementando este formato com a oferta de oportunidades de formacéo
profissional, reconhecidas e valorizadas pelas familias e jovens da regido, como sempre o
fizemos com apoio de parcerias privadas.

Instigados pela Instituicdo e pela Supervisdo Técnica da Assisténcia Social de Campo
Limpo e pela propria avaliacdo qualitativa do Servico, a equipe de profissionais deu
prosseguimento as mudang¢as nos rumos de atuacdo, incluindo a revisdo de aspectos da
estrutura e formatagdo metodoldgica com intuito de oferecer melhores condigbes e maior tempo
ao ritmo de apropriagdo dos conteudos e praticas sécio educativas por parte dos usuarios,
estendendo-se a onze meses o periodo de Formacao Pessoal e Social Basica em paralelo a
Formacdo Profissional Especifica iniciada no segundo semestre a partir de escolhas do Projeto
de Vida.

Tais implantacbes geraram mudancas, inclusive no quadro de recursos humanos e com
elas periodos mais criticos de transi¢ado, cujos riscos assumidos geraram adaptacdes por parte
dos usuérios e equipe, aliadas a continuidade das agBes em constantes transformacgfes, em
especial quanto a necessidade de apropriacédo por parte da equipe de novas estratégias para a
abordagem de comportamentos juvenis advindos de problematicas sociais e familiares mais
graves, fatores estes que trouxeram impactos na assiduidade e permanéncia do jovem no

Servigo.

A programacdo socioeducativa, ndo obstante flutuacdes advindas dos fatores acima
descritos, manteve-se como um campo de oportunidades de promocdo a descoberta e o
desabrochar das potencialidades pessoais e sociais, 0 exercicio da cidadania e a introducdo ao
mundo do trabalho por meio da convivéncia social e incentivo a participacédo na vida publica dos
usuarios, embasada numa visdo de que o jovem é cidaddo dotado de uma potencialidade
empreendedora que precisa ser desenvolvida para gerar acdes protagonistas em sua vida e na

comunidade.

Os norteadores desta metodologia foram os Parametros das Ac¢les socioeducativas e 0
estudo das novas “Juventudes” com sua diversidade de visbes de mundo, expressdes e
necessidades que hoje exigem dos orientadores sociais novas abordagens de intervencgdo socio
educativa.
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A visdo empreendedora que enfatiza a atitude de “projetar e fazer acontecer”, a partir da
construcdo de um projeto de vida préprio e coletivo, continuou, aliada a preocupacao de oferecer
oportunidades de reconstrugcdo das bases do desenvolvimento humano e cidadania em especial
para 0os mais vulneraveis.

Partindo do estimulo ao autoconhecimento para a construcao de um projeto de vida e do
conhecimento do territério para elaboracbes e exercicio didaticos de pequenos projetos
comunitérios, o jovem teve acesso as informacdes e vivéncia de seus direitos e deveres, a cultura
e lazer, a incluséo digital por meio do acesso as tecnologias de informac&o e comunicacdo, bem
como estimulo a adogéo de habitos ecologicamente corretos.

Nesta linha de atuacdo o0s usudrios tiveram a oportunidade de vivenciar variadas
atividades nas seguintes formacdes e eixos de aprendizagem socioeducativas:

Formacé&o Pessoal e Social Basica:

e Empreendedorismo Pessoal - Autoconhecimento, Autocuidado e Projeto de Vida

e Empreendedorismo Social - Convivéncia Social, Cidadania e Projetos Comunitarios

e Ampliacado Cultural — Diversidade Cultural e Esporte

e Tecnologias Contemporaneas e Informagcéo no Ambiente Corporativo

e Mundo do trabalho - Conceito, Contexto Atual e Tendéncias Competéncias, Habilidades e
Atitudes Formas de Emprego e Geracdo de Renda Processos Seletivos Etica e Postura
Profissional

e Sustentabilidade - Homem x Meio Ambiente, Problematicas Ambientais Atuais e Noc¢bes
de Sustentabilidade

Formacao Profissional Especifica

Apéds periodo introdutério da Formacao Basica, o usuario pode escolher entre as opgdes
da Formacao Profissional Especifica propostas Associacdo (abaixo descritas) ou por outras
opcOes oferecidas em outro Servico do Territério ou regido, que atendesse aos seus interesses
de escolha:

- Préaticas Administrativas:

e Estrutura e Funcionamento das Organizacbes - tipos de empresas, organograma,
fluxograma, visao sistémica, departamentos, Ciclo PDCA, 5S’s perfil e atribuicdes de um
auxiliar administrativo e equipamentos tecnolégicos;

e Atendimento Telefbnico e Recepcéo - Cliente Interno e Externo, Servicos Externos, Guia
de Rua impressos e virtuais, Procedimentos Bancarios e de Correio;

e Redacdo Comercial - Carta comercial, Circular, memorando ou Comunicacao Interna,
recado e relatorios;

e Ferramentas de Administracdo do Tempo - Agenda, Cronograma e organiza¢ao do tempo;

e Fluxo e Organizacdo de Documentos e Materiais - Triagem de documentos, arquivo e
estoque;

¢ Nocbes Comerciais - procedimentos de compra e venda;

e Informatica- Windows, Word, Excel, Power Point e Internet;.

e Sustentabilidade nas Organizacbes — Conceito de meio ambiente, ecologia,
ecossistema, biodiversidade, sustentabilidade nas Organizacdes, piramide da
sustentabilidade, 5R’s.

- Jardinagem e Praticas de Conservacdo Ambiental no Contexto Urbano
e Problematicas ambientais do contexto urbano;
e Cidadania e Legislacdo Ambiental;
e Jardinagem e Horticultura:
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e Teoria e pratica do plantio, manejo e manutencao da vegetacao em ambiente urbano;
e Préaticas de Consumo Sustentavel;

e Reduzir, Reutilizar e Reciclar;

e Vivéncias praticas em educacdo ambiental;

¢ Repensar e Reeducar;

e Informaética;

e Nocbes Comerciais e Administrativas.

Clube de Oportunidades

Apresenta-se como o diferencial da formacdo oferecida, pois configurou-se como
possibilidade de ampliagdo dos conhecimentos adquiridos na Formacao Pessoal e Social Basica
e Profissional Especifica, com intuito de levar o usuério a frutificar seus talentos e capacidade
de criacdo, ampliar seu universo cultural e possibilidades de insercdo na vida social e
profissional, por meio de formacdes internas e externas conforme expectativas elencadas em
seu Projeto de Vida.

A atuacao do Clube de Oportunidades é permanente, apoiando o usudrio durante toda sua
permanéncia no Centro para Juventude, constituindo-se como um espaco-rede, possibilitando o
transito dos usuarios conforme o projeto de vida, servindo para descoberta, experimentacdo e
ponte para novas oportunidades.

Revisado, o Clube de Oportunidades, buscara consolidar em 2014, vir ser um espaco
apropriado pelos usudrios para o alcance de seus sonhos e desejos quanto a vida pessoal e
coletiva. Apoiando-os na construcdo, desafios e potencialidades de seus Projetos de Vida e na
discussao de tematicas de interesse da juventude.

Atividades oferecidas:
Formagbes Complementares a Formacao Pessoal e Social Basica
Obijetivo: contribuir com ampliacdo de repertdrio basico e insercao social dos jovens:

- Projeto Empreendendo o Futuro - realizado em parceria com a Secretaria Municipal dos
Direitos Humanos e Cidadania de Séao Paulo:

- Oficina: Jogos de Convivéncia e Ampliacdo Cultural: linguagens artisticas — em contato com
diferentes linguagens artisticas, por meio de apreciacdo, experimentagdo, producéo e fruicdo de
trabalhos artisticos os usuarios desenvolveram e descobriram habilidades, bem como o
conhecimento de importantes produces artisticas contemporaneas.

Orientador: Alberto Duvivier Ortenblad

Participantes: 160 usuarios

Periodo: Janeiro

- Oficina: Técnica de Comunicacdo - por meio de expressao verbal, escrita e dramatizada o0s
usuarios despertaram seus talentos voltados a comunicacdo e interacdo intra e interpessoal,
motivando-se para seu aperfeicoamento, importante fator para a formac8o pessoal e social e
futura vida profissional.

Orientador: Maria Aparecida Santos Bispo

Participantes: 160 usuarios

Periodo: Fevereiro

- Expressdo Corporal: Ampliando Olhares — foi utilizada uma série de praticas, provenientes de
diferentes referéncias de trabalho corporal, vocal e cénico, que buscou, permitir ao usuario
sentir-se seguro e a vontade no ambiente de criagcdo, colaborando com a constituicdo de um
espaco grupal cooperativo que gerasse confianga e prazer na troca de experiéncias. De carater
mais subjetivo, as atividades auxiliaram no desenvolvimento da auto estima e confianca e na
descobertas de caminhos de expresséo ndo convencionais, a fim de estimular a criatividade.
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Orientador: Ligia Borges

Participantes: 160 usuarios

Periodo: Marco

- Leitura, Escrita e Criatividade - Relendo Histérias - visou complementar de modo dinamico e
interessante a formacdo dos jovens que comumente apresentam dificuldades de comunicacao e
expressao e um repertorio literario restrito.

Orientador: Tiago Aradjo

Participantes: 160 usuarios

Periodo: Maio e Junho

- Web Design - Pensando em Rede —os usuarios tiveram contato com diretrizes basicas para o
entendimento da rede global de internet, interagdo em sites e uso de ferramentas da web como
meios de comunicacdo entre pessoas, instituicbes e empresas. Também elaboraram blogs e
aprenderam como publica-los e torna-los equilibrados e eficientes, trabalhando com programas
gratuitos e em nuvem, sendo incentivados a atuar de forma ativa e participativa nas questbes
sociais e ndo alienada em tempos da web 2.0.

Orientador: Amanda Cristina Maciel Pellini —

Participantes: 144 usuarios

Periodo: Julho e Agosto

- MdUsica para nos ouvir - incitou 0s usudrios a reconhecerem o fruto de seu trabalho em todas as
suas producdes, seja no plano concreto ou no das ideias, afastando a percepcao de que o
trabalho e os beneficios deste estejam unicamente condicionados a execucdo individual e a
remuneracdo financeira. A escolha de atividades envolvendo a musica interrelacionada as
demais linguagens artisticas, foi uma estratégia promissora para a reconstrucao do conceito de
trabalho, ampliando-o para toda produ¢édo humana, uma vez que os usuarios foram convidados a
produzir seus instrumentos musicais e a criar expressées musicais a partir deles.

Orientador: Alexandre Barboza Fernandes

Participantes: 144 usuérios

Periodo: Julho e Agosto

- Educomunicacdo — objetivou a ampliacdo do repertério cultural, visdo de mundo e vocabulario
dos usuérios, por meio variadas dindmicas interativas e expressivas que insistiram na vivéncia
do prazer pela leitura em todas as suas manifestacées, incentivando-os a encarar o ato de ler e
escrever como natural e enriquecedor para vida pessoal e profissional.

Orientadores: Sylvio Ayala e Jean Mello

Participantes: 99 usuérios

Periodo: Setembro

- Investir Vale a Pena: Educacdo Financeira - Parceria firmada com a UNITED WAY BRASIL
(UWB), por meio de mentorias e projetos de formacdo em que funcionarios de empresas se
habilitaram a dar aulas para compartilhar conhecimentos. Deste modo colaboraram com a
formacao pessoal e profissional nas dependéncias das empresas Procter e Gamble, Klabin e
Morgan Stanley, oportunizando aos usuarios o conhecimento de ambientes corporativos.
Participantes 120 jovens

Periodo: Marco a Dezembro

- English For All - EFALL: as oficinas possibilitaram o conhecimento introdutério do inglés como
estimulo a aprendizagem desta lingua universal, cujos termos sao muito utilizados no ambiente
corporativo em especial na area de informatica.

Orientadores: Volunteachers associadas a English For All

Participantes: 144 usuarios

Periodo: Marco a Novembro

Projeto Somar — Empresa Mariaca: Esta formacao objetivou auxiliar os usuarios a ingressar no
mercado de trabalho, contribuindo com o processo de escolha profissional dos mesmos,
elaboracdo de curriculo, preparacdo para entrevista de e primeiro emprego e busca ativa de
vagas nas area de interesse.

Orientadores: Voluntarios da Empresa Mariaca
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Participantes: 144 usuarios

Periodo: Agosto a Novembro

Projeto KSR Day — Fruto da parceria com a Empresa Ketchum, as oficinas deste projeto
mostraram por meio da dramatizacdo de um processo de sele¢do profissional vivido por um
jovem, os erros mais comuns cometidos pelos candidatos, com discusséo e orientacdo posterior.
Recursos audiovisuais foram utilizados para mostrar a relevancia da comportamento guiado pela
ética na comunicac¢éo utilizada no cotidiano social e profissional, em especial nos momentos de
insercdo no mundo de trabalho, de interacdo social presencial e virtual.

Orientadores: Voluntarios da empresa Ketchum

Participantes: 99 usuarios

Periodo: Setembro

Empreendendo Sonhos - Confia — ME: com o objetivo de destacar a importancia do
empreendedorismo por meio de dindmicas ludicas, reforcou a importancia de sonhar, acreditar e
ter uma atitude empreendedora em todos os aspectos da vida.

Orientadores: Colaborares Confia - ME

Participantes: 99 usuérios

Periodo: Dezembro

Outras atividades socioeducativas complementares a Formacao Pessoal e Social Basica:
Workshop das Profissdes: Ciclo de palestras, realizado com profissionais de diversas areas de
atuacdo com resgate de suas carreiras desde os esforcos na formacdo, desafios vividos na
insercéo e evolug&o no mundo do trabalho;

Semana do Meio Ambiente, exposicéo interativa e dindmica, planejada e realizada pelos usuarios
com a mediacéo da equipe de orientadores sociais, com o objetivo de criar espacos tematicos de
sensibilizacdo quanto a degradacdo dos recursos naturais do planeta. Para sua montagem foi
priorizada a reutilizacdo materiais e o0 uso de recursos audiovisuais como videos, misica e som
ambiente de acordo relacionados as seguintes tematicas: Aquecimento Global, Escassez da
Agua, Desmatamento, Desastres Naturais, Fome, Obesidade, Consumismo, Lixo e Coleta
Seletiva. Usuarios de todas as faixas etarias e trabalhadores dos Servicos Socioassistenciais da
Unidade Campo Limpo da Associacdo e os Servicos Centro para Criancas e Adolescentes e
Centro de Juventude do “Projeto Vida Quadrangular’, sediado no Microterritério elogiaram a
exposicdo e visita monitorada realizada no espaco verde da Obra do Berco, onde puderam
conhecer os projetos de jardinagem executados pelos usuarios do Centro de Juventude, bem
como a horta, composteira, 0 pomar, o viveiro e as diversas espécies vegetais plantadas.

Formacdes Continuadas:

Destinadas a grupos ou individuos que completaram ou estavam por completar sua participacao
na Formacgdo Profissional Especifica, encaminhadas de acordo com necessidades de
aprofundamento das escolhas ou interesses do projeto de vida, de modo a apoid-los na
continuidade de seus estudos, na experimentacdo e travessia para inser¢cdo no mundo do
trabalho, ou ainda em casos mais raros em projetos para desenvolvimento de negocios préprios.

- Parceria com o Instituto Criar de TV - Cinema e Novas Midias. Um jovem aprovado no
processo de selecdo para a Oficina Técnica de Camera.

- Parceria com Instituto Aprender a Trabalhar - Ensino Social Profissionalizante, que atuou na
formacdo e insercdo ao mundo do trabalho: 25 jovens encaminhados para atuagdo como
Aprendizes.

- Parceria com a UNITED WAY BRASIL (UWB): a mentoria especifica de Contabilidade
possibilitou a 5 usudrios participar desta formacdo em que funcionarios de empresas se
habilitaram a dar aulas para compartilhar conhecimentos. Deste modo colaboraram com a
formacéao profissional nas dependéncias da empresa PWC.
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Inser¢do no Mundo do Trabalho

Os usuérios foram incentivados a investir em sua formacgéo preparatoéria para o mundo do
trabalho e somente apdés a conclusdo da Formacdo Pessoal e Social Basica e Formacéo
Profissional Especifica, buscar a inser¢do no mundo ou mercado de trabalho, se assim apontasse
seu Projeto de Vida, pois alguns poderiam ainda optar pelo investimento em ensino médio, técnico
ou superior concomitante ou ndo com o trabalho.

A insercdo produtiva foi apoiada e acompanhada pelo Clube de Oportunidades que a
promoveu por meio das seguintes vias: Consolidacédo das Leis do Trabalho-CLT, Lei do Estagio
(11.788/2008) e Lei do Aprendiz (10.097/2000). Dados de insercdo apresentados no item
avaliacéo.

Para 2014 serdo acompanhados pelo Clube de Oportunidades usuarios egressos de 2013,
guanto a seus processo de Formacgéo Continuada e/ou Insercdo Profissional.

Passeios voltados a areas de atuacéao profissional

CIEE - Feira do Estudante- Participar de palestras sobre profissdes e faculdades a fim de conhecer
carreiras conforme projeto de vida - Maio/13;

Viveiro Manequinho Lopes — visita para incentivo a préatica de preservacdo ambiental e para
vivéncia da Formacado Especifica em Praticas de Jardinagem e Paisagismo - Set/13;

Metr6 — Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Conhecer a estrutura do metrdé desde
funcionamento, processo operacional, forma de utilizacdo para circulacéo na cidade - Set/13.

Passeios Culturais:

Museu do Futebol - exposicao da trajetéria histérica do Brasil no decorrer das copas do mundo,
interacdo com novas tecnologias e formas de expressao. Jan/13

Prédio Histérico dos Correios — visita para exploracdo do Centro da cidade de Sao Paulo e do
prédio histérico dos Correios - Jan/13

Museu da Imagem e do Som — exposicdo fotografica “Interlacing” do artista chinés Ai Weiwei-
Fev/13

Museu da Lingua Portuguesa-— visita para conhecimento das atividades educativas e culturais do
Museu -Fev/13

Fundacdo Fernando Henrigue Cardoso- exposi¢cdo sobre Plano Real com retrospectiva histérica
desta etapa da vida econémica do pais — Jun/13

Centro de Convivéncia

A metodologia de trabalho é desenvolvida a partir das necessidades dos usuarios
contemplando seus capitais humano, social e produtivo, além de estimular o desenvolvimento
social e humano local.

A programacao foi composta por:
e Atividades de Convivéncia para membros de familias entre 06 a 15 anos;
e Atividades de Convivéncia para membros de familias acima de 16 anos;
e Atividades de Convivéncia Intergeracional;
e Eventos; e
e Passeios.

Atividades de Convivéncia para membros de familias entre 06 a 15 anos
Atividades dirigidas aos interesses das crianc¢as e adolescentes desenvolvidas com foco na
convivéncia social, acesso aos direitos de cultura e lazer, desenvolvimento da cidadania e
potencializacado da criatividade, por meio de aprendizagens especificas de habilidades nas area do
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esportes, artes visuais e musicais. Realizadas em ambiente interativo, lidico e reflexivo foram
permeadas por reflexdes sobre tematicas socioculturais instigadas pelos orientadores sociais no
sentido de incentivar a problematizacdo da realidade, o desejo de sua solug&o, o respeito mutuo e
o fortalecimento dos vinculos comunitarios. Janeiro - Dezembro 2013.

Oficinas | Participantes
Oficinas de Férias de janeiro: esporte, lazer, culinria e cinema 279
Esporte e Recreacdo 80
Desenho 31
Oficinas de Férias de Julho: arte, capoeira, esporte, arte circense, culinaria 150
Semana da Crianca 125
Som do Lixo: musicalizagcdo com instrumentos confeccionados com sucata 36

Atividades de Convivéncia para membros de familias acima de 16 anos

Atividades de convivio comunitario permeado por aprendizagens especificas de artesanato,
culinéria ou de cuidados estéticos, para reconhecimento e desenvolvimento de um conjunto de
habilidades manuais, materializadas ou ndo em algum produto ou possibilidade de execucéo de
um servico para geracdo de renda. Os encontros possibilitaram também reflexdes sobre
convivéncia e trabalho de modo a despertar o empoderamento e mobilizacédo familiar no sentido de
producdo e venda ou busca de novas possibilidades de inser¢do produtiva para aumento de renda
familiar.
Fevereiro - Dezembro

Oficinas Participantes
Bordado e Croché 30
Bordado 31
Croché 36
Culinaria (Doces tipicos Juninos) 22
Manicure 45
Pedraria 37
Ponto com Arte 33
Delicias de Natal 30

Atividades de Convivéncia Intergeracional

Atividades de reflexdo e convivéncia com aprendizagens socioculturais e artesanais para
usuarios de diversas faixas etarias, géneros, experiéncias de vida, visando proporcionar a
interacdo intergeracional e troca de experiéncias que possibilitem o vivenciar da diversidade. O
espaco social destas oficinas possibilita 0 acolhimento e interagdo de criancas a idosos, a inclusao
de deficientes ou pessoas que por vezes se encontravam isoladas socialmente, possibilitando o
despertar para o0 convivio e pertencimento social, a aceitacdo das diferencas e a descoberta de
habilidades antes desconhecidas, fortalecendo a auto estima e a motivagéo para a vida. Fevereiro
— Dezembro

Oficinas e atividades Participantes
Artesanato 118

Ensaio Arraid da Obra do Berco 39
Preparativos Arraia da Obra do Berco 33

Danca 07

Florais de Bach
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Atividade complementar realizado por voluntarias terapeutas associadas a Dr2 Maria Ap.
Neves, representante dos Florais de Bach no Brasil, possibilitaram orientacdes quanto ao seu uso
e escuta individual a 65 membros de familias que conheceram esta possibilidade alternativa e
passaram a procurar mensalmente a orientagdo em busca de autoconhecimento e autocuidado.

Palestras e orientacdes quanto a salde geral ou alimentar também foram realizadas com as
familias e serdo descritas no Projeto Complementar Saude, Odontologia e Alimentagao.

Passeios

Realizados para promover a integracdo e o convivio intergeracional familiar e comunitario, ampliar
a pratica do lazer e o repertorio cultural e propiciar aos usuarios o conhecimento e reflexdo acerca
das questdes ambientais e urbanas por meio de programas e roteiros monitorados de lazer,
educacdo e cultura disponiveis na cidade:

Parque Santo Dias Visita de 44 membros de familias. Julho 2013

Eventos

Realizados como forma comemorativa de datas especificas visando proporcionar um dia de lazer,
entretenimento e informacgéo aos usuarios e seus familiares, possibilitando o reconhecimento do
Centro de Convivéncia como um espacgo de convivio para os diversos segmentos.

- Dia das Mées e dos Pais. 149 participantes.

Demais eventos integrados aos Servicos da Unidade de Campo Limpo, descritos no item
participagéo social.

3.6. Projeto Complementar - S.0.A. — Saude, Odontologia e Alimentagéo

Concebendo as acdes em saude como um dos direitos de cidadania, integrado aos direitos
de educacdo e protecéo social, portanto como uma das bases do tripé da seguridade social, ainda
gue executada na dimensdo dos usuarios acompanhados pela instituicdo. Neste sentido suas
ac0es, principalmente na dimensao do Trabalho Social com a familia e comunidade, interligam-se
a Rede de Prote¢do Social e de Saude.

Objetiva promover e manter a salde dos usuarios, estimulando a autonomia na adoc¢éo de
habitos saudaveis de cuidado pessoal e coletivo, ao estimular a higiene oral, corporal e ambiental,
ao monitorar riscos de saude geral e nutricional, bem como promover ambiente seguro e favoravel
a saude quando monitora e realiza procedimentos de seguranca alimentar e higiene ambiental,
prevencao de acidentes e primeiros socorros, prevencdo e controle da propagacao de doencas,
em especial as infecto-contagiosas e epidémicas ciclicas.

Seu carater, portanto, ndo € clinico nem ambulatorial, mas preventivo, na medida em que
suas acles realizadas por meio de atividades socioeducativas e servicos de cada uma de suas
areas, colaboram com o enfrentamento dos riscos e vulnerabilidades sociais dos usuarios e suas
familias ao promover e estimular a autonomia na busca das condi¢bes favoraveis ao seu
desenvolvimento integral e saudavel, bem como acesso aos seus direitos de cidadania. Atua de
modo curativo somente no ambito da saude oral basica e quando necesséario no ambito da saude
geral com apoio complementar da Rede de Salde Publica.

Sua estrutura integra-se organicamente aos Servi¢cos Socioassistenciais das trés unidades
de atendimento da Obra do Berco, na medida em que suas varias acfes sao realizadas por todos
os profissionais, incluindo educadores (orientadores socioeducativos e professores de educacao
infantil), agentes operacionais de cozinha e limpeza, bem como técnicos especializados em
saude (enfermeira, nutricionista e cirurgides dentistas) que subsidiam e supervisionam as acdes,
em parceria com 0s gestores, que conduzem o projeto com o suporte das equipes administrativas
e de manutencdo responsaveis por providenciar materiais e espaco seguro.
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Cabe aos gestores, assistentes técnicos e orientadores sécio educativos a atengdo ao
desenvolvimento saudavel de seus usudrios e a conducdo da programacdo socioeducativa que
estimule nos usuérios a aprendizagem de conceitos e praticas de saude individual e coletiva, bem
como a adocéo de habitos saudaveis de autocuidado.

As equipes operacionais de higiene ambiental e alimentacdo, sob a coordenacio das
gerentes, cabe o desenvolvimento dos servi¢os de limpeza e alimentacao.

O papel da equipe técnica de salde é predominantemente o de orientar, supervisionar e
subsidiar as acdes especificas de promogdo a saude conforme sua especialidade.
Secundariamente prestam atendimento curativo ou dao atencdo a alguns casos especificos,
optando sempre pelo encaminhamento a Servicos da Rede de Saulde. Excecdo, ocorre com as
acOes dos técnicos especializados em salde oral, que devido as condi¢Bes dos novos usuarios, as
necessidades de manutencdo anual e eventuais casos de reincidéncia, oferecem tratamento
curativo, para garantir as condi¢cbes béasicas para o estimulo ao autocuidado e a retomada da
prevencao e promocado a salde oral.

As estratégias do Projeto preveem agbes socioeducativas, complementadas por rotinas
diarias de higiene, limpeza, alimentacéo, saude geral e odontologia.

Acdes de avaliacdo, monitoramento e intervencado da saude do usuéario sdo realizadas por
meio da observacao diaria de alteracdes de saude, diagndsticos odontoldgicos, encaminhamentos
médicos, controle de intercorréncias em saude, controle vacinal, campanhas de saulde, atencéo as
necessidades especiais de alimentacdo, avaliacdo antropométrica e do estado nutricional dos
usuarios. Os usuarios e suas familias também tem canal aberto para avaliar as a¢des do Projeto
por meio do Instrumental de Satisfacdo do Usuéario, rodas de conversa e/ou espago para
sugestdes ou criticas. Tais avaliacdes e dados de monitoramento alimentam planos de acdo em
cada Servico.

Saude Geral

Visa a promocao da salde geral do usuério por meio do desenvolvimento de projetos e
acBes complementares voltadas ao estimulo a autonomia dos usuarios na adocdo de habitos
saudaveis de cuidado pessoal e coletivo e a promocao de um ambiente seguro e saudavel.

Em 2013 destacaram-se as seguintes a¢des e atividades:

- Quanto a Programacéo socioeducativa dos Servicos

Atividades de incentivo ao auto cuidado realizadas por meio de dindmicas interativas,
atividades ludicas, rodas de conversa, palestras, pesquisa por meio de livros ou internet em torno
de tematicas de higiene, cuidados com saulde e alimentacao, problematicas ambientais e doencas
decorrentes, prevencao de doengas comuns e contagiosas, incentivo a habitos de preservacéo
ambiental e coleta seletiva e combate a dengue e pragas urbanas.

Adolescentes e jovens foram alvo de orientacdes especificas para suas faixas etarias com
participacdo em processos socioeducativos envolvendo tematicas relativas ao seu
desenvolvimento fisico, a cuidados higiénicos especificos e prevencdes no campo da sexualidade
e uso indevido de drogas, seguranca no transito, uso adequado da internet, importancia do lazer
saudavel, de esportes e rotina de vida envolvendo sono e alimentacéo saudavel, etc

- Atividades voltadas a seguranca e higiene ambiental

Dada continuidade as reformas nas instalagfes fisicas dos Servigcos, bem como compra de
equipamentos visando melhorias nos espacgos e adequacfes a cada tipo de atividade, seguranca
ambiental.
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Elaborados instrumentais de checagem e monitoramento dos procedimentos adotados
pelos Servicos ha manutencdo da seguranca e higiene ambiental, denominado “Check List de
limpeza”, com orientagcdes de como proceder para cada item previsto, de modo a garantir a
higiene de ambientes utilizados por usuarios e trabalhadores.

Realizada formacgdo introdutéria em primeiros socorros aos Servicos cujas gestoras
estavam iniciando na instituicdo (CEl Anna Céndida e Centro de Juventude) apresentado-se, a
visdo preventiva da instituicdo, os objetivos estratégicos do Projeto Complementar SOA no que
tange a Seguranca Ambiental e sua relagcdo com os Direitos de Cidadania, o Manual de Primeiros
Socorros a importancia dos registros em ficha institucional de ocorréncias em salde e acidentes
do usuério ou trabalhador, Bolsas de Primeiros Socorros para acidentes mais graves Kit Primeiros
Socorros para curativos basicos.

Reforcos e orientagdes para estabelecimento de grupo de trabalhadores referéncia foram
realizados, porém a efetividade da retomada destes procedimentos dependeu em parte da
apropriacdo dos conceitos disseminados e das condi¢cfes de formacao continua que para 0s novos
trabalhadores sera realizada em 2014.

Quanto a prevencédo de acidentes cada Servico buscou fazer as corregcbes de estratégias
no cuidado com usuarios e quanto a possiveis perigos nos espacos fisicos, porém este tema
devera permear as discussfes das equipes em torno de ocorréncias de acidentes e sempre que
necessario serem alvo de plano de a¢des para corregao.

O monitoramento da saude dos usuérios foi realizado mediante observacdes, registros e
encaminhamentos, havendo especial atencdo a ocorréncias de doencas infecto contagiosas de
modo que nos casos de maior e menor incidéncia, bloqueio por meio de vacinacéo foram feitos por
meio de articulagbes com a Rede de Saude, bem como reforcos de higiene e limpeza
complementados por orientacdes preventivas aos usuarios e suas familias.

No acompanhamento as familias a abordagem de probleméaticas de saude que por ventura
estiveram colocando em risco o direito a vida e saude do usuério, foram realizadas em especial
nos casos que envolveram criancas menores, tendo em vista as orientacdes quanto aos cuidados
a serem tomados, medidas corretivas e encaminhamento médicos.

A Enfermeira da Instituicdo apoiou as gestoras em reunides com as familias abordando
tematicas de saude conforme cada faixa etdria tais como: cuidados de salde durante periodo
gestacional e com os bebés, orientacbes para o desfralde nos bercarios e autocuidado dos
trabalhadores; doencas da infancia e seus cuidados, cuidados com doencas contagiosas e de
ocorréncia sazonal, prevencdo de acidentes, saude alimentar, orientacdes relacionadas a
adolescéncia voltadas a higiene corporal e sexualidade, estas ultimas abordadas também
diretamente com adolescentes e jovens por meio de palestras e dindmicas grupais.

Saude Alimentar

A alimentac&o é um direito garantido por lei e é fundamental que ocorra na preservacao da
saude de todas as faixas etarias atendidas diariamente, em especial para criancas, adolescentes e
jovens, usudrios em condi¢do peculiar de desenvolvimento provenientes de areas de altissima e
alta privacao social.

Reconhecendo a importancia da alimentagcdo como direito de cidadania, a Associacdo Obra
do Berco investiu no setor, contando a partir de outubro de 2013( com vigéncia até setembro de
2014) com subsidios do Projeto Vida Saudavel Il — patrocinado pelo FUMCAD - Fundo Municipal
dos Direitos da Criancas e Adolescentes com acfes desenvolvidas com foco na Saude Nutricional
dos usuarios e sua familia, visando a aprendizagem e incorporacdo de habitos saudaveis em
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alimentacdo, além da autonomia para escolhas alimentares que propiciem desenvolvimento
corporal satisfatorio e preservagéo da saude, bem como monitoramento dos riscos nutricionais e
seguranca alimentar.

Principais acbes desenvolvidas:

Refeicdes Servidas

Planejadas para atender prioritariamente as necessidades nutricionais de usuarios em suas
diversas faixas etarias, mas também de trabalhadores, foram elaboradas com alimentos de
gualidade, cujas preparacdes foram norteadas por Leis de Seguranca Alimentar, assim como Leis
de Nutricdo, como as publicadas por Pedro Escudero em 1937, porém ainda atuais:

Qualidade: identificacdo de fornecedores para garantia de fornecimento de produtos de
procedéncia segura, com formatos que agilizaram e melhoraram a preparacéo, introduzindo novos
produtos que estimularam a aceitagdo dos usuarios, como o peixe, antes menos aceito.

Quantidade: discutido com os usuarios e trabalhadores a quantidade necesséria de
alimentos para suprir necessidades nutricionais, alertando para 0 excesso ou auséncia dos
diferentes nutrientes, afirmando sempre que cada individuo é Gnico com necessidades impares
para o desenvolvimento sadio e adequado.

Harmonia: continuamos o investimento na formacdo das cozinheiras e supervisora de
refeitério quanto a elaboracdo de cardapios balanceados e adequados a cada faixa etaria,
trabalhando mitos sobre combinagBes alimentares e conceitos arraigados sobre “alimentos
pesados”;

Adequacédo: Além das adequacdes a faixa etaria e preferenciais culturais permeadas por
experimentacfes para ampliacdo do repertério alimentar, em 2013 foram adquiridos produtos
especificos para os usuarios com alergias, intolerAncias e restricbes alimentares devido a
patologias.

Foram realizadas 17 reunides individuais com familias com presenca de nutricionista
apoiando gestoras na orientacdo quanto as restricdes alimentares e cuidados foram tomados com
estes usuarios em dias de eventos por meio de preparacdes especiais similares as guloseimas
festivas tipicas, de modo a garantir a sua participacéo e incluséo social.

A preparacado destes cardapios especificos implicaram na administracao da disponibilidade
de produtos no mercado, aceitacdo dos usudrios, recursos disponiveis, em especial humanos
para preparacbes, bem como troca de informacdes e orientacbes da nutricionista as equipes de
cozinha, educadores sociais e familiares quanto a cuidados, problemas de salde relativos e
substituicdes possiveis em caso de auséncia de produtos ou géneros adequados.

Seguranca Alimentar

Em 2013 em consonancia com a atualizacdo da Legislacdo para a Cidade de Sao Paulo
(Portaria 2619/11 — Dezembro 2011), foi dada continuidade a revisdo de procedimentos de
seguranga alimentar, que também foram inclusos no documento “Check-List de alimentacao”,
instrumental que foi aplicado nas cozinhas de todos os Servicos, com intuito de monitorar e

corrigir as acdes em direcdo a consolidacdo de Boas Praticas em Alimentacdo em nossa
Instituicéo.

A partir do levantamento dos itens ndo consonantes foram tracados planos de acao para
cada cozinha e lactario, de modo a sanar problemas levantados, tais como identificacdo de
alimentos em uso, coleta de amostra de alimentos ofertados e controle de temperatura, para o qual
foram reforcadas as orientacdes correspondentes de modo a ser incorporado na rotina diaria o
habito da afericao e registro.
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Visando a melhoria e agilizacdo da higienizacdo dos espacos de alimentacédo, em 2013 foi
implantado em todas as unidades, o uso de produtos de limpeza de uso industrial com treinamento
guanto & correta diluicdo e uso.

Complementando este trabalho, o Manual de Boas Praticas em Manipulacdo de Alimentos
foi elaborado pela nutricionista, como um Guia para Gestores e Equipes de Cozinha, abordando
orientacdes sobre uso de E.P.I's, planejamento de cardapio, armazenamento seguro de alimentos,
coleta de amostras, recebimento de mercadoria, no¢des sobre contaminacdo de alimentos,
espacos, utensilios e equipamentos sua respectivas limpezas e desinfec¢des.

Vale ressaltar que as mudancas nas equipes de gestores de alguns Servicos geraram
demandas de formacdo, que deverdo ser estendidas a 2014, considerando a necessidade
destes se apropriarem dos varios aspectos operacionais das cozinhas e de terem clareza quanto
a seu papel administrativo executado diretamente no setor, que se distingue da supervisdo e
apoio técnico especializado da Nutricionista, que acompanha somente semanalmente os setores,
entre outras demandas técnicas que possui.

Controles administrativos implantados no ano anterior foram retomados com gestores e
equipe cozinha, em especial os referentes ao controle de recebimento e observacao de qualidade
de produtos entregues, bem como de entrada e saida dos estoques, cuja apropriagdo continua
como um desafio.

e Numero de Refeicdes Servidas
Diariamente, milhares de refei¢cdes séo servidas na Associacao Obra do Berco, adequados a cada
faixa etaria e distribuidas conforme tempo de permanéncia dos usudrios em cada Servico. Tendo
como referéncia a capacidade maxima diaria de atendimento dos Servigos pudemos chegar aos
seguintes numeros de refeicbes servidas:

Centros de Educacédo Infantil — Criancas entre 0 e 4 anos realizam 5 refeicdes (café da manh3,
colacdo, almoco, lanche e jantar)

- CEl Anna Candida Brasil Navarro: até 770 refei¢cdes/dia.

- CEl Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo: até 830 refeicdes /dia

- CEIl Maria Estefano Maluf: 760 refei¢ces/dia

SCEV - Centro para Criancas e Adolescentes NOVA — Criancas e adolescentes entre 6 e 14 anos
realizam 2 refeic6es (café da manh&/lanche da tarde e almoco): até 440 refei¢cdes/dia .

SCFEV - Centro de Juventude PEEJ — Jovens a partir de 15 anos realizam 2 refeices (café da
manhé/Lanche da tarde e almoco):até 320 refeicbes /dia

Centro de Convivéncia Jardim Reboucas - Moradores da comunidade participantes de reunifes
socioeducativas ou oficinas pontuais realizam 1 refeicdo: Média semanal de 60 lanches.

Consideradas variacdes de freqiiéncia diaria de usuarios em torno de 10%, a Associacao
Obra do Bergo forneceu aos seus usuarios 2800 refei¢ctes dia, em 2013.

Infraestrutura do Setor:

Contamos com 3 cozinhas, sendo uma semi industrial, prontas para o preparo das
refeicBes ofertadas aos usuarios.

Cozinha e Refeitério — CEIl Anna Candida Brasil Navarro

Em 2013 esta unidade finalizou a reforma dos espacos para alimentacdo, ocorrendo a
substituicdo dos cadeirbes para alimentacdo das criancas menores de 1 ano e 6 meses e
aquisicdo de mobiliario para armazenamento de produtos alimenticios.

Cozinha e Refeitério — Unidade Campo Limpo

Este, que é o0 maior espaco de alimentacdo da Obra do Berco, sofreu em 2013 pequenas
manutenc¢des estruturais.
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Cozinha e Refeitério CEI Maria Estefano Maluf
Nesta unidade finalizou-se o processo de construgdo do espaco lactario em 2013 para
preparo das refei¢cdes para criangcas menores de 2 anos.

Formacdes para as Equipes

A partir de avaliac6es quanto a crescente complexidade e profissionalizacdo necessarias
ao desempenho das cozinhas, progressivas mudanc¢as no quadro de recursos humanos iniciaram-
se em 2013, por vezes acompanhadas de licencas médicas nas equipes, gerando substituicbes e
consequentemente treinamento em servico. Para todas as equipe, houve formacdo sobre
higienizacdo dos espacos e uso de adequado de produtos industriais de limpeza, bem como
reforcos quanto a inter-relagdo do trabalho operacional da equipe com o alcance da saude do
usuario com incentivos a participacdo dos agentes de apoio nos momentos de refeicdo e
programacao socioeducativa envolvendo a tematica alimentar .

Formacbes as equipes de educadores visando a conscientizagdo quanto a importancia da
alimentacdo saudavel para a salde geral de criangas e adultos, reforcos aos procedimentos
guanto a avaliagdo antropométrica, sua coleta, registro, monitoramento no momento de refei¢cdes e
sua finalidade quanto ao alcance dos direitos de cidadania salude e desenvolvimento integral,
cujos destaques serdo descritos no item formagao.

Promocéao da salde nutricional e Monitoramento dos riscos nutricionais

Em 2013, nutricionista e enfermeira continuaram avaliando os riscos nutricionais dos
usuarios em consonancia com os parametros mundiais propostos pela Organizacdo Mundial da
Saude em 2006 com o auxilio dos SoftwaresAnthro e Anthro Plus, por meio da analise
antropométrica realizada a partir da coleta de dados Peso (kg) e Estatura (cm), realizada pelas
equipes dos Servicos, que foram treinadas para tal .

Saude Oral

A Saude oral, contou com atividades nos niveis de:
- prevencdo priméria:
- atividades ludicas de estimulo a adogdo de habitos saudaveis de higiene oral, com promocao da
imagem positiva do dentista para atendimento odontolégico n&o traumatico; - orientacdes
individuais e coletivas sobre habitos nocivos e alimentacdo saudavel a todos usudrios e suas
familias, por meio de conversas individuais, reunides e palestras;
- acbes de protecdo especifica para usuarios de 0 & 2 anos com remocgao progressiva da
mamadeira e chupeta com orientaces a familia;
- acdes de protecdo especifica para usuarios de 0 a 14 anos, como incentivo a escovacédo
supervisionada diaria para Incorporacado do habito da escovacao e uso do fio dental com a técnica
correta, visando a prevencao das doencas cérie e periodontal, com aplicacdes topicas de fllor e
selantes,

- prevencgao secundaria: com pesquisa de triagem e adequacgdo de meio, evitando a propagacao
da doenca e tratamento basico, evitando complicacdes e sequelas;

- 0 tratamento curativo, foi oferecido, considerando as condicGes vulneraveis de varias familias e
servigos ainda incipientes ou raros da rede publica, seguindo o protocolo de:

1. anamnese, pesquisa de triagem com breve exame clinico;

2. planejamento dos atendimento de casos, nas diferentes faixas etarias, - priorizando as
urgéncias;

3. palestra educativa de reforco aos cuidados em Saude Oral as familias dos usuarios em
atendimento curativo;

4. reunides individuais com responsaveis dos usuarios com riscos a saude oral, e

5. atendimentos* clinicos preventivos e curativos, conforme segue:
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- Centros de Educacéo Infantil: 1356 atendimentos
- Centro para Criancas e Adolescentes: 542 atendimentos
- Centro de Juventude: 465 atendimentos

Total de 2363 usarios atendidos
- Trabalhadores — 80
* procedimentos realizados no consultério odontolégico e compreendem: aplicagdes tdpicas
de fldor, aplicagcbes de selantes, restauracBes, tratamentos endodénticos (“canal”),
tratamentos de periodontia (ultra-som, raspagem e profilaxia) e cirurgias orais menores.

No ambito da prevenc&o priméaria junto ao trabalho social e socioeducativo com usuérios e suas
familias, destacamos:

- reunibes com pequenos grupos de pais ou responsaveis de usuarios, com problemas especificos
de saude oral, abordando assuntos como dificuldades em adotar habitos de escovacao, alto risco
a carie, habitos de sucg¢édo prolongada (chupeta, mamadeira e dedo), doencas periodontais, etc...,
realizadas para reforcar a importancia da parceria com a familia;

- 89 entrevistas individuais com pais e usuarios para aprofundamento de diagnésticos e causas
das doencas detectadas, coleta de mapa alimentar para remocéo de dieta cariogénica, orientacédo
de técnica correta de escovacao e remoc¢ao de habitos nocivos.

A equipe de Dentistas buscou estabelecer, nos casos mais graves, a inter relagdo entre o seu
trabalho em salde oral e o Trabalho Social com as familias, buscando a troca de informacdes
sobre o contexto social familiar destes usuarios, abrindo-se para a construcdo do trabalho em
rede que vise o Desenvolvimento integral e Seguridade Social do publico alvo.

- palestras e dinamicas integradas as areas de saude alimentar e geral também foram realizadas,
visando orientar pais ou responsaveis, quanto as relacdes entre desenvolvimento geral e a salde
integral de seus filhos, bem como os direitos e deveres de cidadania implicitos nos cuidados com a
saude individual e familiar.

Destaque para a Semana da Higiene Bucal, que aconteceu no SCFV - Centro para Criancgas e
Adolescentes — NOVA, com palestras, brincadeiras e acfes voltadas para assimilacdo de
conceitos e habitos de higiene pessoal, a fim de promover saude bucal, por meio de ampliagdo de
conhecimentos que favoregcam a opcéo por escolhas mais saudaveis no cuidado no préprio corpo.
Houve apreciacao de leituras, criacdo e apresentacdo de pecas teatrais sobre a tematica; contato
direto com dentista a fim de explicar o procedimento correto da escovacdo e uso do fio dental,
cronologia da erupcéo denticbes decidua e permanente; Formacgao e desenvolvimento da doenca
carie e doenca gengival, Relacdo dieta alimentar x doencas e a importancia de uma dieta
saudavel. As familias participaram da semana e foram orientadas quanto a Importancia da familia
na manutencao, supervisdo e controle da saude bucal de seus filhos.

4. PROCESSOS PARTICIPATIVOS ENVOLVENDO TRABALHADORES, USUARIOS, FAMILIAS
E COMUNIDADE

A Associacao “Obra do Berco” vem estimulando a participacdo social de seus usuarios em
espacos internos e externos a Obra do Berco, em direcdo ao cumprimento de sua misséo, de
modo a alcancar a efetividade na execucdo de seus Servicos e Projetos, o que tem sido um
constante desafio, na medida em que pressupfe mudancas de paradigmas culturais adotados
por todos atores envolvidos:

1. Gestdo e Planejamento Estratégico, embasados em metodologia participativa,
envolvendo diretoria voluntaria, gestores, a partir da consulta a usuarios e trabalhadores, este
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ambito da gestéo institucional segue as andlises registradas no Planejamento Estratégico 2011-
2014, onde foram elencadas tematicas a serem trabalhadas por meio de Grupos de Trabalho.

Em 2013 procuramos levar adiante tais grupos considerando 0s niveis estratégicos,
taticos e operacionais da instituicdo com intuito de implementar progressivamente mudangas na
estrutura organizacional em decorréncia de sua crescente complexidade.

As tematicas dos grupos de trabalho no nivel estratégicos estdo voltadas ao estudo e
implantacdo de procedimentos e metodologias relacionadas ao/a: - a) SUAS, b) Rede de
Articulacdo, ¢) Comunicacdo Organizacional e d) Sustentabilidade, sob a Assessoria do Grupo
Representativo de Gestéo Estratégica.

Os grupos de trabalho no Nivel Tatico estdo relacionados aos seguintes aspectos:
a)Gestdo de Resultados, b) Ciclos de Gestdo c) Comité de RH e constituidos por Gestores,
Assistentes Técnicos, Coordenadores e representantes das area técnicas de Nutricdo, Salde e
Odontologia.

Os grupos no Nivel Operacional sao constituidos de trabalhadores que atuam diretamente
nos Servigos Socioassistenciais — Grupo Representivo do Projeto SOA  implantando,
monitorando e mantendo o desenvolvimento de projetos de Seguranca Ambiental e Grupo de
Assistentes Técnicas e Coordenadoras Pedagdgicas alinhando aspectos ou projetos do Trabalho
Socioeducativo.

Em 2013 o turnover das equipes gerenciais impactou no avango destes grupos, sendo
possivel somente a partir do Ultimo quadrimestre, retomarmos a composi¢cdo dos mesmos, com
novos integrantes que exigiram dos trabalhadores mais antigos, o resgate deste processo
participativo.

2. Avaliacdes participativas realizadas com usuérios e familias, quanto ao trabalho
desenvolvido, de modo a garantir o seu direito a Servigos de qualidade, por meio de:

- aplicacdo semestral de “Instrumental de Satisfacdo do Usuario” (construido com a participacao
de usuarios, com perguntas fechadas e abertas a exposicdo de criticas, elogios, sugestdes,
analisadas pelos gestores, com posterior devolutiva, discussao coletiva dos resultados e
apresentacao dos planos de agdo para enfrentamento dos desafios aos usuarios);

- rodas de conversa e reunides individuais ou coletivas realizadas com usuérios/familia sempre
gue necessario, para tratar de aspectos especificos relacionados as atividades socioeducativas de
cada Servico, sejam estratégias e procedimentos adotados, atendimento oferecido,
relacionamento grupal, ou necessidades emergentes, entre outros,que necessitem de revisdo em
curso.

3. Envolvimento de representantes de familias e comunidade em processos de
comunicacao dos critérios e procedimentos de selecdo de usuarios aguardando vaga:

- nos Centros de Educacédo Infantil, em reunides coletivas e individuais com pais e responsaveis
novos foram esclarecidos os critérios de demanda estabelecidos pelo Poder Publico para inclusao
via sistema EOL, bem como as possibilidades insercdo dos mais vulneraveis, via acesso aos
Servicos da Rede de Protecdo Social;

- no SCFV - Centro de Criancas e Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte, representantes de
familias e comunidade participaram da Comissdo de Demanda, acompanhando processos de
insercdo durante o primeiro semestre, de modo a garantir a transparéncia de informacgdes, 0
direito de igualdade de acesso e a prioridade de atendimento de familias mais vulneraveis do
territorio;

- no SCFV - Centro de Juventude — Programa de Educacdo Empreendedora para Jovens, 0
envolvimento dos usuarios e familias no processo de acolhida foi sendo progressivamente
transformado no decorrer do ano para alinhar-se aos conceitos de SUAS, expectativas e
interesses do publico alvo, que passaram a ser acolhidos no decorrer do ano como preconiza a
politica. No inicio do ano o0s usuarios interessados em ingressar no Servigco sdo recebidos em
reunido coletiva com estratégias dinamicas e interativas que oportunizaram o dialogo em torno dos
critérios adotados para inclusdo, expectativas, interesses e duvidas.
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No segundo semestre revisamos o instrumental de acolhida para inscricdo e matricula do usuario
da Obra do Berco, embasando-nos no modelo de SMADS, com intuito de ter mais claro o0 seu
perfil sécio-histérico familiar, suas vulnerabilidades e riscos sociais existentes de modo a nortear
o Trabalho Social com as familias. O instrumental € acompanhado de informes quanto aos critérios
adotados para inser¢cdo e informacbes sobre formas de funcionamento e regulamento dos
Servicos e sua relacdo com o SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social.

4 - Envolvimento de membros representantes da comunidade em ac¢des institucionais:
- em comissdes organizativas de eventos
- em ac¢0les voluntarias;
- em comiss@es de andlise da demanda de inscritos
- na composicao do Conselho Consultivo da Obra do Bergo - Sra. Olga Prospero;
- na confeccdo de produtos institucionais geradores de renda para mulheres artesas-
Grupo Ponto com Arte.

5 - Desenvolvimento de metodologias de trabalho pautadas na participacdo conjunta dos
usuarios nos processos socioeducativos:

- participagdo no planejamento e organizagdo de acdes socioeducativas tais como exposicoes
culturais, formaturas e festas;

- orientacdo e apoio ao planejamento e execucdo de pequenos projetos comunitérios, tendo em
vista o incentivo ao empreendedorismo e protagonismo social;

- participacdo em comissfes e grupos de trabalho;

- envolvimento de familias ou membros da comunidade que abrem espacos no territério de
atuacdo para apoio na organizacao da realizacdo de oficinas externas do Centro de Convivéncia
Jardim Reboucas.

6 - Incentivo a convivéncia familiar e comunitaria para fortalecimento de vinculos sociais,
por meio de realizacdo de pequenos projetos protagonizados por usuarios da Obra do
Berco ou eventos realizados de forma integrada entre Servicos e/ou em parceria com
instituicdes da comunidade e da rede de protecao social local:

Projeto Voluntério “Colégio Luis Dumond Villares” — realizado no Centro de Educacéo Infantil
de Campo Limpo, envolveu adolescentes estudantes do referido colégio, que sao instigados a
refletir sobre a realidade social brasileira e os direitos e deveres de cidadania, integrando-se a
diversidade dos grupos sociais, por meio de acao protagonista, no caso realizada em encontros
semanais e oficinas artisticas e ladicas com criancas de 2 a 3 anos para 0 mituo conhecimento,
a troca de experiéncias e convivio social prazeroso;

Visitacdo ao Espaco Verde da Associacdo Obra do Berco — Unidade Campo Limpo — estimulo
a habitos de preservacdo ambiental;

Acolhimento de membros de Familia da comunidade em Medida Socioeducativa em especial
adolescentes e jovens em “Prestacdo de Servicos a Comunidade” desenvolvidas no CEI Maria
Estefano Maluf, no SCFV — Centro de Criancas e Adolescentes - Nossa Vida Nossa Arte e Centro
de Convivéncia Jardim Reboucas.

Peguenos Projetos Comunitarios do SCFV — Centro de Juventude - PEEJ, envolvendo acao
protagonista de jovens, relacionando e refletindo sobre questdes referentes as necessidades das
comunidades e as inquietacfes levantadas pelas turmas no eixo de Empreendedorismo Social.
Foram desenvolvidos em espagos da comunidade e com usuarios dos Servigos da Obra do Berco,
envolvendo teméticas de ecologia, convivéncia social entre jovens e na comunidade, arte e cultura
e melhorias simples de espacos da comunidade voltados ao lazer, como revitalizacdo de muros
com arte grafite, no segundo semestre de 2013, como 0s seguintes homes:
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“Criar, Reciclar & Imaginar” (Turma 163A): Dezembro/2013.

“Bullying: Acéo e Reagdo” (Turma 164B): Outubro/2013.

“Jovens S/A — Solidariedade e Atitude’ (Turma 165C): Dezembro/2013.
“Violéncia Zero” (Turma 166A): Setembro/2013.

“Amplicultura” (Turma 167B): Dezembro/2013.

“PJC - Projeto Jovens Conscientes” (Turma 168C): Novembro/2013.
“Vencendo a Violéncia com Diversédo” (Turma 169D): Dezembro/2013.

Festa da Alegria — Resgate e vivéncia da cultura carnavalesca e integracdo entre usuarios,
familias e trabalhadores com oficinas de construcdo de mascaras, fantasias, organizacdo de
blocos e desfiles carnavalescos intergeracionais realizados a partir do resgate de marchinhas
carnavalescas, com baile de tipico e alimentacdo especial para encerramento das atividades -
fevereiro 2013, Unidade Campo Limpo;

Confraternizacdo de Pascoa: Realizado nas 3 unidades com atividades socioeducativas para
resgate de simbolos de renovacéo e vida proposto pela data e finalizagcdo com dia festivo com
atividades diversificadas, oficinas recreativas e culinarias, integrando grupos, envolvendo caca a
guloseimas de chocolate, almoco e lanche especial. Margo de 2013;

Festa Junina/Arraia da Obra do Berco — valorizacdo da cultura e tradicdo das comemoracgdes
juninas e convivéncia social, integrando familias e membros da comunidade local em torno da
historia, origem e simbolos da festa, degustacdo da culinaria, apresentacdo de dancas, vivéncia
das brincadeiras tipicas, com inter-relacdo da festa com os projetos socioeducativos envolvendo
temas da cultura popular e folclore, de ritmos regionais, como o0 ocorrida na Unidade Campo
Limpo,onde houve apresentacfes com dancas tipicas das varias regibes do Brasil, como Forré,
Catira, danca de fita, Bumba meu Boi. Realizadas nas 3 unidades de atendimento - junho de
2013;

Julho na Obra — programacdo mensal dinAmica de oficinas recreativas, esportivas, musicais,
artisticas, tais como pintura, jogos cooperativos, brincadeiras tradicionais, capoeira, percussao,
arte circense e culinaria integradas entre servico SCFV — Centro de Criancas e Adolescentes e
Centro de Juventude e Centro de Convivéncia Jardim Reboucas, realizadas a partir de interesses
e propostas dos usudrios e visando interatividade social entre diversas faixas etarias e membros
de familias atendidas — julho de 2013;

Dia da familia — realizado nos 3 Centros de Educacéo Infantil, com a participacéo das familias em
dindmicas, brincadeiras interativas, oficinas diversas e momentos de refeicdo coletiva com os
filhos, visou o resgate da importancia dos direitos & convivéncia familiar e ao lazer. Os membros
das familias presentes no evento puderam refletir sobre educacéo e relacionamento entre pais e
filhos, a importancia do brincar e do vivenciar momentos de diverséo, carinho e conhecimento
matuo.

Festa dos aniversariantes: integradas para os aniversariantes dos Servi¢cos Centro para Criangas
e Adolescentes e Centro de Juventude, com objetivo de interacdo social entre faixas etarias
préximas. Cada festa de aniversario desenvolveu um tema, escolhido pelos usuarios que também
colaboraram com a decoracdo e realizacdo de oficinas socioeducativas. Destaque para o
aniversario de agosto que envolveu o tema Folclore com dramatiza¢des de figuras folcléricas pelos
jovens para criangas, resgate da musica popular e cultura brasileira.

Semana da Crianca: realizada nas trés unidades com intensificacdo de atividades ludicas
diversificadas, alimentacdo especial e informacdes e referencias aos Direitos e Deveres das
Criancas e Adolescentes. Integrada entre os Servigos na Unidade Campo Limpo;
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Semana do_Adolescente: voltada ao publico adolescente e jovem dos Servicos Centro de
Criancas e Adolescentes e Centro de Juventude, foi elaborada com o auxilio dos usuarios por
meio de gincana que consistiu num circuito de brincadeiras intercaladas com questdes sobre os
conteldos trabalhados na programac¢éo socioeducativa com a proposta de “revisar brincando”;
outubro de 2013;

lll Sarau de Primavera: evento integrado da Unidade de Campo Limpo, que atraiu grande publico
para convivio social, lazer e interacdo com expressdes artisticas e culturais, que valorizaram os
talentos do usuarios, comunidade e trabalhadores .A Comissado de Bateria da Escola de Samba
do Jardim das Palmas abriu a noite que seguiu com varias apresentacfes encenadas no palco
decorado com painel de retalhos pintados por familiares e trabalhadores. Ocorreram
apresentacdes musicais, dramatizacdes, leitura de Poesias, Dancas variadas entre outras atracdes
tais como esquete teatral “Promessas Politicas”, a danca “Salve a mae natureza” e a musica
popular brasileira “A Deus eu Pec¢o” com instrumentos de percussdo envolvendo usudrios do
SCFV Centro de Criancas e Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte - setembro de 2013;

Exposicdes Culturais dos Centros de Educacdo Infantis — Anna Candida Brasil Navarro e
Maria Estefano Maluf e Mostra Cultural Integrada Servicos Unidade Campo Limpo: visaram
compartiihar com a familia a trajetéria da socioaprendizagem dos usudrios, por meio de
exposicdes dos trabalhos artisticos, oficinas interativas, instalagfes artisticas, pecas teatrais,
dancas e musicas, bem como apresentacbes de videos e portfélios, com o protagonismo de
familiares e usuarios nas organizacdes e nas apresentacdes; novembro e dezembro 2013;

Mostra Cultural do CRAS Campo Limpo:_evento ocorrido na sede do CRAS do Territério com
exposicdo de trabalhos dos varios Servicos Socioassistenciais da regido com destaque para
apresentacao da peca teatral Caixa de Pandora com usuarios dos SCFV — Centro de Criancas e
Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte, Centro de Juventude — PEEJ e Centro de Convivéncia Jd.
Reboucas -Novembro 2013;

Gincana’ Goones”: com objetivo de diversificar as atividades oferecidas aos usuarios do SCFV -
Centro para Criangas e Adolescentes — Nova e Centro de Juventude — PEEJ, reforcando também
a importancia da frequéncia e permitindo um encerramento do ano com atividade de integracéo. A
gincana teve como tema: GOONES EM “O TESOURO DE WILLY CAOLHO”, baseada no filme
“Os Goones. Envolveu a comunidade nos desafios propostos, tendo sido sorteadas para os
ganhadores da gincana, 29 bicicletas; dezembro 2013;

Confraternizac6es de fim de ano: por meio de programacéao diferenciada, visando fortalecer os
vinculos sociais entre usuarios, familias e trabalhadores, variaram de formato conforme cada
Servigco, envolvendo almoco festivo, apresentacBes artisticas dos usuéarios, painel para
declarac®es, oficinas e/ou bazares; dezembro 2013;

Cerimobnia de Entrega de certificacfes de participacdo no SCFV - Centro para Juventude:
Programa de Educacdo Empreendedora para Jovens - CEU Campo Limpo — 13 Dezembro 2013;

Incentivo a participacdo social representativa de usudrios, trabalhadores e membros das
comunidades atendidas em espacos voltados a formulacdo de politicas publicas e controle
de suas acdes, como Foéruns Municipais ou Regionais:

- Férum da Crianca e do Adolescente — organizado pelos Servicos da regido de Campo
Limpo, com trabalhadores e usuéarios para discutir tematicas relacionadas aos direitos e deveres
gue constam no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Nos encontros de 2013 os temas
debatidos foram a reducdo da maioridade penal, o aborto, homossexualidade e doencas
sexualmente transmissiveis. Foram eleitos 12 usudrios representantes do SCFV Centro de
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Criancas e Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte e 3 representantes do SCFV - Centro para
Juventude - PEEJ para os encontros mensais e 2 do Centro de Convivéncia que socializaram os
assuntos aos demais usuarios de seus Servi¢cos. Encontros ocorridos no CDHEP Capéo Redondo
- abril a dezembro de 2013;

- X Pré -Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Campo Limpo — A
participacdo de usuarios e trabalhadores foi antecedida de orientacdo aos usudrios e
familias, em palestra acerca da Politica de Assisténcia Social, com incentivo a
participacéo social, elucidacéo sobre a importancia do evento para exercicio da cidadania
e alcance de direitos sociais, dos objetivos do evento e discussdo de aspectos a serem
conferidos. Participacdo de 26 trabalhadores, 2 jovens usuarios e 2 representantes de
familia; Junho de 2013;

- Lancamento do Plano Juventude Viva para o Municipio de S&o Paulo no CEU
Casa Blanca, com a participacdo de trabalhadores do SCFV Centro para Juventude —
PEEJ; outubro 2013;

- Grupo de Trabalho “Centro para Juventude”: para a revisdo das portarias 46/47 de
2010 e debate sobre as Politicas Publicas para Juventude, organizado por iniciativa dos
gerentes e assistentes técnicos dos Centros para Juventude das regibes de Sao Paulo ,
envolvendo reunides de representantes advindos do micro ao macroterritorio; segundo
semestre de 2013.

- Férum da Assisténcia Social de Campo Limpo - a participacdo das organizagdes locais
foram estimuladas pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Campo Limpo, como
forma de exercitar a cidadania e participagdo do controle social das politicas publicas.
Contamos com um representante neste Forum Regional que trabalhou principalmente
tematicas relacionadas a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social referentes a metas
de implantacdo e consolidacdo do SUAS;

- Férum da Assisténcia Social Municipal de Sdo Paulo - as reunifes centrais do F.A.S.
contaram com a presenca de representantes regionais para levar as pautas discutidas no
F6érum de Campo Limpo;

-_Férum da Educacao- as participacdes de representantes da instituicdo foram eventuais
e contaram também com informagfes de representantes regionais. As pautas principais
passaram por organizacdo dos periodos de recesso escolar de julho, reivindicagfes de
construcdo de mais CEl's em S&o Paulo devido a grande demanda de criancas sem
atendimento, pauta que também interseccionou com a elaboracdo do Plano Municipal de
Educacdo, bem como com incOmodos quanto ao atraso no periodo de matriculas para
redirecionamento da demanda as unidades existentes.

- Férum Intersetorial — realizado na regido de Campo Limpo com intuito de realizar
estudos de casos que estdo sendo acompanhados pela rede da assisténcia social, saude,
educacao, setor juridica com intuito de trocar modos de abordagem e discutir a rede
intersetorial da regido e seus servigos e integracdo em prol do alcance dos direitos dos
cidadaos.

- Teia-Forum da regido de Pedreira: interligando instituicGes e secretarias em torno da
promocao social e da saude de cidaddos da regido, teve a participagdo de representante do
Centro de Educacdao Infantil — Maria Estefano Maluf, bem como do CRAS, Conselho tutelar,
Escolas, CAPs, UBS e AMA da regido. Troca de informacdes sobre os servicos que cada
participante presta a comunidade e esforco conjunto de fazer valer a nivel regional a
intersetorialidade e o tripé da seguridade social, foram pautas anuais;

5- FORMACAO DOS TRABALHADORES

| Seminério Regional: Qualidade e Avaliagdo na Educacéo Infantil. Promover reflexdes,
discussdes e debates sobre o que é um trabalho de qualidade social na Educacao Infantil.
Contexto historico da educacdo infantil; concepcao de crianga, infancia, educacgéo infantil,
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curriculo e projeto pedagdgico; principios da pedagogia da infancia; perfil do educador da
infancia; qualidade e avaliacdo na educacdo infantil, foram temas dessa formacdo. A
disseminacgdo dos conteudos do curso foi realizada a toda equipe na reunido de estudos
realizada nos em outubro de 2013;.

e Drogadicdo: Ampliar o repertdrio e embasar teoricamente as praticas do trabalho social e
socioeducativo. Melhor clareza e desenvoltura ao tratar de assuntos referente as
problematicas do territorio referentes a tematica e impactos na dinamica familiar; Marcelo
Nery, abril 2013.;

e Sexualidade: ldentificacdo de tematicas e abordagens em educacdo sexual, visando
atender as necessidades dos trabalhadores na atualizacdo de informacbes sobre
sexualidade na adolescéncia. Maria Helena Vilela do Instituto Kaplan, setembro de 2013;

e Vocé é aquilo que Come - SESC Interlagos, aos trabalhadores do CEl Anna Céandida
Brasil Navarro, com 0 objetivo de conscientizacdo da alimentacdo como promotora de
saude e visitacdo a cozinha do SESC Interlagos, 0 que possibilitou o conhecimento de um
espaco de preparo de alimentacdo de qualidade; maio de 2013;

e Mesa Brasil — processos de distribuicdo de alimentos no Brasil e problematicas de fome e
miséria; Nutricionista, junho 2013.

6 - RESULTADOS ALCANCADOS

O sistema de avaliacéo da Associacao “Obra do Ber¢o” oferece subsidios para o processo
de gestao estratégica interna da instituicdo e considera trés etapas avaliativas:
Avaliacéo de processo

Consiste no monitoramento do processo de execucdo dos Servicos e Projetos, realizado
por meio de indicadores quantitativos e qualitativos e analisados pela equipe de gestores (Gerente
Geral, Coordenadora Operacional, Gerentes, Coordenadoras Pedagdgicas e Assistentes Técnicas
de Servicos) em reunibes mensais. A analise e investigacdo da avaliacdo de processo levam a
execucdo de um planejamento de ajustes e redirecionamentos denominado Plano de Acdo. Este,
apos analise da equipe de gestores é disseminado internamente para todas as instancias.
Avaliacdo de resultado.

Consiste na avaliacdo de desempenho da organizacéo e busca descobrir se as atividades,
fim e meio desenvolvidas, provocaram os resultados esperados. Esta avaliacdo é realizada por
meio da analise de indicadores quantitativos e qualitativos. As conclusGes possibilitam a
organizacdo voltar os olhares para os conhecimentos adquiridos no periodo. A partir delas é
estruturado o planejamento do préximo periodo com a elaboracdo dos Planos de Trabalho e de
novos Projetos.

Avaliacdo de impacto

Consiste na verificacdo das mudancas que efetivamente aconteceram como consequéncia
dos resultados obtidos, que transformagfes sociais os Servicos/Projetos provocaram apds a
concluséo de um ciclo e quanto contribuiu para a melhoria das condi¢des de vida e vulnerabilidade
das pessoas.

Em 2012, nos Servicos conveniados com Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, passamos a ter conhecimento de outras formas de medir resultados e,
em parceria com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Campo Limpo, temos aprendido
a utilizar conjuntamente os Indicadores Sociais, abrindo-se progressivamente para aprender,
entender e incorporar sua légica que, considera interessante para complementar e enriquecer a
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atual forma de medir resultados,
desenvolvido nas instituigées.

Satisfacao de Usuarios

na medida em que é mais proxima

do trabalho social

Insatisfatério 0% 0% 1%
Regular 0% 0% 4%
Bom 29% 42% 38%
Otimo 71% 58% 57%
Evolucéo aprendizagem ser e conviver 87% 92% 72%
Evolucéo aprendizagem conhecer e fazer 90% 90% 76%
Evolucédo em brincar espontaneo e dirigido 98% 100% 95%
Evolugcao em héabitos de preservacao da natureza 93% 87% 62%
Evolugcao em interagdo com expressdes artistico-culturais 89% 91% 76%

Educar parainsercdo no mundo do Trabalho

indice de evolucdo em Atitudes Empreendedoras 83% 97% 230
indice de evolucdo em Formagc&o Profissional 83% 76% 62%
indice de Qualificacéo 73% 71% 88%
indice de Inserc&o no Mundo do Trabalho 58% 62% 5204

Promocéao e Manutencéo de Saude

Auto-Cuidado 95% 92% 72%
Saude Bucal 91% 98% 94%
Total de usuarios em Eutrofia (saude nutricional) 83% 85% 76%
Cobertura Vacinal 94% 97% 67%
Prevaléncia de carie na denti¢cdo decidua até 6 anos - indice

CEO (numero médio de dentes deciduos caria- 04dt/ 10,4dt/ |gady
dos, perdidos e obturados) usuario |usuario |ysuario
Prevaléncia de carie aos 12 anos de idade - indice CPO-D

(nimero médio de dentes permanentes cariados, perdidos e 0,6 dt/ 0,7dt/ 0,7dt/
obturados) usuario [usudrio |usuario
Oferecer Protegdo Social e Estimular a pratica da cidadania

indice de usuarios com documentac&o completa 90% 97% 90%
indice de Frequéncia 85% 84% 79%
Participacdo das familias no processo educativo

Reunides Gerais 57% 63% 47%
Eventos 58% 62% 56%
Gestéo

Sustentabilidade financeira 9% -3% -T%
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Crescimento na captacdo de recursos 16% -4% 5%
Captacéo de Recursos a partir de A¢des Institucionais 55% -11% - 46%
Despesas Administrativas * 11% 7% 9%
Despesas com Captacdo de Recursos ** 4% 4% 6%

Familias com renda de até 2 salarios minimos 58% 62%
Criancas e adolescentes de 6 & 17 anos, ndo atendidos em Servigos

s@cio assistenciais 58% 55%
Familias em situagdo de emprego informal 69% 65%
Familias dentro do perfil, que ndo recebem Programas de Trans-

feréncia de renda 11%
Familias que nao participaram de atividades socio educativas no

Servigo, no 2° semestre de 2013 27%
Familias com conflitos gerados por alcoolismo e/ou drogadicao 16%
Familias com situacdo de violéncia doméstica 10%

Sao Paulo, abril de 2014

U@Aa/ﬁtleue—(jid.eﬁ O.D'. &

Vera Helena Mendonca Pires Oliveira Dias
Diretora Presidente
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