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CARTA AO LEITOR

Caro(a) Leitor(a)

Nas préximas paginas, compartilhamos as atividades realizadas durante o ano de
2012, como uma das estratégias para o cumprimento de nosso dever de demonstrar a
sociedade nosso Balanco Social.

Este Relatorio, tem como objetivo ser um instrumento de comunicacdo para 0s
diferentes publicos de relacionamento institucional, ajudando-nos a cumprir nosso dever
de informar, de forma objetiva e transparente, a intencionalidade e estrutura de nosso
Trabalho Social e Socioeducativo, servicos, programas, projetos, conquistas e desafios,
bem como resultados alcangados por meio dos recursos humanos, materiais e financeiros
captados.

Ao longo de 2012, identificamos avancos, enfrentamos muitos desafios e nos
conscientizamos quanto a necessidade de rever préaticas, metodologias, estruturas de
trabalho e aprimoramento das acdes e atividades de captacdo de recursos, resultado do
esforco, profissionalismo e dedicacdo de nossa equipe de 121  trabalhadores(as),
voluntarios(as), doadores(as) e parceiros publicos e privados.

Agradecemos a todos que colaboraram direta e indiretamente com esta edi¢do e
reiteramos nossos agradecimentos a todos que nos apoiam nesses 74 anos de servigos
prestados as comunidades de atuacao.

Boa leitural
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1. PERFIL INSTITUCIONAL
1.1- Historia:
“Obra do Berco”: 74 anos de atividades sociais e socioeducativas

Na década de 30, num contexto de desenvolvimento industrial e crescimento urbano
da cidade de S&o Paulo, quando Mére Amedée, madre Superiora do Colégio Nossa Senhora
do Sion, tradicional escola de Sdo Paulo, reuniu, sob sua lideranca, um grupo de ex alunas,
que orientadas por principios religiosos, foram sensibilizadas a agir diante da necessidade
de assisténcia imediata a mulheres gravidas que ndo tinham apoio de seus companheiros
para a criagdo de seus recém-nascidos.

Da acéo inicial em 1934, o grupo de ex—alunas voluntarias ampliou suas atividades
de distribuicdo de enxovais a realizacdo de varios servicos de orientacdo e assisténcia
médica a gestantes e criancas, fundando em 1938, a Associacdo “Obra do Berco”, que
passou a ter sede propria e administracdo independente do Colégio Sion.

Da década de 30 aos dias atuais, realizaram varios servicos de atencéo a infancia e
a mde gestante, fundando na década de 80 a primeira Creche, hoje localizada na Vila
Mariana, um dos 4 servigos mantidos pela “Obra do Ber¢o”, no Municipio de Sao Paulo.

Procurando superar paradigmas assistencialistas, a “Obra do Bergo” evoluiu para um
presente de promog¢do humana, a partir da adocdo de processos internos de avaliagdo e na
crescente participacdo de seus colaboradores na gestdo estratégica de suas acdes.
Atualmente, vem se conscientizando da importancia de realizar novos saltos em direcdo a
incorporacdo progressiva de estratégias cotidianas de atuagdo, em consonancia com a
implantagdo do SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social na cidade de So Paulo.

Principais Acontecimentos Historicos:
Primeiro Milénio

Década de 30
e 1934, Mere Ameddé e ex-alunas voluntéarias do Colégio Nossa Senhora do Sion
oferecem apoio a maes gestantes;
e 1938 é fundada a Associagdo “Obra do Ber¢o”.

Décadas de 40 a 70
e Forte atuacdo voluntaria e assistencialista, com apoio material e médico a
gestantes, recém nascidos e mulheres.

Década de 80
e Inauguracdo da Sede Administrativa, hoje localizada a Rua do Chico Nunes, 173 —
Jd. Reboucas — Sao Paulo — SP;



Inauguracdo da Unidade Vila Mariana — Creche Anna Candida Brasil Navarro, hoje
um Centro de Educacéo Infantil;
Inauguracdo do Nucleo de Atendimento a Familia e Ambulatério Odontoldgico.

Década de 90

Inauguragdo da Unidade Campo Limpo, com a ampliacgdo dos programas
socioeducativos:
- Creche Ana Claudina Ferraz de Camargo, hoje Centro de Educacao Infantil;
- Nucleo de Atendimento a Familia, hoje Centro de Convivéncia Jardim

Reboucas;
- Pr6-Jovem, atual Centro para Criancas e Adolescentes — Nossa Vida Nossa Arte;
- Escritorio-Escola, atual Centro de Juventude — Educacdo Empreendedora para
Jovens.
Inauguracdo da Unidade Cidade Ademar:
- Creche Maria Estefano Maluf, hoje Centro de Educacéo Infantil.
Celebracdo de Convénios publicos e parcerias privadas, para incremento da
programacao socioeducativa;
Profissionalizagdo da equipe técnica e incentivo a formacgao bésica e continuada;
Busca de exceléncia na gestao.

Segundo Milénio

12 Década de 2000

Aperfeicoamento dos processos administrativos e de captacdo de recursos;

Adocdo da Gestdo Estratégica e Compartilhada com Revisdo da Missédo e Viséo;
Implantacdo de um Sistema de Avaliacdo, por meio de indicadores de resultado;
Participacdo de membro da Comunidade no Conselho Consultivo;

Incentivo a Participacdo Social dos usuérios e familias em Féruns, Conferéncias e
eleicbes em instancias de representacdo da sociedade civil;

Ampliacdo do atendimento a comunidade e envolvimento com a Rede de Protecédo
Social, com implantacéo do servigo Centro de Convivéncia do Jardim Reboucas, em
Campo Limpo, em substituicdo ao servico Nucleo de Atendimento a Familia.

22 década de 2000

Organizacdo do Mapa Estratégico e Indicadores de Resultado tendo como base
Direitos e Deveres de Cidadania, Protecdo Social Béasica, Realidade Brasileira e
Teméaticas Mundiais;

Formacéo de gestores para compreensdo do Plano Nacional da Assisténcia Social e
do Sistema Unico da Assisténcia Social Publica, por meio de investimentos proprios
e parceria com a Secretaria Municipal da Assisténcia Social;

Definicdo dos valores institucionais, embasados em principios que consideram o
exercicio da cidadania, a participacdo e a interagdo, aspectos importantes para
redefinicdo da identidade institucional em consonancia com a Politica Nacional da
Assisténcia Social;



Elaboracéo de Politica de Gestdo de Pessoas, a partir da definicdo de competéncias
institucionais, ausculta representativa de incobmodos e satisfacbes dos
colaboradores, por um Comité de colaboradores, assessorados por Consultora
externa;

Aperfeigcoamento das estratégias do Trabalho Social e Socioeducativo junto aos
usuarios diretos, familias e comunidades atendidas, em consonancia com o Sistema
Unico de Assisténcia Social da cidade de S&o Paulo;

Adocao progressiva de indicadores sociais e de acdes em rede no micro territorio de
atuacdo em Campo Limpo, por meio de orientacdo técnica do Centro Regional de
Assisténcia Social, para construcdo de uma rede de protecdo social local que busque
assegurar a protecdo social dos usuarios e suas familias;

Iniciado, em 2012, processo de redesenho institucional, considerando a crescente
complexidade da organizagdo e a necessidade de alinhar concepg¢Besmetodoldgicas
e estrutura de trabalho com o Sistema Unico da Assisténcia Social, em especial
quanto ao quadro de Recursos Humanos, de modo a equilibrar o numero de
trabalhadores x demanda de trabalho, redefinindo nomenclatura e atribuicées e
constituindo grupos de trabalhadores para co-participar da gestdo institucional nos
niveis estratégico, tatico e operacional, visando o alcance dos objetivos do
Planejamento Estratégico e evolugdo do Trabalho Socioassistencial.

Premiacoes

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 1997 — Prémio
outorgado por Kanitz & Associados;

1° Concurso de Idéias Inovadoras em Captacdo de Recursos — The AshokaSociety;
752 Maior Entidade Beneficente do Brasil — Outorgado por Kanitz & Associados;

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2000 — Prémio
outorgado por Kanitz & Associados;

Finalista Prémio Crianga 2002 — Categoria Educacéo Infantil — Fundagao Abring;
Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2004 — Prémio
outorgado por Kanitz & Associados;

Uma das 50 Melhores Entidades Beneficentes sem Fins Lucrativos de 2006 — Prémio
outorgado por Kanitz & Associados.

1.2 Identidade

1.2.1. Principal Atividade

Organizacdo da sociedade civil, sem fins econémicos, que oferece por meio de

Trabalho social e Trabalho Socioeducativo, protecéo social basica a criangas, adolescentes,
jovens, adultos e familias provenientes de comunidades de alta e altissima privacdo social
da zona sul do Municipio de S&o Paulo.



1.2.2 Missao
“Promover agbes educativas, culturais, sociais e de saude a crianga, ao adolescente
e suas familias, visando a formacgdo de um ser humano participativo e consciente de seu
papel como cidadao”.

1.2.3. Visao
“Ser referéncia pela qualidade na gestdo e na realizacdo da Misséo.”

1.2.4. Valores e Competéncias Institucionais
Instituidos a partir de processo dindmico e interativo, envolvendo a formulagdo e
construcdo conjunta de conceitos com a participagdo da Diretoria Eleita e de todos os
colaboradores, os valores e competéncias da Associacédo “Obra do Ber¢o” foram levantados
a partir da analise do fazer institucional para alcance da missdo e do cumprimento do seu
papel social e socioassistencial junto a sociedade, considerando o reconhecimento dos
direitos e deveres de cidadania de todos os atores envolvidos.

1.2.4.1. Valores

e EQUIDADE — reconhecer igualmente o direito de cada um

Disposicdo de reconhecer os direitos de cidadania de cada um e de todos, buscando
nos critérios de justica social, 0 embasamento para decisbes e ac¢des, considerando o
histérico, a complexidade e diversidade de contextos de vida humana em nosso pais
marcado pela distribuicdo desigual de direitos.

. INTERA(;I\O — construir vinculos sociais por meio de experiéncias significantes

A interacdo social é condi¢cdo fundamental para constituicdo do ser humano, que neste
processo aprende com o outro, fortalece-se e transforma-se, fazendo evoluir a
sociedade. Essencial para a construcdo de vinculos positivos de convivéncia e
pertencimento social € fator estratégico na conducdo da Gestdo Organizacional,
Trabalho Social e Socioeducativo que desenvolvemos.

e SOLIDARIEDADE - fortalecer-se mutuamente

Buscamos superar conceitos assistencialistas ao ajudar o proximo, considerando-o
como igual, digno e capaz de reconhecer seus limites, desenvolver suas potencialidades
e em condicdes favoraveis, agir com liberdade e autonomia na condugdo das escolhas
de sua vida. Entendemos que a interacdo solidaria e cooperativa fortalece mutuamente
as partes envolvidas.

e SEGURANCA - comprometer-se em cumprir acordos

Resultado do equilibrio de esforgos e beneficios entre pessoas e organizacdes, a
seguranca advém do cumprimento de compromissos assumidos em acordos mutuos
realizados entre os atores da acdo institucional: usuarios, membros da rede
comunitaria, colaboradores, diretoria e administracdo, parceiros publicos e privados,
consideradas as condi¢des favoraveis a sua realizacdo e os esfor¢os na superacdo de
desafios que venham surgir.

e COMPETENCIA - integrar conhecimentos, habilidades e conhecimentos



E condigcdo para ofertarmos um Trabalho Social e Socioassitencial de qualidade aos
nossos usuarios, entendendo-a como o dominio técnico de nossas praticas por meio da
clareza dos principios tedricos que a regem, refletidas na coeréncia de nossas atitudes.
Cientes de limites e potencialidades, investimos no constante aperfeicoamento por meio
da acdo-reflexdo, importante instrumento de trabalho e aprendizagem organizacional,
que na relacdo em rede com parceiros e instituicdes similares, nos levam a uma
constante evolucao.

¢ QUALIDADE — aperfeicoar a gestdo de pessoas, conhecimentos, processos, acbes

e resultados.

Esforcamo-nos no constante aprimoramento de nossos processos de gestdo
organizacional, de modo que nossas acgdes sejam eficientes e coerentes como Nnosso
papel na sociedade e alcancem resultados eficazes e efetivos junto aos nossos
USUArios.

1.2.4.2. Competéncias institucionais

» Exercicio da Cidadania

Construir o conhecimento e a pratica da cidadania fundamentada na interacdo dos
atores envolvidos e na politica publica de protecao social.

e Inovacao

Empreender ideias, com desafios e oportunidades para explora-las
e experimenta-las a partir de novos modelos de pensar, sentir e agir sobre a realidade
social.

e Visdo Sistémica
Analisar e relacionar o contexto organizacional, enquanto parte de um sistema
integrado, para aprimoramento da gestao.

e Articulacao Interna e Externa
Desenvolver a participacdo nas instancias legitimadas, estabelecendo conexdes e
compromissos de mobilizagao para o alcance dos interesses publicos.

o Desenvolvimento de Pessoas
Construir condi¢des favoraveis ao desenvolvimento de potencialidades humanas, por
meio de interacOes e aprendizagens socialis.

1.2.5 Diretrizes de atuacao

Tem como base concepc¢des vinculadas aos servigcos da protecdo social basica, advindas
da Politica Nacional de Assisténcia Social, do Plano Nacional de Assisténcia Social e do
Sistema Unico da Assisténcia Social do Municipio de S&o Paulo, que norteiam o Trabalho
Social com as familias e o Trabalho Socioeducativo desenvolvidos com 0s usuarios nos
servigos, programas e projetos, visando a promogdo dos direitos e deveres sociais, de
educacdo, saude e cultura dos usuarios.



Concepcdes interacionistas-construtivistas de educacéo e diretrizes advindas do Plano
Nacional de Educacdo, também norteiam o Trabalho Socioeducativo desenvolvido nos
servigos e projetos, em especial nos de Centros de Educacéo Infantil.

A intencionalidade do Trabalho Social com as familias e o Trabalho Socioeducativo
desenvolvido pela Associagdo “Obra do Bergo”, sustenta o planejamento das atividades, de
acordo com as seguintes concepcgoes:

Usuarios, criancas, adolescentes, jovens, adultos e suas familias, sujeitos de direitos e
deveres, inseridos em uma sociedade caracterizada por uma cultura, uma histéria e uma
politica, cuja realidade atual € marcada pelas desigualdades socioeconémicas. S&o
profundamente marcados pelo meio social em que se desenvolvem e participam
ativamente desse meio, marcando-o também.

A construgdo de sua identidade, conhecimento e relagdes baseiam-se nessa
interacdo social e tém como referéncia fundamental o nucleo familiar. Concebidos
portanto, como seres humanos integrais e complexos, com necessidades especificas de
Seus grupos etarios, em constante interacdo com o meio fisico e sécio cultural, sdo
cidaddos de direitos e deveres, com potencial para gerar transformacfes pessoais e
sociais.

A crianca, o adolescente e 0 jovem também sdo vistos pela condicdo peculiar de
desenvolvimento em que se encontram, o que justifica a importancia de vivenciarem
oportunidades de interacdo ativa com objetos de aprendizagem, de convivio social, no
confronto de hipdteses e experiéncias significativas, permeadas por rela¢cdes de afeto e
vinculos, condi¢gbes necessarias para sua constituicdo como seres humanos e cidadaos.

Familia, centralidade da acdo socioassistencial, ntcleo social basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social, dindmico e fundamental para a
constituicdo do ser humano, € a primeira referéncia de pertencimento grupal primario.
Hoje constituida de novos e diversos arranjos, € alvo central da atencdo das
politicas de protecdo social, possuidora de direitos, entre eles os da seguridade social,
bem como de deveres e responsabilidades, na medida em que € mediadora das relacGes
entre sujeitos e coletividade, o publico e o privado e geradora de modalidades

comunitarias de vida.

Comunidade, contexto importante para constituicdo do ser, das rela¢6es e vinculos de
pertencimento social e de parcerias institucionais, que componham uma rede de protecéo
social, integradora de recursos e servigos, capazes de propiciar aos usuarios a ampliacéo
de acesso aos direitos e conscientizacdo de deveres, atividades sociais, culturais, de
educacéo, de saude e esportes.

Trabalho Social, voltado a familia, a ser desenvolvido conforme principios do SUAS-
Sistema Unico da Assisténcia Social, consiste em acdes socioassistenciais de acolhimento e
escuta qualificada, reunides socioeducativas, participacdo em atividades na unidade de
atendimento, em visitas domiciliares ou ac¢des na comunidade, com vistas ao
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acompanhamento e encaminhamentos para rede de protecéo social que Ihes dé acesso a
seus direitos de cidadania.

Trabalho Socioeducativo - desenvolvido com base nos “Parametros Socioeducativos da
Prefeitura de Sao Paulo” por meio de estratégias de base interacionistas - construtivistas,
sistematizadas em ciclos dindmicos e em constante revisdo, construidas a partir da andlise
de contextos de realidade e territorio, participacdo dos usuarios por meio de propostas,
avaliacBes qualitativas e quantitativas e planejamento estratégico.

Servigos: conjunto de atividades e atencBes profissionalizadas, sistematicas e continuas,
organicamente articuladas em torno de objetivos comuns adequados a cada faixa etaria de
publico atendido, realizadas em local de trabalho referéncia (podendo se estender ao
territorio), destinadas a garantir necessidades basicas, acesso a exercicio da cidadania e
protecdo social ao cidadao, afiancando-lhes, como usuarios destes servicos, aquisicoes
sociais que resultem em exercicio capacitador de vinculos sociais e que oferegam respostas
a situacdes que expressam necessidade concreta da populacéo.

Projetos — agdo socioeducativa complementar ao Trabalho Social e Socioeducativo com
objetivos adequados a cada publico atendido pertencente a mesma instituicdo, em
processos de integracdo, replanejamento e atualizacdo constantes, condizentes com as
necessidades dos wusuarios dos Servicos, condicdo desejada para oferecer novas
oportunidades de alcance dos direitos de cidadania, sob os mesmos principios e diretrizes,
protecdo social aos usuérios e familias.

Programas — acdo social governamental criada para enfrentamentos de problemas sociais
de ordem nacional ou regional.

Gestores, Assistentes Técnicos, Orientadores socioeducativos e Agentes
Operacionais - colaboradores mediadores do processo de construgdo das vivéncias e
aprendizagens socioeducativas dos usuarios, em constantes interacdes sociais com 0s
mesmos e suas familias, bem como interacdes operacionais com seu objeto de trabalho.

Objetos de trabalho e processos de atuacao profissional - interagindo com o
dinamismo do mundo atual, pressupondo constantes aprimoramentos por meio de
formacdo externa ou interna nas diferentes areas.

1.3- Documentacoes
1.3.1 Estatuto Social

Registro n°® 383.082, Cartorio 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica, 20/01/2012.
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Objetivos Estatutarios:

Paragrafo Primeiro — A Associacdo pode, na consecucdo de seus objetivos institucionais,
utilizar todos os meios permitidos em lei, especialmente para:

| — propiciar atividades artistico-culturais, dentre outras, teatro, danca, mdusica, artes
plasticas, producéo video-grafica e fotografica, de educacéo, esportes e lazer as criangas,
adolescentes, jovens e suas familias;

Il — promover, apoiar e/ou organizar cursos, palestras, reunides, conferéncias e debates
gue tratem de temas relacionados aos objetivos a que se propoe;

Il — promover, apoiar e/ou organizar eventos e atividades com a finalidade de angariar
recursos para a manutencao da Associagao;

IV — apoiar, organizar e/ou executar programas, projetos voltados prioritariamente para a
inser¢cdo no mundo do trabalho do publico a que se destina;

V — implantar, promover e/ou desenvolver centros de convivéncia com intuito de prevenir,
dirimir a ocorréncia de situacGes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal do publico a
que se destina;

VI — manter reciprocidade e troca de conhecimentos com entidades congéneres, nacionais
e estrangeiras;

VIl — celebrar parcerias e convénios com pessoas fisicas e com entidades nacionais e
internacionais, publicas e privadas, para a materializacdo de seus objetivos e projetos;
VIl — promover, apoiar e desenvolver, em seus varios desdobramentos, as manifestaces

intelectuais, culturais e artisticas, por meio de treinamento técnico, de publicacbes e da
edicdo, propria ou por meio de terceiros, de livros e revistas de natureza técnica, cientifica,
cultural e artistica e de videos e quaisquer outros meios de divulgagcdo e comunicacdo que
ajudem a propagar o seu objeto social;

IX — produzir e divulgar informagfes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam
respeito as areas de atuacdo previstas no caput; e

X — praticar quaisquer outros atos e atividades licitos para a execucdo de seus objetivos,
mesmo que ndo estejam contemplados neste Estatuto, desde que previamente aprovados
pela Diretoria.

1.3.2 Alvaras, Registros e Certidoes

e Entidade Beneficente de Assisténcia Social - RCEAS n© 1849/2006 - Conselho
Nacional de Assisténcia Social — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
Renovacéo periodo 15/12/2009 a 14/12/2012 — Portaria N© 173 de 25 de fevereiro
de 2011 — Secretaria de Educacdo Basica do Ministério da Educagao.
Requerimento de Renovagdo protocolado junto ao Ministério da Educacdo —
Secretaria de Regulac@o e Supervisdo da Educacao Superior em 02/07/2012 — 2022-
9375.

e CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — Resolugéo
113/CMDCA/1994.

e COMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social 203/2009.
Utilidade Publica: Federal - Decreto n® 44.308 de 08/08/1958.
Utilidade Publica Estadual - Decreto n© 235 de 03/12/1970.
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e Utilidade Publica Municipal — Decreto n® 8725 de 25/03/1970.
e Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social — Inscricdo n® 239

1.3.3 Beneficios e Isengoes:
Filantropia:
e Contribuicdo Cota Patronal — INSS;
e IR sobre Aplica¢des Financeiras;
e ITCMD (Imposto sobre transmissdo de “causa mortis” e doacdo de quaisquer bens
ou direitos);
e Contribuicdo Patronal — Sindical;
e Imposto Renda Pessoa Juridica.
Imunidade Tributaria:
e |IPVA Integral (Imposto Propriedade de Veiculos Automotores)
e IPTU Integral (Imposto Predial e Territorial Urbana)
e ISS Integral (Imposto sobre Servicos)

1.4- Estrutura Organizacional
1.4.1 Diretoria, Org3dos Sociais e Administracdo
Presidéncia Honoraria: Renata de Camargo Nascimento

Diretoria:

Presidente: Vera Helena Mendonca Pires Oliveira Dias
Vice-Presidente: Maria Bernadette Anhaia Mello de Magalhdes
Financeira: Aline Rios R. Foz

Secretéria: Marta N. Ayres Hegg

Captacgdo Recursos: Cristina V. X. Silveira Ceragioli

Conselho Fiscal:

Bento de Camargo Barros

Mauricio Monteiro

Paulo Sergio Coutinho Galvao Filho
Paulo Sergio Giugni

Ricardo Messias Sapag

Roberto Sheldon Higgins

Conselho Consultivo:
Alvaro Coelho da Fonseca
Luiz Masagao Ribeiro
Olga Prospero Duarte
Ana Maria B. Escobar
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Beatriz W. Oliveira Nascimento
Inez Maria G. Bianchi
Maria de Fatima Rocha

1.4.2. Auditora e Contabilidade
E auditada pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes e sua contabilidade,
realizada pela empresa R.A. Contabilidade S/C Ltda, sob a responsabilidade do Sr. Roberto
Luis Silva, CRC n© SP 212896/0-7.

1.4.3. Sede Administrativa e Unidades de atendimento

CNPJ: 62.440.045/0001-34
Rua do Chico Nunes, 173- Jardim Reboucas — S&o Paulo — SP - CEP 05734-110
Contatos: Gerente Geral: Carla Hagemann
gerencia@obradoberco.com.br
Coordenadora Operacional: Fatima Calassancio
operacional@obradoberco.com.br
Fone/fax: 5844-1915
Home page: www.obradoberco.com.br
Terreno cedido pela PMSP em comodato/Prédio proprio
Constituido por:

Unidade Composta de ambientes destinados as atividades de
Administrativa gestdo, administracdo e de  suporte dos Servicos
Central Socioassistenciais, Projetos, a saber:

01 Sala de Reunido
01 Sala de gestéo
01 Almoxarifado
01 Copa

02 Sanitario adulto

Servico Socioassistencial

Centro de Juventude “Educacdo Empreendedora ParaJovens”
Gerente: Sueli S. Modesto- gerencia.peej@obradoberco.com.br
Fone/Fax: 5841-8595/5841-9162/5842-5078/5842-0066
Constituido por:

Composto de ambientes destinados ao Trabalho
Setor Socioeducativo Socioeducativo dos usuarios, a saber:

Centro para Juventude | 03 sala de atividade

01 laboratério de informética

01 auditorio

01 sala de acolhida

02 Sanitério exclusivo para usuario
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Composto de ambientes destinados as atividades de
Setor Administrativo e gestdo, administracdo, assisténcia/coordenacdo técnica e

Técnico Social suporte ao Trabalho Social com familias, ao Trabalho
Centro para Juventude | Socioeducativo e ao Projeto complementar em sadde, a
saber:

01 recepcao

01 sala de gestéo

01 almoxarifado

01 armario/almoxarifado

Obs. O Servigco Centro para Juventude, utiliza-se das dreas complementares de saude e lazer
e servigos e apoio logistico, integrados distribuidos nos dois enderecos Rua do Chico Nunes, n°® 173 e
241.

CNPJ 62.440.045/0004-87
Endereco: Rua Borges Lagoa, 1555 — Vila Clementino — Sdo Paulo — SP CEP 04038-034

Servico Sociassistencial:

Centro de Educacéo Infantil “Anna Candida Brasil Navarro”

Diretora:Magna Céssia de Marcos Veiga-gerencia.ceil@obradoberco.com.br
Fone/fax: 5571-6801

Terreno cedido pela PMSP em comodato/Prédio proprio

Constituido por:

Composto de ambientes destinados ao Trabalho
Setor Socioeducativo Socioeducativo, ao lazer e alimentacdo dos usuarios, a
Centro de Educacéo saber:
Infantil 08 sala de atividade
01 brinquedoteca
01 Playground
01 Refeitério
01 Cozinha
01 Cozinha Prépria para Berc¢arios
01 Fraldério
06 Sanitario Infantil
01 Patio coberto

Composto de ambientes destinados as atividades de
Setor Administrativo e gestdo, administracdo, assisténcia/coordenacdo técnica e

Técnico Social suporte ao Trabalho Social com familias, ao Trabalho
Centro de Educacéo Socioeducativo e ao Projeto Complementar em Saude, a
Infantil saber:
01 Sala de Diregdo, Coordenacdo e atendimento ao
publico

01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar
01 Almoxarifado
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01 Gabinete Odontoldgico
01 Sala de enfermagem
02 Sanitario adulto

Setor de Servicgos e
Apoio Logistico

Refere-se aos ambientes de servicos de apoio logistico,
permitindo funcionamento adequado da unidade, a saber:
01 Despensa

01 Lavanderia

01 Almoxarifado limpeza

01 Area de servico

01 Area para recepg¢do de géneros alimenticios
Estacionamento

CNPJ 62.440.045/0002-15

Rua do Chico Nunes, 241 - Jd. Rebouc¢as — Sédo Paulo — SP —CEP: 05734-110
Fone/Fax: 5841-8595/5841-9162/5842-5078/5842-0066

Terreno cedido por empresa privada em comodato/Prédio préprio

Servigos Socioassistenciais:
e Centro de Educacéo Infantil Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo
Diretora: Edméa da Concei¢do Arimizu - gerencia.cei2@obradoberco.com.br
e Centro de Criancas e Adolescentes -“Nossa Vida Nossa Arte”
Gerente: Pamela Sarmento - gerencia.nova@obradoberco.com.br
e Centro de Convivéncia Jardim Rebougas
Gerente: Maria do Socorro Macedo - ccreboucas@obradoberco.com.br

Constituido por:

Setor Socioeducativo
Centro de Educacédo
Infantil

Composto de ambientes destinados ao Trabalho
Socioeducativo ,atividades de recreacédo e alimentacdo dos
usuarios, a saber:

01 Bercario |

01 Bercério 1l

06 Sala de atividades

01 Solarium

02 Fraldario

05 Sanitario Infantil

01 Cozinha — exclusiva para bercéarios

01 Refeitorio — exclusivo para bergarios

01 Atelié

Setor Administrativo e
Técnico Social
Centro de Educacédo
Infantil

Composto de ambientes destinados as atividades de
gestdo, administracdo, assisténcia/coordenacdo técnica e
suporte ao Trabalho Social com familias, ao Trabalho
Socioeducativo e ao Projeto complementar em Salde, a
saber:
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01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar
01 Sala de Direcdo, Coordenacdo e atendimento ao
publico

01 Almoxarifado

01 Armério de Materiais de Limpeza

01 Armério de Materiais Pedagogicos

03 Sanitario adulto

01 Despensa

Setor Socioeducativo
Centro de Criangas e
Adolescentes

Composto de ambientes destinados ao Trabalho
Socioeducativo dos usuarios, a saber:

04 sala de atividade

01 laboratério de informatica

01 Biblioteca

02Sanitarioexclusivo para usuarios

01 Atelié de Artes

Setor Administrativo e
Técnico Social
Centro de Criangas e
Adolescentes

Composto de ambientes destinados as atividades de
gestdo, administracdo, assisténcia/coordenacdo técnica e
suporte ao Trabalho Social com familias, ao Trabalho
Socioeducativo e ao Projeto complementar em saude, a
saber:

01 Sala de Recepcéo e atendimento ao publico e familias
02Sala de gestdo/coordenacdo técnica, acolhimento e
escuta qualitativa das familias e usuarios diretos

01 Sala de Reuniéo

02 Almoxarifado

01 Sanitario adulto

Setor Socioassistencial
Centro de Convivéncia

Composto de ambientes multiuso destinados ao
atendimento aos usuérios, tanto nas atividades do Trabalho
Socioeducativo, quanto do Trabalho Social com as familias,
a saber:

01 sala de acolhimento e escuta qualificada das familias

01 sala de atividade

01 corredor coberto

01 Sanitario para usuérios

Setor Administrativo e
Técnico Social
Centro de Convivéncia

Composto de ambientes destinados as atividades de
gestdo, administracdo, assisténcia/coordenacdo técnica e
suporte ao Trabalho Social com familias, ao Trabalho
Socioeducativo e ao Projeto complementar em saude , a
saber:

Ampla sala 01 Recepcao/gestao

02 Arméario/almoxarifado

*Setor Complementar de

Composto de ambientes que abrangem atividades de
prevencdo, higiene e preparo de alimento e lazer, comuns
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Saude e Lazer

aos Servicos Socioassistenciais CEI, CCA, CJ, CC, sao eles:

01 Enfermaria

01 Consultério Odontolégico

01 Cozinha Industrial

01 Refeitorio de uso coletivo para usuarios e trabalhadores

03 Deposito para armazenagem de alimentos

01 Depdsito para armazenagem produtos limpeza/higiene

02 Sanitario uso exclusivo de usuérios/adaptados a
necessidades especiais

01 Pétio externo

01 Area de atividades externa coberta

01 Parque

01 Quadra poliesportiva

01 Horta

01 Estufa

01 Composteira

02 Estacionamento

*Setor de Servicos e
Apoio logistico

Refere-se aos ambientes de servicos de apoio logistico,
permitindo funcionamento adequado da instituigdo:

01 Area de Servico

01 Deposito de lixo e coleta seletiva

* Setores comuns aos Servigos Sociassistencials da Unidade de Campo Limpo, distribuidos nos dois
enderegos (n° 173 e 241), que unidos compbem o terreno onde estdo as areas de saude. Lazer e apoio.

CNPJ 62.440.045/0003-04
Rua Dom Jodo Batista Néri, 381 — Jd. Ingai - Sdo Paulo — SP — Cep: 05734-110

Fone/Fax: 5611-0464
Prédio da PMSP

Servico Socioassistencial:
e Centro de Educacéo Infantil Maria Estefano Maluf
Diretora: Sueli Campos — gerencia.cei3@obradoberco.com.br

Constituido por:

Setor Socioeducativo
Centro de Educacédo
Infantil

Composto de ambientes destinados ao Trabalho
Socioeducativo ao Lazer e Alimentacdo dos usuarios, a
saber:

05 sala de atividade

01 Bercario |

01 Bergario 1l

01 Fraldario/sanitario infantil

01 Cozinha exclusiva bercarios
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01 Refeitdrio exclusivo bercarios
01 Solarium

01 Parque e Playground

03 Banheiro Infantil

01 Refeitério

01 Cozinha

01 Cozinha Prépria para Bercarios

Setor Administrativo e
Técnico Social
Centro de Educacéo
Infantil

Composta de ambientes destinados as atividades de
gestdo, administracdo, assisténcia/coordenacdo técnica e
suporte ao Trabalho Social com familias, ao Trabalho
Socioeducativo e ao Projeto complementar em saude, a
saber:

01 Sala de Direcdo, Coordenacdo e atendimento ao
publico

01 Sala de Reunido de Equipe e/ou Acolhimento Familiar
01 Almoxarifado

01 Despensa

01 Gabinete Odontoldgico

01 Sala de enfermagem

02 Sanitario adulto

Setor deServicos e
apoio logistico

01 Lavanderia

01 Area de recepcéo de géneros alimenticios
Area de servico

Area de coleta seletiva de lixo
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1.4.4. Quadro de Recursos Humanos

EDUCACAO ASSISTENCIA SOCIAL

CEIVM [ CEICL | CEICA | CCA | CJ CC ADM TEC. ESP. | TOTAL

ASSIST. COMPRAS

ASSIST. CONTABIL

1
1
ASSIST. DESENV. INSTITUCIONAL 1
ASSIST.CONT./ FINANC. 1

ASSIST. TECNICA 1

ASSIST. TECNICA C.C

AUX. ADMINISTRATIVA 1 1 2

[ T I N T P e P T

AUX. DE COZINHA 1 2 2 3

© |0 |N (o [0 [~ W N (P

AUX. DE LIMPEZA 3 3 2 3 1 1

[any
N

=
o

AUX. DE SUPRIM. E MANUT.

CHEFE REFEITORIO 1

[y
[N

=
N

CIR. DENTISTA 3

=
w

COORD. DESENV. INSTITUCIONAL

=
N

COORD. OPERACIONAL 1

=
[¢)]

COORD. PEDAGOGICA - CEl 1 1 1

=
)]

COORD. PEDAGOGICA - NOVA

=
~

COZINHEIRA 1 1 1

=
[ee]

DIRETORA DE CEI 1 1

=
[{e]

EDUCADOR (A) 4

N
o

EDUCADOR (A) ARTES

N
=

EDUCADOR ARTES

N
N

EDUCADORA DE CORP E LAZER 1

N
w

ENFERMEIRA 1

GERENTE CENTRO CONVIVENCIA 1

N
~

N
[¢)]

GERENTE GERAL 1

N
o

GERENTE PROGRAMA E/E 1

N
~

GERENTE PROGRAMA NOVA 1

N
[ee]

GESTORA DE OPOTUNIDADES 1

N
©

INSTRUT. ARTES

w
o

INSTRUT. PROFISSIONALIZANTE 3

w
=

NUTRICIONISTA 1

w
N

ORIENT. EDUCACIONAL

N Ok WO I|IFPIFI|IFIFPI|IFP[FPIOOIMINV WO |WI([F |O|WI|F |k

w
w

ORIENT. SOCIO EDUCATIVO(a) 2

w
S

PROF2 EDUCACAO INFANTIL 16 20 18

a1
iy

w
(4]

SUPERV. ADM. DE PESSOAL 1

SUPERV. REFEITORIO 1

w
o]

w
J

TECNICO DE FAMILIA 1

R N R

w
[ee]

ZELADOR

TOTAL 23 28 25 13 9 7 11 5 121

CEl VM — Centro de Educagdo Infantil — Vila Mariana CEl CL — Centro de Educagdo Infantil — Campo Limpo
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CEl CA — Centro de Educagdo Infantil — Cidade Ademar CCA — Centro para Criangas e Adolescentes — Nossa Vida Nossa Arte
CJ — Centro de Juventude — Educ. Empreend. para Jovens CC — Centro de Convivéncia
ADM — Administracdo Técnicos Especializados: Cirg. Dentistas/Nutricionista/Enfermeira

1.4.5. Origem dos Recursos

Convénios com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo;
Institutos e Fundacoes;

Pessoas Fisicas;

Pessoas Juridicas;

Operacionais:

- Aplicagdes financeiras
- Bazares da Pechincha

e Ac0es Institucionais:

- Revista Ser Familia
- Grupo Ponto com Arte

Eventos:

- Bazar Brecho - Edicoes I, II, III, IVe V

Sob o comando de uma equipe voluntaria, trabalha ha mais de 20 anos com o foco
na sustentabilidade, reutilizando e vendendo produtos doados;

- I Torneio de Golfe Associacao Obra do Berco — Quinta da Baroneza

Evento realizado ha 11 anos no Séo Paulo Golf Club, coordenado por voluntarias da
Associacdo “Obra do Ber¢o”, tendo como foco a responsabilidade social, associagao
da marca dos parceiros ao esporte golfe e a cidadania, estreou em 2012 em uma
nova sede, o campo do Quinta da Baroneza em Braganca Paulista;

- XXI Noite de Confraternizacao

Sob o comando de uma equipe voluntaria, € um evento premiado como ldéia
Inovadora em Captacdo de Recursos pela Ashoka Society e principal evento de
captacdo de recursos da “Obra do Berco”, que reine mais de 240 parceiros e 700
convidados para um jantar de confraternizacdo, com sorteios e torneios de bingo;

- Campanha de Boletos

Abordagem a pessoas fisicas, via correio, realizada anualmente, com o objetivo de
obter doacdes de pessoas identificadas com sua "causa";

- Campanha Nota Fiscal Paulista

Cadastro de cupons fiscais doados por parceiros com o0 objetivo de incentivar a
cidadania fiscal;

- Diversos — acoes nao organizadas pela Associacao “"Obra do Berco”, mas
oferecidas por parceiros e/ou propostas por pessoas que identificam-se
com a Associacao:
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1. Movimento do Bem — BES Securities: Dia anual da corretagem beneficente. Toda
receita liquida proveniente das operacdes realizadas pela BES Securities foi doada a
Associagdo “Obra do Bergo”;

2. Projeto Arvore da Vida - Laura Marchi Joalheiros: Pingente de desingner Gnico
criado para comercializagdo durante 6 meses, com venda integralmente revertida a
Associagdo "Obra do Bergo";

3. Langamento de Joias "Teen" - Isabella Blanco: Repasse de vendas referente ao
lancamento de colecdo de joias;

4. "Bazar" - 2° andar da loja com 70% de desconto - Maria Bonita Extra: Repasse
de vendas no periodo de 25 a 31 de maio.

PARCEIROS TECNICOS E FINANCEIROS

FUNDACAO PRADA DE
ASSISTENCIA SOCIAL
oy

&

PREFEITURA DE PREFEITURA DE y=% PREFEITURA DE
SAO PAULO SAO PAULO SAO PAULO
!E'U(Mﬁl.'} = PARTICIPACAD E PARCERIA

PARCEIROS TECNICOS

Matros Filho
Veiga Filho

Marrey Jr.
¢ Quiroga

Deloitte

EDUARDO MALTA CAMPOS — CONSULTOR
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OPERACIONAIS

¥®. CHILD PROTECTION "'

a
PARTNERSHIP/CPP %
a? E SC mariaca United Way Brasil

Centro pe Dirertos Humanos e

EDucACAO POPULAR DE CAMPO LIMPO English For All
Inghés gratute na ONG
o f*"‘“ «,_‘D. ."?‘

Conexdio
\:I/ Em Parceria com Hedging Griffo u ESTADD DE s' PAUI‘O

% @permltl Deep Consultoria

Associacdo Jardim Comercial
Servigo de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto

Recicla Paraisépolis

EM ACOES INSTITUCIONAIS

Ponto com _drte

4} DROGASIL i? l:

ASSOCIAT AT DA B FAMILES
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EM EVENTOS

AN s

A Al - FJ(_ GOCIL
CCA{}”;RRR%‘; W» (GUATEM]
Bradesco (One

500 HOTEL E GOLFE
ADVOCACIA SERGIO DE MAGALHAES FILHO
ALMANARA
ALMEIDA E DALE GALERIA DE ARTE
AON
BAHEMA PARTICIPACOES
BAKED POTATO
BANCO ABC BRASIL
BAUDUCCO
BI&P BANCO INDUSVAL & PARTNERS
BRAZ FONSECA & SAMUEL MELLO ARQUITETURA
BRICO BREAD
BUENO NETTO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
BUFFET CHARLO
BUFFET FRANCA
COELHO DA FONSECA
COMPANHIA MELHORAMENTOS
CONSTRUTORA SAO JOSE
COPABO
COSAN - UNIAO
EMS
ENOX ON LIFE MEDIA
EPSON ENGENHARIA
ESPIRITO SANTO INVESTMENT BANK
EVORA CORRETORA DE SEGUROS
GP GUARDA PATRIMONIAL DE SAO PAULO
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GRUPO ABC
GUEPARDO DESENVOLVIMENTO URBANO
HALNA COMERCIO E EMPREENDIMENTOS
HELIPARK
HOYA CORRETORA DE VALORES E CAMBIO
IGUATEMI SAO PAULO
ITATRANS AGILITY
KK GUIMARAES ESCRITORIO DE ARTE
KLABIN
LEW”LARA \ TBWA
LIVRARIA CULTURA
MAXPRINT
MIRO IMOVEIS
NESPRESSO
02 FILMES
ORGANIZACAO MOFARREJ AGRICOLA
PARTICIPA SHOPPING CENTER E ENERGIA
PATRIA INVESTIMENTOS

PRONTO IMOVEIS! IMOVEIS PRONTOS DA LOPES!

RACIONAL ENGENHARIA
REGIMAR COMERCIAL
RENOVAVEL
RFM CONSTRUTORA
SAN RAPHAEL COUNTRY HOTEL
SCOPEL
SDI DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO
SEE SAW E PANAMBY
SINICESP - SIND.IND.CONSTR.PESADA
SOCICAM
STAN EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES
TACA "1 BICCHIERI”
TAMBORE
TIROLEZ QUEIJO
TORA BRASIL
VALISERE
VINICOLA VILLA ANNA
VITRINE BY CASA FORTALEZA
ZRDF ADVOGADOS, UMA BOA IDEIA
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Total de Receitas R$ 6.122.268

5%

B Governo

M Eventos

Operacionais e A¢des

Institucionais

B Pessoas Juridicas

H Institutos e Fundagdes

W Pessoas Fisicas

Total de despesas R$ 6.303.415

H 2%

5 2%

H 3%
|

H 5%

B Recursos Humanos

m Alimentacdo e saude

® Manutencao

H Servigos Prestados

m Concessionarias

B DepreciagOes
Eventos

B Socioassistenciais

= Outras

H Administrativas

Seguros

26



2 — ATENDIMENTOS

A Associacdo “Obra do Berco” atendeu em 2012, diretamente 1591 usuarios
pertencentes a 1067 familias, em sua maioria de alta e altissima vulnerabilidade social,
cujos 4.268 membros foram beneficiados indiretamente pelos Servigos Socioassistenciais.

Dentre os usuarios atendidos, 930 criangas, adolescentes e jovens, nas faixas etarias a
seguir relacionadas, foram atendidos diariamente de segunda a sexta, nos servigcos abaixo
relacionados e no Projeto SOA:

e CENTROS DE EDUCACAO INFANTIL: 480 criancas de 0 a 4 anos e 11 meses;

e CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES - NOSSA VIDA NOSSA ARTE: 268 criancas
e adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses;

e CENTRO DE JUVENTUDE - Programa de Educacdo em Empreendedora para Jovens:
182 adolescentes e jovens de 15 a 18 anos e 11 meses.

Alem deste atendimento diario, em dias alternados da semana, participando de atividades
socioeducativas variadas, os 548 membros de familia do Centro de Convivéncia de varias
idades e 113 adolescentes e jovens do Centro de Juventude, egressos de 2011, que
totalizam 661 usuéarios, foram acompanhados, dentro e fora da instituicdo, conforme
flexibilidade de horarios das acdes socioeducativas  oferecidas e disponibilidade de
participacdo dos usuarios em questao.

Além destes acompanhamentos ocorreram atendimentos pontuais a 1137 usuarios
advindos espontaneamente da comunidade em busca de informagédo, encaminhamentos e
participacdo pontual em atividades socioeducativas do Centro de Convivéncia.

e CENTRO DE CONVIVENCIA JARDIM REBOUCAS - 121 familias acompanhadas (548
membros).

2.1. Caracterizacao do Publico atendido

VILA MARIANA

De acordo com dados da Prefeitura de S&o Paulo — SMADS, a area € de nenhuma
ou baixa vulnerabilidade. O atendimento é direcionado, em sua grande maioria a um
publico que reside em outros bairros e trabalha na regido.
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A regido possui seis favelas onde habitam aproximadamente duas mil pessoas. A
populacdo mais representativa, da camada mais vulneravel da sociedade é proveniente da
Favela Mario Cardim e de cortigos.

Moradia

M V.Mariana/Clementino

® Moema

2%
5% M Saude e entorno
7% | Indianépolis
H Vila Nova Conceigdo
M Paraiso

i outros

Escolaridade dos responsaveis

0%

"

M ndo alfabetizado
B fund.incompleto
3%
m fund. Completo

H médio incompleto
B medio completo
M técnico

M sup. Incompleto

1 sup. completo

Renda familiar

0%

B sem renda
M até 3s.m.
m3a5sm.

M acima 5s.m.
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CAMPO LIMPO

Situada na regido sudoeste do cinturdo periférico do Municipio de Sao Paulo, ocupa
uma area de 109,1 Km2e hoje, segundo dados do Plano de Assisténcia Social—
(2003/2004, PMSP), a Regido de Campo Limpo possui uma populacdo de 990.935
habitantes, existindo entre estes um publico alvo de aproximadamente 39.511 criancas e
adolescentes na faixa etaria 07 a 17 anos.

Deste total de criancas e adolescentes, muitos se encontram em situacdes de maior
vulnerabilidade e risco social, pertencendo as familias jovens e morando em regides
invadidas e assentadas em territorios geograficos de risco. E uma regido, de acordo com
dados da Subprefeitura de Campo Limpo, com vulnerabilidade de niveis 4, 5 e 6, ou seja
de média, alta e muito alta vulnerabilidade. Enfrenta graves problemas de acesso a
recursos publicos — educacéo, saude e habitacdo, sendo a principal atividade econdmica da
regido o comércio local e a geragdo de renda informal.

2% 2% ___Regido de Moradia
4% __ e h m Reboucas
M Inga
® Umarizal
M Regina
® Palmas
m Olinda

Escolaridade

19 1% 3% 2%

>

B ndo alfabetizado
H fund.incompleto
m fund. Completo

B médio incompleto

B medio completo

M técnico
sup. Incompleto

sup. completo
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Renda Familiar

2%

3%/-

14%

B sem renda

W até3s.m.

3a5s.m.

W acima5s.m.

CIDADE ADEMAR

O distrito de Cidade Ademar, do qual faz parte o bairro Jd Ingai, teve crescimento
populacional acentuado em decorréncia da industrializacdo que a regido de Santo Amaro
assistiu em décadas passadas. Seus bairros e vilas foram surgindo ao impulso provocado
pelo éxodo rural e consequentemente pelo processo de urbanizacdo. Muitos destes bairros
ficam proximo a unidade Ill e sdo de alta privacdo social, muitas préximos a margem da
represa Billings.

Contudo esta ocupacdo ocorreu de forma desordenada e a oferta de servicos de
infra- estrutura urbana ndo cresceu na mesma proporcionalidade. A regido hoje possui
uma das maiores densidades demogréafica de Sdo Paulo.

Regido de Moradia

M Jd Itapura
mJd Selma

Vila Missionaria

20%
M outros reunidos
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Escolaridade
0% 6% 1%

3% M n3o alfabetizado

B fund.incompleto
m fund. Completo

B médio incompleto
B medio completo

M técnico

sup. Incompleto

sup. completo

Renda Familiar

4% 0%

‘ B sem renda
I- M até 3s.m.

3a5s.m.

M acima 5s.m.

3. TRABALHO SOCIOASSISTENCIAL

3.1 Principios e Metodologia Geral

Visa promover a protecdo social basica, o desenvolvimento integral e o exercicio da
cidadania dos usuarios, a partir dos seguintes eixos norteadores:

- Centralidade da familia: € o nucleo central para concepgdo e implementacdo dos
beneficios, servicos, programas e projetos para a garantia da protecdo social e a
convivéncia familiar e comunitaria;

- Protagonismo: pressupde a acdo protagonista nos espacgos decisorios, a participacdo da
populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das a¢gbes em todos 0s niveis;
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- Rede: composta por todos os equipamentos publicos e organizacdes que articulam e
integram uma teia, reconhecendo e valorizando as diferentes alternativas de protecdo em
busca da integracdo das agbes para a protecdo social;

z

- Territorializagdo: o territorio é central e fator determinante para a compreensdo das
situacdes de vulnerabilidade e risco sociais aos quais os cidadaos estdo expostos, bem
como as acgdes necessarias para o seu enfrentamento. A oferta dos servigos deve estar em
locais préximos aos usudrios e deve estimular as potencialidades presentes no territério,
promovendo o desenvolvimento das diversas comunidades.

E constituida de Trabalho Social e Trabalho Socioeducativo e busca atender as
familias em seus direitos de protecdo social, envolvendo os usuarios por meio de
programacao socioeducativa diaria ou em oficinas periddicas adequadas as necessidades e
interesses de cada faixa etaria. O aprimoramento das estratégias, ndo formais, dindmicas e
participativas, visam o desenvolvimento de potencialidades e a ampliacdo do universo
social e cultural, a convivéncia grupal pautada pelo respeito a diversidade, o acesso a
informacg@es sobre direitos e deveres e a servicos da Rede de Protecdo Social.

A apropriacdo dos recursos do territorio, o protagonismo social e a participacdo por
representatividade em foruns de educacéo, assisténcia social e de direitos das criancas e
adolescentes, entre outros, também séo estratégias socioeducativas que visam 0 acesso a
construcdo e controle das politicas publicas e o exercicio da cidadania.
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3.2 Objetivos da Acao Socioassistencial:

ASSOCIACAO "OBRA DO BERCD"

- OBJETIVOS

Estimular a co-partidpacso da familia no acompanhamento de processos sodoeducativos
Oferecer protec3o socal e estimular 3 pritica da ddadania por mefo do exercicio de dirsitos e deverss
2 0 a0esso aos servigos da rede de protegao socal
Promover o reconhecimento dos ativos da comunidade e o envolvimento em aches construtivas

Promover o

TRABALHOD SDCIAL

Centros de Centro de Centro de Juventude Centro de Convivéncia
Educacio Infantil Criancas e Adolescentes Capadidade: 320 Capacidade: 120 familias
Capacidade: 456 Capacdade:220 Faixa etdria: 15 a 29 anos Faixa etaria: intergeracional

Faixa etdria: 0 & 4 anos

Faixa etaria: 6 3 14 anos

F

b

TRABALHD SOCIDEDUCATIVD

Oferecer protecio socal Dferecer protecio social e malmml Promover insercac
desenvolvimento integral 3 desenvolvimento integral e a formacio para social das familias e
crianca de zero 3 quatro a criangas e mundo do lrd:alh-nans membros da
anos de 6 a 14 anos e 11 meses jovens de 15 a 29 anos. comunidade em
situacdo de
vulnerabilidade social
Ampliar experiéncias, mﬂwmmm
conhedmentos e desenvolver Ampliar experiéncias, construir 2 desemohver Ampliar experiéncias,
potencialidades conhedmentos & desenvoher potencialidades construir conhecimentos &
potencialidades; desenvolver potencialidades
Propiciar a construcso de uma Incentivar atitudes positivas de de convivénda social;
vida sodal coletiva diferentz e convivencia sodal Promover o fortalecimento
complementar a0 comtexto familiar e a construcso de
familiar Incentivar atitudes sociais 8
empreendedoras na conducso COMUNitArios
Garantir o brincar Promover a valorizagao da da vida pesscal e 7
espontanes e o dirgido vida para a Interagir com a rede de
nos tempos e espacos do CEL construcao da cdadania protecao social, realizando
Oferecer oportunidade de a0bes conjuntas
formac3o profisional significativas
Interagir com a
Promover formacao comunidade estimulando e
continuada efou insercso no SUas Inicatvas
L

Objetivos do Trabalho Sociceducative comuns a todos os programas

Possibilitar a interac30 com expressies artisticas e oulturais;
Estirmilar habitos de preservacao do meio ambiente;
Etlnuiarammmmadupunhhdinﬁsudamsdeuldihpamdemlemm

favordvel & salde;

Promover ambients

Promover a satide oral e nutridonal.
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3.3 Estratégias Gerais da Agao Socioassistencial:

ASSOCIACAD OBRA DO BERCO — ESTRATEGIAS GERAIS

Educacio Infantil Criancas e Adolescentes Capaddade : 320 Capacidade: 120 familias
Capacidade: 456 Capacidade :220 Faixa etaria: 15 a 29 anos Faixa etaria:
Faixa etaria: 0 a 4 anos Faixa etaria : 6 a 14 anos ntergeracional
Trabalho Social com Trabalho Social com Trabalho Social com Trabalho Sodal com
Familias Familias Familias Familias
Acolhimento ,Escuta Acolhimento, Esouta Acohhimento, Escuta Acolhimento, Escuta
Qualificada, Visita Domiciliar, Qualificada, Visita Qualificada, Visita Qualificada, Visita
Encaminhamentos a Rede de Domiciliar, Daomiciliar, Domiciliar,
Protecio Sodal Reunides Encaminhamentos 3 Rede Encaminhamentos a Rede Encaminhamentos & Rede
Socioeducativas de Protecao Sodal, de Protecao Social de Protecdo Social ,
r F Y
Trabalho Sociceducative Ser Familia Clube de oportunidades. Acompanhamento
L4 ¥ Familiar
Programacao de atividades Trabalho Trabalho ¥
diarias com usudrios: Sociceducativo Sociceducativo Trabalho
Sociceducativo
interesse, envolvendo diarias com usuarios diarias com usuarios Programacao Flexavel
nas areas: Projetos interdisdplinares Formacao Pessoal Actes conforme
- Linguagem Oral e Escrita tematicos levantados com levantados, observadas e
- Matematica usuErios, envolvendo as - Empreendedorismo detectados em esruta
- Matureza e Sociedade sequintes dreas: Pessoal qualificada:
- Arte e Cultura - Empreendedorismo
- Educacao do Movimento - Ser e Comunidade Social Atendimento Diario
- Brincar. - Linguagem e Informatica - Tecnologias de Palestras
- Ciéndias e Natureza Comunicacao e Campanhas
- Arte e Cultura Informacao Actes no Territorio
- Corporalidade & Lazer - Mundo do trabalho
- Educacio Ambiental - Ofidnas de Convivéndia
- Ampliacio Cubtural - Oficinas de Habilidades
O e ety
Formacao Profissional:
- Prat A cirmiriictrat
- Jardinegem e Praticas de
Conservacao Ambiental
Eventos e Passeios
Actes Socoeducativas para Vida Saudavel e Educacio Ambiental
Servicos de Salide Geral, Sadde Oral e Alimentacso
Funcionamento Funcionamento Funcionamento Funccionamenbo
Segunda as sextas Sequnda as sextas Sequnda as sextas Sequnda as sextas
7hi0 as 17h00 Bh00 &s 17h00 Bh00 & 17h00 B8hi00 &s 17h00
Contra turmn escolar Contra tumo escolar Eventuais fins de semana
I
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3.3.1. Consideracoes sobre as estratégias gerais da Acao Socioassistencial
adotadas

A “Obra do Ber¢o” continuou investindo esforcos na implementagdo do Trabalho
Social e Trabalho Socioeducativo e apropriagdo progressiva de principios e conceitos de
preconizados pelo Sistema Unico da Assisténcia Social, visando colaborar com sua
consolidacdo na cidade de S&o Paulo, no Centro de Criancas e Adolescentes e Centro de
Juventude, servicos socioassistenciais tipificados conforme Convénio e Portaria
46/2010/SMADS e no Centro de Convivéncia Jardim Reboucas que passou a ser mantido
sem apoio de verbas municipais, por ter definido a capacidade de atendimento em 100
familias, nimero menor do que o preconizado pelo convénio com SMADS, devido a opcao
institucional de investir na qualidade do atendimento.

A incorporacdo na pratica diaria do Trabalho Social e Socioeducativo da Obra do
Berco, articulado & Rede de Protecdo Social, ainda é um grande desafio institucional, na
medida em que novos paradigmas deverdo ser incorporados e resisténcias as inovacoes
vencidas, para que uma nova identidade institucional e comunitaria se constitua, em
consonancia com o trabalho assistencial que o pais deve desenvolver para superar suas
desigualdades sociais.

Aléem do desafio acima descrito, um outro, fundamental para apoiar a acao
cotidiana dos servicos nos encaminhamentos das familias, é a consolida¢do do tripé da
Seguridade Social, por meio dos esforcos de atuacdo intersetorial entre as Politicas
Publicas da Educacgéo, Assisténcia Social e Saude.

Tais acdes que estdo no nivel macro, ndo diminuem a importancia das acgdes
cotidianas que serdo a base da politica maior da Assisténcia Social. Neste sentido os
Servigos Socioassistenciais da Associacdo Obra do Berco realizaram os seguintes esforgos:

- investimentos em formacdes sobre SUAS, apoiadas por SMADS — Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, mediadas pela supervisdo técnica do CRAS — Centro
de Referéncia da Assisténcia Social de Campo Limpo. A partir da analise e reflexdo de
problemas sociais do microterritério, a organizacdo de tais encontros de formacéo, suas
tematicas, contratacdo de instituicdo formadoras e palestrantes foram realizadas
conjuntamente pelos Servicos Socioassistenciais da Rede Microterritorial do Jardim
Reboucas, constituida pelos servigos socioassistenciais da Obra do Ber¢o, o Projeto Vida, o
Lar Batista e o Nucleo de Protecdo Especial da regiéo;

- investimentos com recursos financeiros proprios no Centro de Convivéncia, que vem
aperfeicoando o trabalho sociassistencial, tendo sido autorizado a participar como ouvinte
das Supervisdes de CRAS local, por estar consolidando progressivamente um trabalho
social com familias que vem se tornando referéncia junto a Comunidade e Rede Local;

- continuidade das a¢bes do “ Comité de RH”, composto por trabalhadores dos servigos
desenvolvidos pela “Obra do Berco”, com vistas a implantacdo de uma politica de gestédo
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de pessoas embasada nas contribuicbes das equipes e no estudo da NOB RH SUAS, em
andamento, para a revisdo dos cargos e atribuicoes;

- revisdes no quadro de Recursos Humanos dos Servicos Socioassistenciais, com novos
recrutamentos com perfis profissionais com conhecimento, experiéncia no SUAS e visédo
sociocritica;

- ndo obstante flutua¢des no quadro de recursos humanos ocorridas no CElI Anna Céandida
Brasil Navarro, no Centro de Criangas e Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte e no Centro
de Juventude — Educacdo Empreendedora para Jovens, houve progressiva adocdo de
estratégias de acolhimento, acompanhamento familiar e conscientizacdo das equipes,
quanto a necessidade de mudancas de estratégias e metodologias socioassistenciais,
incluindo maior investimento na visdo do perfil sécio-histérico dos usuéarios e sua relacéo
com as prioridades de acompanhamento e encaminhamento de suas familias;

- ampliacéo progressiva de inter- relagdes com parceiros da rede de protecdo social, ainda
que estabelecidas em funcdo de casos mais urgentes que envolviam riscos sociais
eminentes, o que oportunizou o exercicio da atuacdo em rede;

- progressiva compreensado da importancia dos beneficios sociais para fortalecimento das
familias, com aprendizagem e exercicio dos caminhos necessarios para seu alcance e
comunicagdes com 6rgdos responsaveis pelo monitoramento das condicionalidades;

- iniciativas pontuais dos Centros de Educacéo Infantil, indicando progressiva incorporacao
do SUAS as acbes da Educacdo Infantil, tais como: busca de parcerias com CRAS e
Conselho Tutelar para captacdo de demanda de usuarios; participacdo social em rede
como o Projeto TEIA da regido Pedreira, composta por representantes da Educacéo,
Assisténcia Social e Saude; esforcos de aprendizagem de técnicas de acolhida e escuta
qualificada de familias em risco social e iniciativas de realizacdo de visitas domiciliares com
busca do apoio de Servicos Socioassistenciais conveniados com SMADS ou do Centro
Convivéncia para conducdo de casos de familias em risco social, realizacdo de algumas
visitas domiciliares e encaminhamentos a Rede de Prote¢do Social;

- esforgos progressivos de realizacdo de agbes socioeducativas, em especial eventos,
integrando Servicos da Obra do Berco em torno das mesmas familias e mesma
comunidade de atendimento ocorridas em especial na Unidade de Campo Limpo;

- formacdes oferecidas pela equipe do Servico Centro de Convivéncia aos trabalhadores
dos Centros de Educacgdo Infantil, introduzindo aspectos bésicos do SUAS e sua relacdo
com a pratica adotada pelos Servigos conveniados com a Educacéao;

- envolvimento dos técnicos especializados em saude do Projeto Complementar
institucional SOA, no Trabalho Social dos Servigos, em especial nos casos envolvendo
riscos sociais aliados a doencas, levaram os profissionais a reflexdo quanto a importéancia
da relacdo das vertentes da Assisténcia Social , Educacédo e Saude e o carater social deste
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projeto, lancando sementes para mudanca de visdo e paradigmas das praticas em saude
em direcdo a uma pratica embasada nas concepcdes da Protecdo Social Bésica e no
cruzamento de dados do perfil socio-histérico da familia com o perfil de saude do usuario;

- atuacOes do Projeto SOA, que atuando de forma preventiva e integrado a
programacao socioeducativa e trabalho social com familia, , complementaram suas acdes
pelo trabalho de referéncia e contra- referéncia no ambito dos Servi¢os de Saude e Rede
de Protecdo Social da regido;

- a atuacdo em rede interna e externa, vem se estabelecendo paulatinamente, por
meio de tentativas de acéo integrada entre os préprios Servi¢os da organizagdo, e Servigos
do territério, com apoio do CRAS Campo Limpo;

- 0 Trabalho Socioeducativo vem sendo desenvolvido na “Obra do Berco” hd mais
tempo, por meio de Programacdo Socioeducativa, estruturada para os varios grupos de
faixas etarias ou categoria de usuarios. Em 2012, alguns Servicos como CCA e CJ
continuaram esforcos de revisdo de metodologias, estratégias e estruturas estabelecidas
para o desenvolvimento das atividades socioeducativas, em busca da superagdo de
modelos de atividades embasados em referéncias escolares para adog¢do de novas
oportunidades dinamicas de acolhimento, convivéncia e aprendizagem social de seus
USUArios;

- 0S projetos socioeducativos foram desenvolvidos a partir das necessidades e
interesses dos usudrios, detectados pela leitura do contexto de seus grupos de
convivéncia e da realidade atual,

- as atividades, lancaram mao de estratégias variadas, tais como de convivéncia
social, oficinas de soOcio- aprendizagem em diversas areas, pequenos projetos
comunitarios, campanhas, eventos, passeios, atividades no territério, cursos de formacéo
continuada para jovens em preparacdo para vida produtiva, etc. Projetos de estrutura mais
complexa, apoiados por parceiros publicos e privados complementaram organicamente a
programacdo socioeducativa, em especial os de arte educacdo e complementacdo
profissional oferecidas a adolescentes e jovens.

3.4. Trabalho Social, principais atividades desenvolvidas

Nos Centros de Educacao Infantil

As familias sdo vistas como usuérias indiretas e reconhecidas em sua importancia
como elemento central e fundamental para constituicdo, crescimento e desenvolvimento
de seus filhos como seres humanos integrais. S&o estimuladas a participar do processo
socioeducativo por meio de reunides individuais e coletivas, atividades diarias, eventos e
avaliagbes que as incentivam a coparticipacdo no trabalho desenvolvido, bem como ao
acesso a informacdes relativas a seus direitos de cidadania em especial de educacao.
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Os critérios para inser¢cdo da demanda de usudrios e suas familias nos Centros de
Educacdo Infantil estdo vinculados diretamente ao Sistema de Encaminhamento OnLine
(EOL) da Secretaria Municipal da Educacéo.

A Associacdo “Obra do Bergo”, no entanto, como integrante do Sistema Unico da
Assisténcia Social, cumpre sua missdo socioassistencial, ao refor¢car com seus gestores a
importancia de encaminhar ao sistema EOL da Secretaria Municipal de Educagao,
prioritariamente familias de alta e altissima vulnerabilidade, que nos procuram
diretamente, realizando também o encaminhamento das ja matriculadas a programas ou
servicos da Rede de Protecdo Social da Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio,
visando o acesso a seus direitos de cidadania e inclusédo social.

Nestes Centros de Educagdo infantil, no entanto, ampliar o atendimento a crianca,
ultrapassando a sua condicdo de aluno do Sistema de Educacdo, para a de cidaddo com
direitos & Protecdo Social, continuou sendo um grande desafio, na medida em que a
“Obra do Berc¢o”, além de cumprir seus compromissos com a Educacéo Infantil Municipal
Conveniada, quer também aperfeicoar acdes de protecdo social junto as familias
atendidas. Esta incorporacdo de principios do SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social,
necessita vencer as concepgbes ja estabelecidas de que o atendimento a crianga ja
favorece o fortalecimento familiar por ter um dos membros atendido em seu direito a
educacao.

Progressivas experimentacdes e trocas entre os servi¢cos socioassistenciais da Obra
do Bergo conveniados com SMADS, em torno de acompanhamento de casos de maior risco
social, foram passos dados ,ainda que timidos, em direcdo a mudanga de paradigmas e
da construgdo de uma metodologia de acompanhamento familiar que a Instituicdo
pretende consolidar.

As duvidas e dificuldades encontradas no acompanhamento destes casos serviram
para sensibilizar as gestoras em relacdo aos progressos que ainda devem ser feitos. Do
mesmo modo, a vivéncia de visitas domiciliares e escutas qualificadas para além das
probleméticas comportamentais da crianca em busca do seu perfil socio histérico familiar,
as experimentagcfes do trabalho em rede em torno de encaminhamentos necessarios a
protecdo social , serviram como abertura para efetiva implementacdo de novas praticas,
a serem melhor sistematizadas e aprofundadas no sentido de articular internamente a
educacdo, a assisténcia social e o projeto complementar em saude.

As experiéncias de acompanhamento familiar ocorreram principalmente no CEl Ana
Claudina Carvalho F. Camargo, sediada na unidade que atende usudrios membros de
familias comuns a outros Servicos Socioassistenciais conveniados com SMADS, o que
favoreceu o didlogo e a troca de conhecimentos e praticas. Tematicas do
acompanhamento familiar antes voltadas a questbes de saude, passaram a envolver
aspectos voltados a riscos sociais na dindmica familiar envolvendo uso de drogas,
problemas de relacionamento e violéncia, guarda de filhos e negligéncia na educacao.
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Também incluiram nas reunides socioeducativas com as familias, tematicas de
cidadania, apresentacdo dos Servicos da Protecdo Social do territorio, em especial CRAS,
direitos e condicionalidades relacionadas aos Beneficio Sociais, ECA, violéncia contra as
crianca.

O Centro de Educagdo Infantil Maria Estefano Maluf, também buscou o apoio do
Centro de Convivéncia Jardins Reboucas, sediado na unidade de Campo Limpo para
orientacbes quanto ao procedimento com familia vulneravel, assim como formacéo
introdutéria em SUAS, por meio da integracdo das equipes, visando a sensibilizacdo quanto
a esta questdo. Esta unidade envolveu sua equipe na pesquisa de SUAS, bem como
constituiu grupos de professores de educacdo infantil para conhecimento da Rede de
Protecdo Social, distribuidos em tarefas de conhecimento do CRAS , CREAS, CAPS e da
rede de protecdo social da regido.

Reunides individuais com familia foram realizadas para orienta¢des, compreenséo de
fatores que poderiam estar intervindo no desenvolvimento das criancas atendidas, bem
como informacbes sobre direitos e deveres ainda focada na cidadania da crianca
diretamente atendida, porém esta pratica nem sempre foi devidamente registrada.

Com apoio do Centro de Convivéncia Jardim Reboucas, os gestores abordaram
casos mais criticos de familias em risco social. Entres estes, casos de dindmicas familiares
gue envolviam uso de drogas e alcool, violéncia familiar, suspeitas de abuso sexual ou
negligéncia nos cuidados com a saude e desenvolvimento afetivo dos filhos, foram
acolhidos na unidade ou em visitas domiciliares eventuais para encaminhamentos a
conselhos tutelares, postos de salude, CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social
ou outros programas da Rede de Protecdo Social.

O Centro de Educacgédo Infantil Anna Candida Brasil Navarro, passou por mudancas e
flutuacbes em seu quadro de recursos humanos, o que trouxe grandes desafios para a
continuidade dos trabalhos e reflexos para rotina diaria da unidade o que ndo permitiu o
desenvolvimento inicial do trabalho social com as familias. Essas, no entanto
acompanharam de forma transparente as modificacOes realizadas por meio de reunides,
participando inclusive com opinides sobre funcionamento e rotinas da unidade,
demonstrando perfil critico e colaborador.

N&o obstante as dificuldades do ano desta unidade, foram realizadas reunifes
individuais de acompanhamento de familias que traziam ou apresentavam indicios de
probleméticas na dindmica familiar, como de um caso acompanhado em parceria com
Conselho Tutelar que envolveu suspeitas de abuso sexual, casos de acompanhamento de
probleméticas de saude, comportamento, frequéncia baixa e em especial maior atencéo
a familias cujas criangas matriculadas no CEl estavam em processo de inclusdo devido a
deficiéncia ou doenca.
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Os eventos realizados com a presenca de pais demonstraram envolvimento e
entusiasmo e o0 quanto sdo reconhecidos pelos mesmos como momentos significativos
para a convivéncia social das familias, criancas e equipe.

Tendo sido prioridade em 2012, a complementacdo do quadro de trabalhadores, da
Unidade as melhorias e reformas no espaco e manutencdo das condi¢fes basicas de
atendimento e trabalho socioeducativo, retomados como direito de cidadania da publico
alvo atendido, para 2013 serdo oportunizadas as formacdes em SUAS e sensibilizacdo da
equipe sobre a importancia de acompanhar a evolugédo das outras unidades no que tange
ao trabalho socioassistencial proposto pela Associacdo Obra do Bergo.

Principais tematicas trabalhadas em reunides socioeducativas coletivas com
familias:

e Apresentacdo da instituicdo as familias novas;

e Apresentacdo da Proposta Socioeducativa Anual, Grupos de Usuarios e Educadores
e apresentagdo dos Portfélios para acompanhamento dos usuarios por parte de pais
e educadores;

e Apresentacdo Regimento Interno e discussao sobre Direitos e Deveres dos usuarios
e familia;

e Apresentacdo de Projetos Socioeducativos a realizar e realizados com usuarios no 1°
e 2° semestres;

e Palestras sobre Saude Alimentar, Oral e Geral;

e Palestras sobre Cidadania, Direitos e Deveres, Rede de Prote¢do Social,
Apresentacdo de Servicos Socioassistenciais da Obra do Bergo e da Comunidade,
Explicac@o sobre o trabalho do CRAS e Beneficios Sociais;

e Palestras sobre Violéncia Doméstica, Relacbes de Afeto Familiar e Protecdo, ECA e
violéncia contra criancas, - importancia da convivéncia familiar permeada pelo afeto
como condi¢édo para o desenvolvimento infantil;

e Acompanhamento, informagbes as familias do Centro de Educagdo Anna Candida
Brasil Navarro, quanto as mudancas ocorridas no quadro de gestdo da unidade e
discussdes sobre aspectos do funcionamento do CEI, bem como rotinas de entrada
e saida diarias das familias;

e Avaliacbes do semestre dos usuérios co-apresentacdo e apreciacdo de portfolios e
da satisfacdo e incbmodos das familias com o trabalho desenvolvido,com abertura
para criticas e propostas dos pais para as devidas melhorias.

Principais tematicas trabalhadas em reunibes em pequenos grupos com
familias:

-Orientagdo quanto a Saude Geral, Oral e Alimentar aliadas & orientacdes sobre
Desenvolvimento Infantil e Educacdo Familiar de usuarios com problematicas comuns,
com encaminhamentos a Rede de Saude e Protecdo Social;

-Orientacdes para transferéncias a EMEI"s — Escolas Municipais de Educacdo Infantil dos
territorios de atendimento, para familias com filhos em processo de saida dos Centros de
Educacéo Infantil.
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No Centro de Criangas e adolescentes “"Nossa Vida Nossa Arte”

Os critérios de demanda do Centro de Criangas e Adolescentes seguem orientacdes
da Politica Municipal de Assisténcia Social e foram elaborados com a participacdo da
Comissdo de Demanda composta por membros de familias, comunidade e colaboradores,
que analisam a situacdo de familias em lista de espera, priorizando as de maior
vulnerabilidade e acompanhando sua inscricdo e matricula quando do surgimento de
vagas. Niveis de alta e altissima vulnerabilidade e risco social, excluidos do acesso a
direitos de cidadania, familias mono parentais, com nivel socioecondmico e de
escolaridade baixos e moradia no territorio de atuacdo, sdo critérios analisados para
inser¢do no programa.

O acompanhamento das inclusdes de usudarios no Servico por parte da comissao
ocorreu, mais intensamente no primeiro semestre, jA que posteriormente mudancas no
quadro dos gestores interferiram na continuidade desta acdo de participacdo social das
familias.

As familias do Centro de Criancas e Adolescentes “ Nossa Vida Nossa Arte” sdo
vistas como usuarias indiretas e como elemento central e fundamental para o processo de
desenvolvimento de seus filhos, estejam eles na infancia, quando constituem a base de
seu ser envolvidos na dindmica familiar e escolar, ou na adolescéncia, onde
progressivamente se separam do grupo familiar rumo a maior autonomia e formacéo de
sua personalidade que desembocara na juventude.

Sao estimuladas a participar do processo socioeducativo por meio de reunides,
participacdo em atividades, eventos e avaliacdes que as incentivam a co-participacdo no
trabalho desenvolvido, bem como ao acesso a informacdes relativas a seus direitos de
cidadania e a servicos da rede de protecdo social.

O Trabalho Social foi realizado sob supervisdo do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social de Campo Limpo, pois embora o Servico CCA ja realize reunides
frequentes com as familias, visando acompanhar situacdes de maior vulnerabilidade, as
estratégias de acolhimento e acompanhamento familiar necessitam de aperfeicoamento,
de modo que os encaminhamentos a Rede de Protecdo Social e as reunides
socioeducativas com familia superem a visdo de acompanhamento restrita ao desempenho
da aprendizagem socioeducativa do usuario no proprio Centro de Criancas e Adolescentes.

Familias com membros em maior risco social e necessitando de inclusdo social,
foram acompanhadas em parceria com CRAS — Centro de Referéncia de Campo Limpo,
incluindo deficientes (Sindrome de Down e Deficiéncia intelectual devido a suspeita de
Hidrocefalia sem diagndéstico definido) e outras doengas e sindromes graves de alguns
usuarios. Outros casos de adolescentes com problematicas no convivio familiar e social,
suspeita de envolvimento com uso de drogas, dificuldades de aprendizagem, baixa
frequéncia escolar e no CCA , entre outros, foram acompanhados e encaminhados.
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Criancas e adolescentes contam diariamente com os orientadores sociais e gestores
para reflexao individual e coletiva em busca da elaboracédo de seus problemas, descoberta
de suas possibilidades e de sua auto estima, bem como de solu¢des para conflitos vividos
pelo desrespeito a seus direitos. O didlogo e a participagdo por meio da interacdo social e
troca de hipdteses na busca de caminhos construidos conjuntamente é a linha adotada
pelo programa, pautada em principios da justica restaurativa, um norteador para o
trabalho social com seus usuarios.

O acompanhamento familiar foi realizado por meio de acolhimento, atendimento e
escuta qualificada da familia no servico, como também por meio de60 visitas domiciliares
as familias que apresentavam maiores riscos e vulnerabilidade social, crescendo o
investimento nesta estratégia em comparagdo com o ano anterior, havendo em algumas
delas a presenca de técnicos de saude, junto ao gerente, assistente técnico ou orientador
socioeducativo ou mesmo orientadores ou técnicos de familia do Centro de Convivéncia
Jardim Reboucgas. Neste sentido a equipe precisa continuar sua buscar de
aprofundamento técnico para apropriar-se de estratégias e de wuma prética
socioassistencial que permita maior autonomia na abordagem de casos mais complexos .

O programa procurou avancar na articulacdo com a rede externa a Instituicdo, mas
ainda os encaminhamentos de saude (82 realizados) superaram 0s encaminhamentos
sociais (15) e os de educacéao (05), refletindo a necessidade de avancar no Trabalho Social
com um olhar maior para questdes sociais e articulagcdo com a rede externa, incluindo os
registros e protocolos das acOes realizadas, mesmo quando ndo originam retorno de
contra-referéncia, j& que te os poucos Servigos Socioassistenciais ou vagas para
atendimento existentes na Regido n&o colaboram com a absorcdo da demanda de
usuarios ou atendem suas necessidades especificas.

Internamente, no entanto, o CCA articulou a¢bes do Trabalho Social com o Centro
de Convivéncia Jardim Reboucas néo sé para orientacdes sobre a conducdo de casos mais
complexos, como para troca de informagfes de familias comuns, ou ainda para receber e
inscrever na demanda as 54 familias encaminhadas por aquele servico. Destes 14 familias
passaram a frequentar o CCA.

Principais tematicas trabalhadas em reunides socioeducativas coletivas com
familias:

- SUAS e legislacdo da protecédo bésica e diagnostico de temas de interesse;

- A importancia da familia nos cuidados com a saude;

- Violéncia: tipos, servigos e equipamentos de combate;

- A missédo dos pais;

- A familia e as regras sociais;

- Desafios dos pais;

- Direitos e Deveres dos filhos;

- Conflitos familiares;
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- Valorizacédo do outro e apresentacdo das producdes artistico culturais dos usudrios.

Além das reunibes houve outras oportunidades participacdo das familias em
atividades socioeducativas, em especial as socializagbes denominadas Navegando no
Conhecimento | e Il — realizadas respectivamente em julho e novembro , com producdes
e apresentacOes culturais de seus filhos realizada pelo Projeto a “Arte de Aprender com
Arte”, patrocinado pelo Fundo Municipal da Crianca e Adolescente, em parceria com a
Secretaria Municipal de Participacdo e Parceria, ocorrida entre dezembro de 2011 e
novembro de 2012.

Nestes eventos a familia participou de forma interativa em atividades de teatro,
musica, danca, instalacdes de artes plasticas, e teve acesso a informacdes e sensibilizacdes
quanto a tematicas da violéncia, gravidez precoce, direito ao lazer, conflitos familiares e
comunitarios, preservacdo ambiental, entre outros.

Alguns pais e membros da comunidade, satisfeitos com a mostra cultural e
informacgdes socioeducativas recebidas, relataram seu prazer em postar em suas redes
sociais fotos da exposi¢cdo com orientagbes sobre coleta seletiva de lixo, cuidados com a
preservacdo do cérrego local, poesias de Cecilia Meirelles, trechos de pecas teatrais com
teméticas comuns a vida em comunidade , como a releitura de Romeu e Julieta, de
Shakespeare construida pelos usuarios sem o desfecho tragico e que dramatizou a
aproximacao de jovens e familias de origem e costumes sociais diferentes, retratando por
meio do imaginario cénico, interagdes entre a comunidade do Jardim Rebougas com o
Bairro do Morumbi e as reflexdes sobre conflitos e preconceito mutuo dai decorrentes.

Outras formas de participacdo familiar foram os eventos integrados, oferecidos em
parceria com outros programas socioeducativos, que promoveram momentos de
informagéo e reflexdo sobre exercicio da cidadania e oportunidades de convivéncia social

para fortalecimento de vinculos comunitarios e o acesso a cultura e lazer, conforme
constard nos eventos gerais da instituicao.

No Centro de Juventude "“Programa de Educacao Empreendedora para
Jovens”

Os critérios para inser¢do da demanda estdo vinculados a Politica da Protecéo
Basica do SUAS — Sistema Unico da Assisténcia social e priorizam o atendimento as familias
com adolescentes e jovens em situacdo de risco e vulnerabilidade social. O processo de
inscricdo e matricula da demanda passou a ser de um processo de acolhida, escuta
qualificada, por meio de entrevistas e dinamicas grupais com usuarios e suas familias
para maior conhecimento dos usuarios, seus interesses e riscos sociais a que estdo
expostos, para encaminhamentos a Rede de Protecdo Social.
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As familias sdo concebidas como usuarias indiretas, mas consideradas como
importante elemento de apoio a seus filhos, numa idade crucial onde escolhas precisam
ser definidas para vida adulta social e produtiva.

Foram estimuladas a participar do processo socioeducativo por meio de reunides
socioeducativas, participacdo em atividades, eventos e avaliagbes que as incentivam a co-
participacdo no trabalho desenvolvido, bem como ao acesso a informacdes relativas a
seus direitos de cidadania e a servi¢os da rede de protecédo social.

O aprofundamento do Trabalho Social , no entanto, continuou sendo um grande
desafio ao Centro para Juventude, que passou a atuar para além do apoio a inser¢cdo dos
usuarios ao mundo do trabalho, priorizando a preparacdo ao mundo do trabalho e as
condi¢cbes de protecdo social necesséaria para seu fortalecimento como cidadaos.

Esforcos da equipe foram feitos para aperfeicoar o acompanhamento familiar, ainda
restrito aos casos de maior risco social, servindo como exercicio e abertura para visdo de
mundo que a nova pratica do Trabalho Social exige, além da clareza de que deve ser
sistematizado por meio de ac¢bes de acolhida permanente, escuta qualificada, visitas
domiciliares frequentes e reunibes que envolvam a familia com interesses demandados
por ela , para além de informacdes sobre desempenho do jovem nas atividades
socioeducativas, mas por meio de tematicas que colaborem com a sua construcdo e
exercicio de sua cidadania.

O Servico buscou concentrar num uUnico instrumental de acolhida informacdes sobre
o perfil sOcio-histérico dos usudrios, com destague a suas vulnerabilidades, de modo que
os dados fossem compartilhados com toda equipe , para implementacdo de estratégias
mais adequadas a integracdo do Trabalho Social , Socioeducativo e o Clube de
Oportunidades com foco na protecdo social basica dos adolescentes, jovens e suas
familias.

O acompanhamento familiar se deu principalmente por meio de escutas qualificadas
ocorridas em atendimentos realizados no proprio Servico, tendo ocorrido poucas visitas
domiciliares (18) no ano, devido em parte ao fato da equipe ter ficado incompleta em
alguns periodos, aliada a intensa demanda de trabalho voltada a realizacdo da
programacao socioeducativa realizada diariamente com os usuarios e desafios técnicos na
implementacéo da sistematizacdo do trabalho social.

A acolhida e escuta qualificada de usuarios e suas familias ocorreram em casos que
envolveram quebra de vinculos familiares , riscos de saude mental, uso indevido de
drogas, problematicas de aprendizagem, abandono da vida escolar, relacionamento
interpessoal e familiar, jovens envolvidos em conflito com a lei, sendo alguns deles
encaminhados ao CREAS, CAPS, Servicos de Saude, Escolas, Servicos de Protecdo Social
da Juventude . Familias necessitando de acesso a beneficios sociais para sua melhor
estruturacdo foram encaminhadas ao CRAS.
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Principais tematicas das reunides socioeducativas com familias:

e Apresentacdo da organizacdo e seus parceiros, os principios de atuacdo norteados
pelo Sistema Unico da Assisténcia Social e as mudancas na programagao
socioeducativa;

e Reflexdo sobre o papel da familia no decorrer da adolescéncia e juventude de seus
membros, a importancia dos vinculos familiares serem cuidadosos e fortalecidos
para a construcdo de projeto de vida individual e familiar;

e O compartilhar do projeto de vida dos usuérios com suas familias;

e Encontro para reforcar importancia da familia nos rituais de passagem como a
Cerimébnia de CertificacOes e o0s processos de inser¢do no mundo do trabalho;
Prevencao de Drogas;

Sexualidade e cuidados de saude e prevencao.

No Centro de Convivéncia Jardim Reboucas

Deu continuidade ao atendimento as mesmas familias matriculadas em 2011
(117), porém realizando desligamentos progressivos, Sseja por que superaram riscos
sociais, por mudarem de territorio, porque optaram pela ndo adesdo a nenhuma atividade
do Servico ou pelo fato de alguns de seus membros terem sido encaminhados a outros
Servigos Socioassistenciais, passando a ser acompanhados por estes. Algumas familias da
demanda, no entanto, tiveram que ser acolhidas diante de sua situagdo de altissima
vulnerabilidade

Diferentemente dos outros servigcos da Associacdo “Obra do Berco”, o Centro de
Convivéncia foi constituido para atender diretamente as familias vulneraveis e portanto seu
Trabalho Social possui condig¢Bes estruturais e de equipe mais favoraveis.

Alem das “familias acompanhadas”, ha o atendimento “porta aberta” a demandas
espontaneas de membros da comunidade, para obtencdo de informacdes, orientagoes,
acolhida, escuta qualificada pontual, acessos a beneficios sociais, encaminhamentos a
Rede de Protecdo Social e participacdo eventual nas atividades socioeducativas do servico.

J& as familias acompanhadas além do acolhimento, escuta qualificada,
encaminhamentos realizados continuamente para seu fortalecimento, recebem visitas
domiciliares, sdo orientadas a cumprir as condicionalidades de beneficios sociais que
possuem e sdo convidadas a participar de reunifes socioeducativas e do planejamento
das atividades, sendo estimuladas com prioridade a convivéncia social nas atividades
socioeducativas desenvolvidas pelo Servico e oportunidades de socioaprendizagem em
oficinas especificas para o desenvolvimento de suas potencialidades.

Acdes do Trabalho Social com familias no Centro de Convivéncia:

e 468 atendimentos de acolhida:58 familias acompanhadas e 410 demanda
espontanea;
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426 escutas qualificadas: 134 familias acompanhadas e 292 demanda

espontanea;

765 visitas domiciliares a familias acompanhadas;

184 encaminhamentos de familias(66 de familias acompanhadas e 118 da demanda
espontanea) realizados a rede de servicos: CRAS, CREAS, CAPS, CEIS, CCA, CJ,
UBS, Conselho Tutelar , Promotoria Publica , entre outros.

Reunioes Socioeducativas, tendo como tematicas:

Avaliacdo de 2011 e planejamento de 2012 - 25 participantes -— jan/12;
Dia da Mulher -39 participantes — mar/12;

Planejamento de atividades - 14 participantes — abr/12;

Cidadania e Participacdo Popular- 42 participantes -mai/12;

Cuidados com os bebés - 12 participantes -jul/12;

Juventude na Modernidade -36 participantes -ago/12;

Eleicdo e Cidadania - 12 participantes -out/12;

Gestéo Financeira e Vendas - 29 participantes - nov/12.

3.5. Trabalho Socioeducativo- Principais atividades desenvolvidas:

Nos Centros de Educacao Infantil é norteado pelo Plano de Trabalho e Projeto
Pedagogico, cuja programacao segue as diretrizes e Referéncias Curriculares Nacionais de
Educacdo Infantii da Politica Nacional e Municipal de Educagcdo, onde o direito a
educacdo, ao brincar, a convivéncia social sdo os principais focos de atuacdo junto as
criancas, sujeitos em situacdo peculiar de desenvolvimento, junto a convivéncia familiar,
imprescindivel a formacé&o do ser.

A metodologia adotada baseou-se em principios interacionistas-construtivistas e
valorizou o interesse das criancas em torno de temas levantados em cada grupo, a partir
da observacdo e mediacdo dos educadores.

Agrupamentos:
Bercariol —0alano
Bercéario Il - 0 1 a 2 anos
Mini Grupo | — 2 a 3anos
Mini Grupo I1- 3 a 4 anos
Os projetos desenvolvidos pelos grupos de criangas integram e extrapolaram seus
titulos e teméticas para oportunidades de socioaprendizagem interdisciplinar nas seguintes
areas:
e Linguagem Oral e Escrita;
e Matemadtica;
e Natureza e Sociedade;
e Arte e Cultura;
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e Educacdo do Movimento;
e Brincar.

Esta programacdo foi complementada por atividades de estimulo a construcdo da
cidadania, a preservagdo do meio ambiente, saude geral, oral e alimentar, bem como
atividades extracurriculares como eventos, atividades culturais e passeios.

Neste sentido a breve descricdo de cada projeto esta focada na tematica, mas suas
atividades estenderam-se a todas as areas de conhecimento por meio de conteudos e
estratégias proprias e adequadas as possibilidades de aprendizagem de cada faixa etaria.

Cada Centro de Educagdo Infantil desenvolveu um formato proprio quanto a
periodicidade para realizacdo dos projetos socioeducativos, diversificando-os de acordo
com a realidade de cada unidade e acordos de variagbes da estrutura de trabalho de cada
equipe, considerando a leitura que estas fizeram sobre qual melhor ritmo a ser adotado
junto a seus grupos de usuarios.

-o CEI Anna Candida Brasil Navarro desenvolveu tematicas diferentes para cada
grupo de criancas, estendendo-as a um ano, mas variando progressivamente os conteldos
e estratégias em torno da temética adotada conforme avanc¢o de cada grupo.

- o CEI Ana Claudina Ferraz de Camargo desenvolveu tematica Unica e igual para
todos os grupos de criancas , modificando-a mensalmente, variando conteddos e
estratégias conforme cada faixa etaria.

- 0o CEI Maria Estefano Maluf desenvolveu tematicas diferentes para cada grupo de
criancas, modificando-as semestralmente, sempre considerando os avangos do semestre
anterior.

Projetos socioeducativos desenvolvidos:

CEI Anna Candida Brasil Navarro

Bercéario |

Descobrindo o mundo através da misica — a musica permeou e estimulou o
desenvolvimento da linguagem oral, o movimento , a imitacdo gestual, a convivéncia
social e a interacdo com expressfes artisticas e ritmos por meio de instrumentos musicais
feitos com sucatas, bem como ampliacdo do repertérios de cantigas.

Bercarios 11
Cantando com sons da infancia e Pequenos Bidlogos - estes dois projetos

resgataram junto as familias, jogos, brincadeiras e cantigas da infancia, bem como a
importancia do cuidado com a vida animal. A percep¢ao de sons do entorno e de animais
da vida urbana e doméstica inspiraram  cantigas, fabulas e imitacdes de animais.,
estimulando a linguagem oral e gestual das criangas. Construindo pequenos jardins em
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vasos, explorando animais pelo contato direto e imagens de livros e filmes, os bebés
observaram atributos basicos de animais e vegetais proximos e a importancia de
respeita-los.

Mini Grupo |
Meios de transporte na cidade e campo - a partir do interesse das criangas em

brincadeiras com carrinhos e o fato da unidade estar sediada em regido central de Séo
Paulo, a teméatica gerou oportunidades de exploracdo de formas, cores, espaco e do
ambiente urbano comparado ao do campo, com conhecimento de elementos de ambos,
tais como, suas diferengas, as profissdes relacionadas, historias e expressdes artisticas
envolvendo-os, simbolos e regras simples de transito e suas relagdes com a convivéncia
social e a importancia da prevencéo de acidentes.

Mini Grupos 11

Fabricando Histdrias — tendo a literatura infantil como eixo, diversas atividades foram
realizadas em torno de historias ja pertencentes ao patriménio cultural e outras
construidas conjuntamente com o grupo e a familia. Os motivos, personagens, enredos
objetos e conceitos implicitos das diversas historias foram utilizadas para desenvolver os
demais conteudos das areas de conhecimento, por meio da exploracGes e relagdo com a
vida da crianca. O pensamento reflexivo foi estimulado, a convivéncia e cooperacéo social ,
a sequéncia logica dos fatos, a criatividade por meio do uso linguagem oral, gestual e
artistica, conceitos de matematica , ciéncias, saude e ecologia que as histérias inspiraram.

Descobrindo a minha identidade- tendo o resgate da prépria biografia como tema
para descobrir-se como ser individual e Unico, este projeto estimulou o autoconhecimento
das criancas ao estabelecer relacdes entre a prépria expressdao do ser e a vida em
sociedade, estimulando a aprendizagem do que é necessario para se viver coletivamente,
bem como a necessidade de comunicacdo por meio da linguagem oral e escrita, das
expressdes artisticas, das formas de convivéncia permeadas por cuidados mutuos,
direitos e deveres de cidadania e pela relagdo com a natureza.

-CEI Ana Claudina Carvalho Ferraz de Camargo

Envolvendo diversos grupos Bercario | ao Mini Grupo 11

Sejam Bem Vindos — o periodo de volta as atividades apos as férias e a chegada de
novas criangas no CEl, inspirou este projeto que priorizou aacolhida em ambiente
agradavel e tranquilo,visando o bem estar social e emocional da crianca e sua familia , o
reconhecimento dos espacos, ritmos e pessoas do CEl por meio de musicas, historia,
brincadeiras espontaneas coletivas e individuais que favoreceram a construcdo de vinculos
sociais positivos

Circo — o projetoexplorou o jogo simbdlico, a imaginagdo e o brincar por meio do circo,
abrindo espaco para que as criangas pudessem expressar suas emocgdes, pensamentos e

48



desejos a0 mesmo tempo que construiam conceitos das véarias areas de conhecimento em
torno das musicas, espetaculos mais comuns, objetos, decoragdes e cendrios, personagens
e animais circenses.

Literatura Infantil- histérias infantis tradicionais, poemas, trava linguas, piadas, contos
de fada e fabulas incentivaram o0 acesso aos livros, conhecimento de personagens
tradicionais e a exploracdo de temas e objetos por meio da imaginacdo, expressdes
artisticas e exploracdo de ambientes trazidos pelas histérias, interligando a formacdo do
habito de leitura com a construgdo e aprendizagem de conceitos das demais areas de
conhecimento.

Animais - com enfoque maior no respeito, valor da vida e protecdo aos animais de
forma geral, este projeto introduziu e reforcou conceitos de preservagdo da natureza e
diversidade, incentivando ndo sO6 o conhecimento da fauna como do seus diversos
habitats, a exploracdo do mundo fisico e natural e o desenvolvimento da linguagem oral e
corporal, por meio de fabulas e imitacdo dos sons e movimentos dos animais.

Festa Junina -o projeto desenvolveu tematicas e das tradi¢es juninas durante todo més
de junho, com aprendizagens de mdusicas ,dancas e histérias, culinaria e brincadeiras
tipicas envolvendo as criangas com preservacdo da natureza e prevencao de incéndios

Pintando o Sete — a apreciacdo de obras artisticas e autores universalmente conhecidos,
a producdo de trabalhos artisticos, utilizando a linguagem do desenho, da pintura, da
modelagem e da colagem, levou as criangas a ampliacdo da percepcao e representacdo do
mundo, estimulando o mundo da imaginagao e a criatividade.

Mitos lendas e cantigas populares - as criancas tiveram a oportunidade de conhecer,
vivenciar e valorizar as manifestacbes da cultura popular brasileira, pelo acesso
conhecimento e exploracdo das diversas histérias, figuras folcloricas e cancdes aliadas a
brincadeiras tradicionais

Més das criangcas o0 reconhecimento da importancia da infancia por meio do
autoconhecimento com reforco da identidade infantil, comparado pessoas de outras
idades, seus direitos e deveres, a ampliacdo de atividades ludicas coletivas e histdrias
envolvendo o mundo infantil marcou o projeto desenvolvido no més de outubro.

Barulhinho bom- Brincadeiras com musica, imitacdo, invencdo e reproducéo de criacdes
musicais, embasaram as atividades nas diversas areas do conhecimento com a exploragao
de instrumentos musicais infantis, construidos com sucatas, ritmos variados da cultura
popular, de massa e erudita.

Natal encantado: os motivos das festas de fim de ano, instigaram o conhecimento das
diversas formas culturais de festejar, por meio de canc¢des, culinaria, decoracdes, costumes
de cada familia, com énfase maior nas mensagens de convivéncia social harmoniosas e a
formacado de habitos de respeito as diferentes tradicdes e manifestacdes culturais.
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— CEI Maria Estefano Maluf

Bercario I — A

Para ouvir cantar e tocar —envolvendo musica e 0 movimento nos varios momentos de
rotina diaria, o projeto estimulou o desenvolvimento da coordenagdo motora, equilibrio,
autoestima, autoconhecimento e interagdo social dos bebés. O acesso a repertérios
musicais, brincadeiras motoras e imitacdes aliadas a diversos ritmos promoveu o
desenvolvimento da fala, da expressdo gestual, exploracdo de objetos e instrumentos
musicais sonoros e interacdo grupal.

Novas sensagoes - por meio da exploracdo sensorial das propriedades dos diversos
objetos, as criangas conheceram suas capacidades de olfato, tato, visdo, audicédo, paladar,
ao mesmo tempo que construiram conceitos das varias categorias de objetos
manufaturados ou naturais, estes Ultimos em especial por meio da alimentacdo e
exploracdo das plantas e insetos do parque. Estas exploragdes oportunizaram o contato e
respeito com a variedade de formas, cores da natureza, o desenvolvimento das linguagem
oral e artistica pela inter-relacdo com histérias e cantigas envolvendo tais sensacoes,
objetos e oportunidades de experimentacfes artisticas envolvendo texturas variadas.

Bercérios 11

A miusica e suas descobertas- a musica foi estratégia para que as criancas realizassem
varias descobertas e aprendizagens sendo que as can¢fes e cantigas de infancia foram
relacionadas com jogos motores, expressées de artes plasticas e cénicas.

Crianca aprende brincando — brincadeiras tradicionais foram resgatadas com ajuda
dos pais , que também construiram com seus filhos, brinquedos de sua infancia, tendo
com isto a oportunidade de refletirem sobre o espaco do brincar na vida doméstica.
Historias, poemas, cancdes e exploracbes de objetos e brinquedos variados foram
inspirados pelas brincadeiras resgatadas.

Brincando com Mird a partir da exploracdo de quadros de Mir6, atraentes, coloridos e
com alguns elementos cuja figuracdo assemelha-se a garatuja dos bebés, estes foram
estimulados a explorarem cores e formas, a estabelecerem relacdes entre objetos e figuras
extraidas das obras do artista com objetos reais, suas cores, formas e sons. Figuras como
passaros, formas humanas, foram utilizadas em teatro de fantoches e figuras
geométricas em confec¢do de brinquedos diversos e na decoracdo da sala. A expressédo
artistica por meio do desenho e pintura espontaneos foi bem explorada e complementada
por atividades nas demais areas de conhecimento, tais como histérias, musicas, exploracéo
da natureza e jogos de movimento.

Sombras e Fantasias— luzes e sombras estimularam as criangcas a explorarem o préprio
corpo e a percepcdo visual de formas e silhuetas de diversos objetos, bem como as
propriedades claro escuro das cores, a propria luz e sua auséncia, as caracteristicas e
elementos do dia e a noite. Tal tematica entusiasmou as criangcas em especial na sua
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relacdo com o escuro e desconhecido, com o0 medo e a coragem, com 0 encantamento das
cores e possibilidades de transformacéo e expressdo de sombra de seu corpo. Variados
conteudos forma explorados na tematica das luzes e cores, como o0s elementos do dia e
da noite, tendo sido possivel desenvolver a linguagem oral por meio de musicas e
histdrias, assim como ampliar o conhecimento das ciéncias e natureza e expressoes
plasticas envolvendo cores, tonalidades e expressao corporal projetada em sombras.

Mini Grupol
Historias para sonhar - histérias, parlendas, travas linguas que incentivam a

imaginacdo e o contato com as narracdes e lingua impressa, bem como varios portadores
de texto, possibilitaram as criangas o interesse pela leitura e escrita, dramatizacbes e
ilustracdes tipicas da literatura, estimulando a logica da sequéncia de fatos e exercicio da
criatividade para expressar as proprias historias.

Descobrindo e Brincando com Alimentos — A alimentacdo foi a base deste projeto
iniciado com intuito de trabalhar dificuldades de aceitacdo de alimentos deste grupo,
transformando-se em tema para aprendizagens relacionadas ndo s6 a habitos de saude,
mas também a de outras areas de conhecimento, pela exploracdo dos gostos, formas,
cores, texturas. A origem dos alimentos na vida rural, sua transformacdo pela culinaria e
desenvolvimento da linguagens pela exploracdo de historias, cantigas e receitas que
também estimularam o contato com a leitura e escrita.

Crescendo e Descobrindo Quem Eu Sou —a identidade das criancas foram trabalhadas
a partir do conhecimento de seu nome, suas caracteristicas pessoais e seu nucleo familiar,
que participou do projeto resgatando os costumes, vocabularios, histérias, cantigas,
culindrias e outras caracteristicas fisicas e culturais das diversas regides brasileiras de
origem.

Mini Grupo 11
Olhos para o Mundo da Leitura - o projeto ampliou 0 interesse das criancas pelo

mundo da escrita além das historias infantis oportunizando a exploracdo de um a grande
variedade de portadores de texto tais como, poesias, bilhetes, cartas, rotulos, cartazes,
receitas, cujos elementos e personagens inspiraram a aprendizagem de outras areas.

Desde Crianga Bricamos para Aprender — as brincadeiras foram estratégias adotadas
para trabalhar principalmente as regras sociais de convivéncias e o resgate histérico das
brincadeiras de infancia, levando as criangas a se entenderem como seres em
desenvolvimento, estimulando  aprendizagens voltadas ao  prépria  historia
autoconhecimento e compreensdo das demais criangas e seus interesses e cuidados.

Resgatar o passado, aprender com o progresso Antigas brincadeiras e formas de
viver e conhecer foram resgatadas junto as familias comparando com as formas atuais de
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se divertir, conhecer e viver. Pessoas de diferentes idades, objetos, meios de
comunicacdo, objetos de arte e fotos do passado e presente suscitaram Varias
comparacdes e oportunidades de aprendizagem nas diversas areas de conhecimento.

Historias e suas historias - histérias de diferentes lugares e culturas foram trabalhadas,
bem como seus contextos culturais e ambientes, servindo como ponte para o0
conhecimento das diversas formas de ser, de ambientes geogréaficos, visando ampliacdo
de vocabulario, habito da leitura atencdo e suas relagbes com expressdes artisticas e o
lazer.

Passeios:
Envolvendo usuérios de 2 a 4 anos dos Mini Grupos:

Passeando pela Cidade — passeio a pé nos arredores do CEl, visando observar ambiente
urbano, meios de transporte e sinaliza¢do de transito e prevencéo a acidentes — novembro
de 2012 —CEI Anna Candida Brasil Navarro;

Teatro Ressurreicao — Espetaculo teatral: “O casamento da Dona Baratinha”-CEl Ana
Claudina Carvalho Ferraz de Camargo —junho de 2012;

Circo dos Sonhos — teve como foco a apreciacdo da arte circense- CEl Maria Estefano
Maluf - outubro de 2012.

No programa Centro de Criancas e Adolescentes Nossa Vida, Nossa Arte

A participacdo dos usuarios no levantamento dos eixos tematicos norteadores do
desenvolvimento das atividades socioeducativas,que se interligam interdisciplinarmente, é
principio norteador na definicdo das atividades.

Os usuarios participam de grupos de convivéncia, constituidos por proximidade de
faixa etaria, conforme segue:
Grupo I- 06 a 07 anos
Grupo I1- 08 a 09 anos
Grupo I11- 10 a 11 anos
Grupo IV- 12 a 13 anos
Grupo V- 13 a 15 anos

A programacao € composta pelas areas socioeducativas:

e Linguagem: (Lingua Portuguesa, Literatura e Biblioteca; Informética e Midia);
e Ser Comunidade: (Formacéao Cidada);

e Ciéncias e Natureza: (Ciéncias, Matemética Ecologia e Saude);

e Arte e Cultura: (Musica, Teatro, Artes Plasticas);
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e Corporalidade e Lazer: (Recreacdo, jogos e lazer).

Tal programacéo foi complementada por projetos a saber:
Projeto I11ICRD—CPP —Instituto Internacional para os Direitos e Desenvolvimento da Crianca
e Adolescente e Child Partnership Protection — teve continuidade no primeiro semestre de
2012 pela atuacdo de um grupo de adolescentes do Grupo V, que socializando
aprendizagens que adquiriram nos encontros do projeto realizado em 2011, estimularam
os demais grupos do CCA NOVA aos cuidados necessarios ao acesso seguro a internet e
demais midias, atuando na prevencado de abusos sexuais.

Projeto “A Arte de Aprender com Arte”: oportunizou aos usuarios interacdes artisticos
culturais e acesso aos direitos de educacdo, lazer e cultura, com apoio do FUMCAD -
Fundo Municipal da Assisténcia Social, em parceria com a Secretaria Municipal de
Participacdo e Parceria. Iniciado em dezembro de 2011 com término em novembro de
2012, apoiou o desenvolvimento de oficinas de artes plasticas, teatro e musica, passeios
culturais e a participacdo das familias e comunidade nas exposicdes culturais semestrais.
Também proporcionou assessoria e formacéo a equipe de educadores, que foi provocada a
refletir sobre sua pratica socioeducativa, por vezes, regredida a visdo escolarizada e
segmentada sem uma relacdo viva com a arte. A equipe foi estimulada a rever sua
programacdo e estrutura de trabalho para implementacdo em 2013, a adotar uma postura
critica, a buscar o aperfeicoamento de estratégias em torno de temas sobre cidadania e
problematicas atuais, que venham resgatar de modo mais dindmico e criativo a
participacéo ativa e expressiva dos UsUarios.

Eventos, atividades culturais e passeios complementaram a programacéo, alguns
deles em integragdo com demais Servigos Socioassistenciais apresentados no item
participacdo familiar, social e comunitéria.

Nestas atividades as criancas e adolescentes vivenciaram situa¢ces de forma
participativa e integrada, tendo acesso aos seus diretos de educacdo, saude, cultura e
lazer e protegdo social, necessarios ao alcance de uma cidadania mais plena, portanto de
sua inclusdo social. Seguem principais atividades socioeducativas vivenciadas nos grupos
de convivéncia dos usuarios:

Projetos socioeducativos realizados:

Com todos 0s grupos de usuarios :

Acolhimento- o regresso as atividades socioeducativas, ap6s as férias de janeiro de
2012, foi realizado por meio de um periodo inicial de adaptacdo a mais uma nova etapa
da vida das criancas e adolescentes, com as mudangas de rotina devido a novos horarios,
escolas, ritmos, turmas de colegas ou orientadores sociais, que por um lado geram
entusiasmo e por outro ansiedade e insegurangas quanto ao pertencimento social. Para
que este momento ocorresse de forma tranquila e afetiva, a equipe do CCA acolheu as
expectativas, medos e anseios dos usuarios por meio de rodas de conversa, dinamicas,
brincadeiras e atividades que favoreceram o dialogo, o conhecimento e respeito matuo, as
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histérias de vida, o fortalecimento de vinculos entre colegas, profissionais e instituicao,
bem como o reconhecimento dos espacos, a construgdo de regras e formas de organizagao
do cotidiano.

Tudo pode ser uma bola - desenvolveu a criatividade dos usuarios, resgatando e
valorizando o esporte popular por meio de confeccdo de varias bolas com materiais
reutilizaveis que foram usadas em varias modalidades de jogos, para além do futebol. A
mesmo tempo que acessaram seus direitos ao esporte e lazer, refletiram sobre como a
atividade corporal é salutar para saude , tanto quanto a coleta seletiva € para o meio
ambiente e que ambos colaboram com a sustentabilidade de pessoas e do planeta. Neste
projeto os adolescentes protagonizaram agfes de conscientizacdo da familia e comunidade
sobre a importancia da coleta seletiva e esporte envolvendo-os em brincadeiras interativas
nos dos eventos culturais realizados pelo CCA.

Com os Grupos | e 1l

Jogos e brincadeiras populares -Resgatadas por seu familiares e vivenciadas pelos
usuarios, brincadeiras tradicionais como a Amarelinha, Batata Quente, Cabo de Guerra, Pé
de Lata, Elastico, Peteca, Queimada entre outras foram comparadas as realizados hoje no
ambiente  urbano. Com isto os usuarios ampliaram seu universo ladico, sendo
estimulados a buscar e preservar formas alternativas e saudaveis de lazer e interacédo
social, refletindo sobre o sedentarismo e vicios nas escolhas restritas as novas
tecnologias. Foram confeccionados brinquedos com sucata, oportunizando a adocdo de
hébitos de preservacdo do meio ambiente com disseminacdo as familias da importéncia
destes habitos para uma vida saudavel em comunidade.

Eu convivendo com o outro - sensibilizar as criancas de 6 a 9 anos sobre a importancia
da convivéncia social na familia e comunidade, estimulando o respeito matuo, assim como
a colocacdo de limites necessarios a autodefesa foram o foco deste projeto. Atividades,
dindmicas, jogos, leitura de histérias e noticias simples e a interacdo com as artes
favoreceram o desenvolvimento de um raciocinio critico, de acordo com as possibilidades
desta faixa etaria, mediante fatos trazidos pela midia, literatura e principalmente advindos
do cotidiano destas criancas na convivéncia com seus colegas, familiares e vizinhos. A
valorizacdo da solidariedade, do respeito a diversidade, das opinides pessoais foram
estimulados por exercicios de resolugdo conjunta de conflitos. A introducédo ao Estatuto
da Crianca e do Adolescente levou os usuarios a refletirem sobre espacos e 6rgaos
publicos onde podem acessar seus direitos como o F6rum dos Direitos da Crianca e
Adolescente , a escola, o posto de saude, o CCA e outros Servicos Socioassistenciais
existentes na instituicdo e fora dela.

Com os Grupos Il , IVeV
Eu e minha comunidade convivendo com a violéncia
A violéncia interferindo na realidade e violando os meus direitos
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Estes projetos foram desenvolvidos sob o eixo temético da Convivéncia Social aliada a
reflexdo sobre as relacbes de violéncia e desrespeito aos direitos. O primeiro voltado a
grupo Il com criangcas maiores e o segundo aos grupos IV e V com adolescentes,
respeitando as possibilidades cognitivas e desenvolvimento emocional de cada faixa
etaria, procuraram sensibilizar os usuarios quanto ao impacto negativo que os diversos
tipos de violéncia trazem ao desenvolvimento do ser humano como pessoa e cidadao.

A autonomia na busca pelos seus direitos sociais e lazer, aliada ao exercicio de deveres e
relacdes respeitosas de afeto e paz no convivio social foram incentivadas. O protagonismo
social foi introduzido pelo estimulo & participacédo social, seja esta uma iniciativa menor de
mobilizacdo na comunidade ou em grémios e foruns, como o Forum Direitos das
Criancas e Adolescentes, onde alguns adolescentes representaram a instituicdo, trazendo
as informacgbes ao demais.

A identificacdo dos diversos tipos de violéncia e informacdes sobre Legislagdo e 6rgdos da
Rede de Protecdo Social e da Justica, motivaram os usuarios a conhecerem o ECA,
aspectos do Estatuto do Idoso e Lei Maria da Penha, bem como a existéncia de canais para
defesa dos direitos como o Conselho tutelar, CRAS, CREAS, 6rgdos de defesa da mulher,
entre outros. O acesso as noticias do mundo atual pelos jornais impressos e recursos de
midia, bem como a fatos e vivéncias humanas retratadas em diferentes géneros literarios
incentivaram a leitura com um olhar atento e critico da realidade social.

Passeios envolvendo todos os grupos:

MAM- Museu de Arte Moderna - Visita monitorada ao acervo permanente deste espaco
cultura sediado no Parque lbirapuera, estabelecendo correlagbes simples e basicas com a
histéria da arte e questdes sociais na linha do tempo , bem como relacdo da arte com
espacos verdes da cidade e direitos ao lazer do paulistano.

Pinacoteca do Estado de Sao Paulo - Visita monitorada aos acervos permanentes do
museu e de objetos de arte instalados na praca da Luz, com relato do processo histérico
envolvendo homens de rua e sua relacdo de preservagdo dos objetos culturais da cidade.

Museu do Futebol - Como culminancia do projeto “Tudo pode ser uma bola”, a visita ao
acervo com suas diferentes linguagens artisticas (fotos, instalacdes, esculturas, desenhos,
pinturas), aliou o interesse pelo esporte nacional com o a arte e o conhecimento de

aspectos da historia do Brasil, com o incentivo & pratica do esporte e lazer como um
direito.

Centro Histodrico de Sao Paulo - Visita pela regido central de Sdo Paulo, com o objetivo
de reconhecer os pontos historicos, espacos culturais e obras artisticas da cidade, com
intuito de valorizar a cidade e importancia do exercicio da cidadania para sua preservacao
e desenvolvimento
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MAC, Museu Oceanografico e Museu de Geociéncia. Divididos em subgrupos os
usuarios visitaram estes espacos culturais da Cidade Universitaria de S&o Paulo- USP,
encontrando-se ao final em um piquenique realizado na area de lazer, onde interagiram
com jogos e brincadeiras, conversando posteriormente sobre as experiéncias e apreciacdes
feitas, as diferencas entre os museus, a vida num campus universitario e a importancia de
incluir no lazer a visita a espacos culturais e cientificos que despertem o respeito a cultura
e a natureza.

No Centro para Juventude — “Educacao Empreendedora para Jovens”

Implementou mudancas em sua metodologia para o alcance de um numero maior
de jovens vulneraveis da comunidade, de modo a vir a atuar conforme a tipificacdo de
servicos socioassistenciais para os Centros de Juventude, sem deixar de oferecer
oportunidades de formacdo profissional, reconhecidas e valorizadas pelas familias,
adolescentes e jovens da regido.

Instigados pela Instituicdo e pela Supervisdo Técnica do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social de Campo Limpo, a equipe de profissionais planejou novos rumos de
atuacdo, incluindo a revisdo do seu formato e estrutura, investindo na formatacdo de uma
metodologia mais atraente e dindmica, estendendo o periodo de Formac&o Pessoal e Social
Basica e de Formacdo Profissional Especifica para onze meses, visando oferecer uma
preparacdo e apoio mais amplo aos jovens, de modo que sejam fortalecidos junto a seus
familiares em seus desafios para insercédo social e profissional.

Constituida por um campo de oportunidades que visam promover a descoberta e o
desabrochar das potencialidades pessoais e sociais, 0 exercicio da cidadania e a
introducdo ao mundo do trabalho por meio da convivéncia social e incentivo a participacdo
na vida publica dos usuéarios, embasada numa visdo de que o adolescente e jovem sao
cidaddos dotados de uma potencialidade empreendedora que precisa ser desenvolvida
para gerar agbes protagonistas em sua vida e na comunidade.

Os norteadores desta metodologia sdo os Parametros das A¢bes Socioeducativas,
bem como a visdo empreendedora que enfatiza a atitude de “projetar e fazer acontecer”, a
partir da construcdo de um projeto de vida proprio e coletivo, da compreensédo e
apropriacdo progressiva de projetos pessoais e também sdcio comunitarios que precisam
ser constituidos em seu territorio.

Partindo do estimulo ao autoconhecimento para a construcdo de um projeto de
vida, e do conhecimento do territério para elaboracgdes e exercicio didaticos de pequenos
projetos comunitarios, que oportunizaram a experiéncia concreta do protagonismo e
desenvolvimento da cidadania, o jovem teve acesso as informacBes e vivéncia de seus
direitos e deveres, a cultura e lazer, a incluséo digital por meio do acesso as tecnologias de
informacdo e comunica¢do, bem como estimulo a adogdo de habitos ecologicamente
corretos.
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Formacao Pessoal e Social Basica:

Empreendedorismo Pessoal - Autoconhecimento, Autocuidado e Projeto de Vida
Empreendedorismo Social - Convivéncia Social, Cidadania e Projetos Comunitarios
Tecnologias de Comunicacéo e Informacgao — TCI”s no Ambiente Corporativo
Ampliacdo Cultural — Diversidade Cultural e Esporte

Educacdo Ambiental - Homem x Meio Ambiente, Probleméticas Ambientais Atuais e
Nocdes de Sustentabilidade

Mundo do trabalho - Conceito, Contexto Atual e Tendéncias Competéncias,
Habilidades e Atitudes Formas de Emprego e Geragdo de Renda Processos Seletivos
Etica e Postura Profissional

Formacao Profissional Especifica

ApOs periodo introdutério da Formagédo Bésica , o usuario pode escolher entre as opgdes
da Formacdo Profissional Especifica propostas pela instituicAo (duas opc¢Oes abaixo
descritas) ou por outras opc¢Oes oferecidas em outra organizacao externa no territério que
atendesse aos seus interesses de escolha. Seguem as duas opcdes ofertadas pela Obra do

Berco:

- Praticas Administrativas:

Estrutura e Funcionamento das OrganizacOes - tipos de empresas, organograma,
fluxograma, visdo sistémica, departamentos, Ciclo PDCA, 5 S”s perfil e atribuicBes
de um auxiliar administrativo e equipamentos tecnolégicos.

Atendimento Telefénico e Recepcao - Cliente Interno e Externo, Servi¢cos Externos —
Guia de Rua, Procedimentos Bancarios e de Correio.

Redacdo Comercial - Carta comercial, Circular, memorando ou Comunicac¢édo
Interna, recado e relatérios.

Ferramentas de Administracdo do Tempo - Agenda, Cronograma e organizacédo do
tempo.

Fluxo e Organizacdo de Documentos e Materiais - Triagem de documentos, arquivo
e estoque.

Nocdes Comerciais - procedimentos de compra e venda.

Informatica- Windows, Word, Excel, Power Point e Internet .

Sustentabilidade nas Organizagbes — Conceito de meio ambiente, ecologia,
ecossistema, biodiversidade, sustentabilidade nas Organiza¢des, piramide da
sustentabilidade, 5R”s.

- Jardinagem e Préticas de Conservacdo Ambiental no Contexto Urbano

Probleméticas ambientais do contexto urbano

Cidadania e Legislagdo Ambiental

Jardinagem e Horticultura:

Teoria e pratica do plantio, manejo e manutencdo da vegetacdo em ambiente
urbano

Praticas de Consumo Sustentavel
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Reduzir, Reutilizar e Reciclar

Vivéncias praticas em educag¢do ambiental
Repensar e Reeducar

Informética

Nocdes Comerciais e Administrativas

Clube de Oportunidades

Passou a atuar concomitantemente e em consonancia com o Trabalho Social e
Socioeducativo desde o inicio do ingresso do usuario no Centro para Juventude apoiando-
o durante toda sua permanéncia no Servico e em sua busca pela insercdo social e
produtiva na sociedade, procurando constituir-se como um espaco-rede que possibilite o
transito dos usuarios conforme o projeto de vida, servindo para descoberta,
experimentacdo e ponte para novas oportunidades. Tal proposta de transformacdo da
metodologia para acompanhamento e apoio do usuario, vem sendo implementada pela
equipe com esforcos de apropriacdo da complexidade que a sincronicidade destas acdes
exige.

Buscando construir estratégias que integrem as informagdes sobre os usudrios
obtidas pelo Trabalho Social com sua familia, pelos seus interesses, potencialidades e
desafios revelados na sua atuagdo nas atividades socioeducativas e no processo de
construcdo e definicdo de seu Projeto de Vida, o Clube de Oportunidades ofereceu as
seguintes oportunidades aos adolescentes e jovens:

-Formacgoes Complementares Internas e Externas

Workshop de Fotografia - Ampliar a percepc¢éo do usuério sobre sua realidade, através do
aprendizado da técnica fotografica e do desenvolvimento da linguagem visual.

Propiciar a integracdo dos usuério com seu bairro, através dA fotografia na lata oferecido.
Arte Educadores da ONG Imageméagica

Participantes: 24 usuarios

Periodo: Fev .2012

Web Design Pensando em Rede — ofereceu diretrizes basicas para o entendimento da rede
global de internet, interacdo do site e ferramentas da web com meios externos de uma
empresa, construcdo basica de sites e blogs, como vendé-los, publici-los, torna-los
equilibrados e eficientes, como agir ativista e ndo alienado em tempos da web 2.0.
Orientador Técnico Amanda Cristina Maciel Pellini - Apoio FUMCAD

Participantes: 38 usuarios

Periodo: Out./ Nov./Dez.2012

Comunicacédo e Teatro- Incentivou o Empreendedorismo, o Protagonismo Juvenil

Contribuiu com o desenvolvimento global por meio de jogos teatrais. elaboracdo e
apresentacdo de cenas voltadas para a leitura e interpretacdo de acles cotidianas do
ambiente social em que vivem. Com reflexdes sobre ambiente corporativo e comunitario
foram incentivas as formas de comunicacdo verbal, ndo verbal, simbdlica, interpretacdo e
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textos e de agbes, bem como relagbes interpessoais preparando um jovem integro, ético e
preparado para contribuir com a sociedade.

Arte Educador: Alexandre Magno de Castro Martins - Apoio FUMCAD

Participantes: 61 usuarios

Periodo: Out./ Nov./Dez.2012

Raciocinio Logico e Arte

Apresentar contetdos de uso pratico da matematica, tais como porcentagem e raciocinio
l6gico, de forma ludica e estimulante, a partir da interface da arte e de

problemas vivenciados e dramatizados de situagdes diversas da sociedade .

Arte Educador: Alberto Duvivier Ortenblad- Apoio FUMCAD

Participantes: 60 usuarios

Periodo: Out./ Nov..2012

Administracdo do Tempo

Desenvolveu a habilidade de administrar o tempo de forma eficaz com intuito de obter
maior produtividade, organizagdo e desempenho nas acdes e atividades realizadas tanto
pessoal quanto profissionalmente. Formacao on line através do site do CIEE, mediada pelo
Centro de Juventude PEEJ

Orientadora Social:Vanessa Castro

Participantes: 46 usuarios

Periodo: Out/Nov./Dez.2012

Postura e Imagem Profissional - formacgdo on line através do site do CIEE, mediada pelo
Centro de Juventude PEEJ com reforgo de conteudos relacionados a imagem, posturas,
atitudes e competéncias profissionais pautadas pela Etica para usuarios com necessidade
de aperfeicoamento nestes aspectos.

Orientadora Social:Vanessa Castro

Participantes: 11 usuarios

Periodo: Nov.2012

Trabalho em Equipe:formacdo on line através do site do CIEE, mediada pelo Centro de
Juventude PEEJ com apresentacdo e vivencia das principais técnicas de negociacédo e
métodos para desenvolvimento de habilidades e atitudes fundamentais para trabalhar em
equipe e ter um bom relacionamento entre as pessoas.

Orientadora Social :Vanessa Castro

Participantes: 77 usuarios

Periodo: Nov.2012

Como tornar-se um jovem de talento

Despertou a lideranca pessoal, a motivacdo e a comunicacdo assertiva para
desenvolvimento do Projeto de Vida e exercicio da cidadania. O método “PAF- Percepcéo
para Aprender Fazendo”, foi utilizado como ferramenta de aprendizado e linguage, visando
o desenvolvimento de competéncias atitudinais e comportamentais. As atividades
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individuais e grupais utilizaram varias modalidades de Linguagem e Comunicagéo, sendo
algumas embasadas na Neurolinguistica.

Educador Social: José Carlos Alves da Silva- Apoio FUMCAD

Participantes: 66 usuarios

Periodo: Nov./Dez.2012

Comunicacédo oral e escrita - Despertou a motivagdo dos usuarios para os talentos voltados
a comunicacdo e a capacidade de interacdo intra e interpessoal ,em especial as
cooperativas , estimulando os usuarios aperfeicoar ou vencer defasagens de expressado
nesta area.

Orientadora Social: Tarsia Brasileiro

Participantes: 44 usuarios

Periodo: Nov./Dez.2012

Logica e Criatividade - Apresentou aos usuarios que necessitavam desenvolver estas
habilidades, instrumentos para desenvolvimento da criatividade, da l6gica e da capacidade
analitica, fornecendo estratégias para lidar com o desafio de trabalhar com estes aspectos
inter-relacionados de forma que favorecam resultados nas acles e atividades da vida
social, cultural e produtiva.

Orientador Social: Alexandro Gongalves

Participantes: 16 usuarios

Periodo: Nov./Dez.2012

Pecados Profissionais — estimulou os usuarios a identificar comportamentos, atitudes e
procedimentos que ndo colaboram com resultados positivos e que podem prejudicar a
carreira profissional.

Orientadora Social: Vanessa Castro Alexandro Goncalves

Participantes: 49 usuarios

Periodo: dez.2012

ENGLISH FORALL: possibilitou o conhecimento de inglés aos jovens interessados em
complementar sua formacdo com introducbes a aprendizagem desta lingua universal,
cujos termos sdo muito utilizados no ambiente corporativo em especial na area de
informatica.

Volunteachers associadas a English For All

Participantes:37 usuarios

Periodo: Out/Nov./Dez.2012

Formacoes continuadas

Destinadas a grupos ou individuos que completaram ou estavam por completar sua
participacdo na Formacdo Profissional Especifica, = encaminhadas de acordo com
necessidades de aprofundamento das escolhas ou interesses do projeto de vida dos
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usuérios , de modo apoiad-los na continuidade de seus estudos, na experimentacdo e
travessia para inser¢do no mundo do trabalho, ou ainda em casos mais raros em projetos
para desenvolvimento de negécios proprios.

Orientacdo Profissional- Aperfeicoou e expandiu os conhecimentos necessarios para
entrada e permanéncia no mundo do trabalho conforme apontado na pesquisa de
interesse. Temas desenvolvidos: projeto de vida, curriculos, Carta de Apresentacao,
Redacdo e envio de curriculo, uso da Internet na busca de oportunidades de trabalho,
simulacé@o de entrevistas, dinamicas de grupo, marketing pessoal e postura profissional.
Desenvolvido pela Gestora de Oportunidades Andréa Sales para 113 usuarios.

“Investir Vale a Pena: Educacdo Financeira”.- Parceria firmada com a UNITED WAY
BRASIL (UWB). Por meio de mentorias e projetos de formagcdo em que funcionarios de
empresas se habilitaram a dar aulas para compartilhar conhecimentos. Deste modo
colaboraram com a formac&o pessoal e profissional, na qual, participaram 52 jovens de
agosto a dezembro de 2012, nas dependéncias das empresas Procter e Gamble e Morgan
Stanley.

- Parceria com o Instituto Criar de TV - Cinema e Novas Midias. Fundado em 2003 pelo
apresentador de TV Luciano Huck, tem como missdo promover o desenvolvimento
profissional, sociocultural e pessoal de jovens por meio do audiovisual. As oficinas
oferecidas capacitaram 30 jovens, com idade entre 17 a 20 anos e em situagdo de
vulnerabilidade social e econémica.

- Bovespa — Educar Teen BMF&BOVESPA atuou para divulgagdo do Programas de
Popularizagdo da Educacdo a fim de sensibilizar os participantes para a importancia do
planejamento do orcamento pessoal, habitos de poupanca e tipos de investimentos. Esta
formacao foi realizada com 50 jovens.

- Parceria com Espro Ensino Social Profissionalizante, que atuou na formacéo e inser¢éo
de 13 jovens junto ao mundo do trabalho, reforcando e ampliando tematicas do Mundo
do Trabalho, Marketing Pessoal e Postura profissional. Encaminhamentos para insercéo
profissional.

- Parceria com 0 Conexdo — e rede cidada: Atuou no o desenvolvimento humano e
profissional dos jovens visando sua atuacdo futura no mercado de trabalho -13 jovens

Insercao no Mundo do Trabalho

Os usuarios foram incentivados a investir em sua formacgdo preparatéria para o
mundo do trabalho e somente apds a conclusdo da Formacdo Pessoal e Social Béasica e
Formacdao Profissional Especifica, buscar a inser¢do no mundo ou mercado de trabalho, se
assim apontasse seu Projeto de Vida, pois alguns poderiam ainda optar pelo investimento
em ensino médio, técnico ou superior concomitante ou ndo com o trabalho.
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A insercdo produtiva foi apoiada e acompanhada pelo Clube de Oportunidades que
a promoveu por meio das seguintes vias: Consolidacdo das Leis do Trabalho-CLT, Lei do
Estagio (11.788/2008) e Lei do Aprendiz (10.097/2000).

Participacao na Vida Publica

Esta vertente do Clube de Oportunidades interage com a programacao
Socioeducativa e configura-se por meio da promocéo de atividades voltadas ao incentivo a
participacdo na vida publica.

Simultaneamente e em continuidade as atividades introdutorias do Eixo
Empreendedorismo Social, no qual o usuario conheceu os conceitos de cidadania, foi
estimulado a ser protagonista em sua comunidade por meio do exercicio didatico de
pequenos projetos comunitarios e participacdo social em espacgos de participacdo politica e
cidadd. Os usuérios foram estimulados a desenvolverem suas agBes e socializarem
informacdes e conhecimentos nestes espacos de com seus colegas internamente na
organizagdo, utilizando os conhecimentos e a rede de contatos adquiridos para possiveis
acoes em sua comunidade. (ver item Participagdo Social)

Outras atividades socioeducativas desenvolvidas junto aos usuarios

e Semana do Meio Ambiente, que foi realizada em agosto pelos jovens com a
mediacdo da equipe de orientadores socioeducativos, com o objetivo de criar
espacos tematicos de sensibilizacdo a questfes de degradacdo dos recursos naturais
do planeta. A exposicdo foi interativa e dinamica de acordo com a realidade
ambiental abordada nos temas escolhidos e utilizando também materiais reutilizados
e recursos audiovisuais como videos, musica e som ambiente de acordo com as
suas tematicas: Aquecimento Global, Escassez da Agua, Desmatamento, Desastres
Naturais, Fome, Obesidade e Lixo, Reciclagem. Neste evento recebemos o0s
colaboradores e criancas, adolescente e adultos dos Servigos Socioassistenciais da
Organizacdo e visitantes da Organizacdo do Entorno “Projeto Vida Quadrangular”
gue trouxeram seus usuarios para participar do evento e visitar o espaco verde da
organizacdo. A avaliacdo do evento foi positiva e elogiosa, tanto por parte do
publico interno quanto pelo publico externo, pela sensibilizagdo causada na
abordagem dos temas - set/2012

o Workshop das Profissdes — ciclo de palestras com profissionais de diversas areas de
atuacdo com resgate de suas carreiras deste os esforcos na formacdo, desafios
vividos na inserc¢édo e evolugdo no mundo do trabalho.- out/12
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Passeios Culturais:

Museu do Futebol - exposicdo da trajetdria historica do Brasil no decorrer das copas do
mundo, interacdo com novas tecnologias e formas de expressao — Mar/12

Teatro Municipal- Reconhecer o espaco cultural patrimonio cultural da cidade —mai/12

Memorial da América Latina —ampliagdo cultural e conhecimento da cultura latino
americana-out/12

SESI- Teatro Peca Amado, Exposicdo Cenario Britanico e dos 100 anos de Nelson
Rodrigues out/12

Passeios voltados a areas de atuacao profissional
CIEE-Feira do Estudante-Participar de palestras sobre profissdes e faculdades a fim de
conhecer carreiras conforme projeto de vida- Jun/12

Fundacdo Fernando Henrigue- Exposicdo sobre Plano Real com retrospectiva histérica
desta etapa da vida econémica do pais - out/12

Secretaria da Fazenda — Conhecimento da Administracdo dos Tributos Nacionais out/12

Visitas técnicas

Companhia Metropolitana de S&o Paulo- Conhecer a estrutura do metré desde
funcionamento, processo operacional, forma de utilizacdo para locomover na cidade abril
/2012;

Copermit- Conhecer cooperativas de produtos eletroeletrénicos para reciclagem ago/12

Coopere- Conhecer cooperativas de residuos gerais para reciclagem ago/12

No Centro de Convivéncia

A metodologia de trabalho é desenvolvida a partir das necessidades dos usuarios
contemplando seus capitais humano, social e produtivo, além de estimular o
desenvolvimento social e humano local.

A programacao foi composta por:
e Atividades de Convivéncia para membros de familias entre 06 a 15 anos
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Atividades de Convivéncia para membros de familias acima de 16 anos
Atividades de Convivéncia Intergeracional;

Eventos;

Passeios

Atividades de Convivéncia para membros de familias entre 06 a 15 anos
Atividades de reflexdo e convivéncia com temas e aprendizagens especificas e/ou
discussdes com criangas e adolescentes de 06 a 15 anos com objetivo proporcionar a
descoberta e transformacéo de potencialidades dos usuarios, bem como propiciar 0 acesso
a cultura e lazer. Propiciaram a este publico habilidades de convivio coletivo, disciplina,
interacdo e motivacdo, fortalecimento de vinculos comunitarios e ampliacdo do acesso aos
direitos de cidadania:

Atividades Participantes
Jogos de Quadra 133

Desenho: 210
Recreacao; 73

Grupo de Convivéncia 74

Jiu Jitsu 75

Hip- Hop; 29

Palestra Sexualidade 19

Culinaria Infantil 58

Cine pipoca 120

Atividades de Convivéncia para membros de familias acima de 16 anos
Atividades de reflexdo e convivéncia no trabalho com fortalecimento de vinculos, com
temas e aprendizagens especificas e/ou discussdes com usuarios acima de 16 anos
estimulando a troca de experiéncias, o0 empoderamento e mobilidade social sem obrigacéo
de carater de geracdo de renda, porém identificando e despertando a habilidade e
potencial dos usuarios propiciando o estimulo ao protagonismo e emancipagéao.
Desenvolvimento de habilidades motoras especificas de cada atividade. Por vezes 0s
conteudos serviram de incentivo para producdo e venda, gerando indiretamente melhores
guestdes financeiras.

Atividades Participantes
Confeitaria; 43
Patckwork; 28
Cuidado e higienizacdo com os cabelos 29
Patch Apliqué; 21
Técnicas de Maquiagem; 25
Incluséo Digital; 27
Doces Tipicos de Festa Junina e 24
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Atividades de Convivéncia Intergeracional

Atividades de reflexdo e convivéncia com aprendizagens especificas para usuarios entre
todas as faixas etarias visando proporcionar a intergeracionalidade e interacdo, troca de
experiéncias entre o publico, bem como o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Propiciaram o desenvolvimento de habilidades motoras especificas de cada
atividade; integragdo com individuos de diversas faixas etérias e consequentemente
ampliacdo cultural e social; respeito, paciéncia, disciplina e motivagéo:

Atividades Participantes
Artesanato; 163
Artesanato no Territério; 162
Decoracdo e convites juninos 39

Danca de Saldo. 81

Encontros de saude, com escuta individual as familias e orientacBes ao uso de Florais de

Bach, realizado por voluntarias terapeutas associadas a Dr2 Maria Ap. Neves,
representante dos Florais de Bach no Brasil

Eventos

Realizados como forma comemorativa de datas especificas visando proporcionar um dia de
lazer, entretenimento e informacdo aos usuarios e seus familiares, possibilitando o
reconhecimento do Centro de Convivéncia como um espaco de convivio para os diversos
segmentos:

-Dia dos Pais, Dia das Maes com Bazar Brech6 e Natal Familiar com Bazar Brechd, que
atrairam a participacdo de 364 membros de familia

-Demais eventos integrados com Servigos Socioassistenciais descritos no item participacdo
social, com participagao total anual de 871 membros de familia

Passeios

Realizados para promover a integracdo e o convivio intergeracional familiar e comunitério,
ampliar a préatica do lazer e o repertorio cultural e propiciar aos usuarios o conhecimento e
reflexdo acerca das questdes ambientais e urbanas por meio de programas e roteiros
monitorados de lazer, educagéo e cultura disponiveis na cidade:

Parque Guarapiranga — junho 2012

Instituto Butantd — setembro 2012

3.6. Projeto Socioassistencial complementar - S.0.A. — Saude, Odontologia e
Alimentacao

Complementa e integra o Trabalho Social e Socioeducativo dos Servicos
Socioassistenciais da Associacdo “Obra do Ber¢co”, que concebe as acdes em saude como
um dos direitos de cidadania, integrado aos direitos de educagdo e protecdao social,
portanto como um dos apoios do tripé da seguridade social, ainda que executado na
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dimensdo dos usuarios acompanhados pela instituicdo. Neste sentido suas acoes,
principalmente na dimenséo do Trabalho Social com a familia e comunidade, interligam-se
a Rede de Protecdo Social e de Saude.

Objetiva promover e manter a salde dos usuarios, estimulando a autonomia na
adocdo de habitos saudaveis de cuidado pessoal e coletivo, ao estimular a higiene oral,
corporal e ambiental, ao monitorar riscos de saude geral e nutricional, bem como
promover ambiente seguro e favoravel a saide quando monitora e realiza procedimentos
de seguranca alimentar e higiene ambiental, prevencédo de acidentes e primeiros socorros,
prevencdo e controle da propagacdo de doencas, em especial as infecto-contagiosas e
epidémicas ciclicas.

Seu carater, portanto, ndo é clinico nem ambulatorial, mas preventivo, na medida
em que suas acoes realizadas por meio de atividades socioeducativas e servigos de cada
uma de suas areas, colaboram com o enfrentamento dos riscos e vulnerabilidades sociais
dos usuarios e suas familias ao promover e estimular a autonomia na busca das condicdes
favoraveis ao seu desenvolvimento integral e saudavel, bem como acesso aos seus direitos
de cidadania. Atua de modo curativo somente no ambito da saude oral bésica e quando
necessario no ambito da saude geral com apoio complementar da Rede de Saude Publica.

Sua estrutura integra-se organicamente aos Servigos Socioassistenciais das trés
unidades de atendimento da Obra do Ber¢o, na medida em que suas Vvarias acdes s@o
realizadas por todos os profissionais, incluindo educadores (orientadores socioeducativos,
professores de educacdo infantil), agentes operacionais de cozinha e limpeza, bem como
técnicos especializados em saude (enfermeira, nutricionista e cirurgibes dentistas) que
subsidiam e supervisionam as agbes, em parceria com 0S gestores, que conduzem o
projeto com o suporte das equipes administrativas e de manutencdo responsaveis por
providenciar materiais e espaco seguro.

Cabe aos gestores, assistentes técnicos e orientadores socioeducativos a atencéo ao
desenvolvimento saudavel de seus usuarios e a conducdo da programacdo socioeducativa
que estimule nos usuéarios a aprendizagem de conceitos e praticas de saude individual e
coletiva, bem como a adocado de habitos saudaveis de autocuidado.

As equipes operacionais de higiene ambiental e alimentagdo, sob a coordenagio das
gerentes, cabe o desenvolvimento dos servi¢os de limpeza e alimentacao.

O papel da equipe técnica de salde é predominantemente o de orientar,
supervisionar e subsidiar as acgbes especificas de promog¢do a saude conforme sua
especialidade, trabalhando de modo compartilhado com gestores, educadores e agentes
operacionais. Secundariamente prestam atendimento curativo ou dao atencdo a alguns
casos especificos, optando sempre pelo encaminhamento a servicos da Rede de Saude.
Excecdo, ocorre com as acdes dos técnicos especializados em saude oral, que devido as
condigbes dos novos usuarios, as necessidades de manutencédo anual e eventuais casos de
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reincidéncia, oferecem tratamento curativo, para garantir as condi¢cdes basicas para o
estimulo ao autocuidado e a retomada da prevencdo e promog¢édo a saude oral.

As estratégias do Projeto preveem agbes socioeducativas realizadas durante a
programacdo socioeducativa, complementadas por rotinas diarias de higiene, limpeza,
alimentacdo, salde geral e odontologia, realizados por meio de intervencbes de carater
preventivo e/ou curativo.

Agbes de avaliagdo, monitoramento e interven¢cdo da saude do usuario sdo
realizadas por meio da observacdo diaria de alteracbes de saude, diagndsticos
odontolégicos, encaminhamentos meédicos, controle de intercorréncias em saude, controle
vacinal, campanhas de saude, atengdo a necessidades especiais de alimentacdo, avaliagao
antropométrica e do estado nutricional do usudrios. Os usuarios e suas familias também
tem canal aberto para avaliar as a¢bes do Projeto SOA por meio do Instrumental de
Satisfacdo dos Usuario, rodas de conversa e/ou espaco para sugestdes ou criticas. Tais
avaliagbes e dados de monitoramento alimentam planos de a¢cdo em cada Servico Sdcio
Assistencial de atendimento.

Principais atividades realizadas:
Saude Alimentar

Reconhecendo a importancia da alimentacdo como direito e na preservacdo da
saude de todas faixas etarias, em especial no atendimento a usuarios em condigao peculiar
de desenvolvimento provenientes de areas de altissima e alta privacdo social, a
Associacdo Obra do Berco investiu no setor em 2012 de diversas formas:

- adquirindo produtos alimenticios de qualidade;

- possibilitando ambientes e materiais adequados para armazenagem, preparo e
distribuicéo, descarte dos alimentos, bem como para protecao do trabalhador;

- investindo na capacitacdo profissional e retornos de avaliacdo de desempenho
do trabalhador;

- introduzindo e aperfeicoando técnicas e procedimentos para garantia da seguranga
ambiental e alimentar;

- elaborando cardapios balanceados adequados a cada faixa etéria atendida em
refei¢Bes distribuidas conforme tempo de permanéncia dos usuarios em cada Servico
Socioassistencial;

- adaptando cardapios especificos a usuarios com necessidades alimentares especiais;
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- estimulando a interacdo do setor com o Trabalho Social com as familias, ao promover
palestras de educacdo e orientacdo alimentar, apoio e subsidios aos gestores,
orientadores sociais e professores no dialogo com as familias que vivenciam situagées ou
possibilidades de risco nutricional de seus filhos;

- estimulando a interacdo do setor com o Trabalho Socioeducativo com usudrios
apoiando e subsidiando os coordenadores pedagOgicos e assistentes técnicos na
realizacdo das atividades socioeducativas com usuarios e seus familias sobre as teméaticas
de alimentacéo e saude;

- investindo em infraestrutura:

1. Lactério, cozinha e Refeitdrio CEI Anna Candida Brasil Navarro:

As unidades de alimentacdo foram reformadas para receber de forma adequada os itens
alimenticios e seus entregadores. Ocorreu também a transformacédo de um espaco do CEIl
em lactario para o preparo e distribuicdo de refeicbes as criancas menores de 2 anos.
Melhorias nas condicdes de servico das refeicdes com compra de equipamento de self
service, novas mesas, cadeiras e toalhas fixas, toldos protetores para area estendida do
espaco do refeitorio aliadas ao resgate feito junto aos educadores da importéncia do cuidar
e educar neste momento da alimentacdo, revisdes no controle dos estoques, marcaram o
trabalho do setor;

2. Cozinha e Refeitorio — Unidade Campo Limpo:

Manutencdes estruturais, ampliacdo e vedacdo do local de recepcdo e armazenamento de
alimentos e novas mesas para o refeitério melhor acomodar o0s usuarios nos diversos
turnos de refeicéo;

3. Lactério, cozinha e Refeitério — CEI Maria Estefano Maluf

Continuando melhorias e reformas no setor da cozinha e refeitério iniciadas em 2011 com
apoio direto da PMSP, iniciou-se em 2012 a reforma do lactario para que ocorra 0 preparo
das refeicdes para criangcas menores de 2 anos. A expectativa € que ocorra a finalizagdo do
processo até maio de 2013.

- maior atencdo ao processo de avaliacdo de atuacdo dos trabalhadores das unidades de
alimentacdo, focado nas habilidades necessarias para a execucdo das fungbes, no
comprometimento apresentado frente as tarefas e nas potencialidades apresentadas.
Diante da complexidade crescente dos procedimentos implantados, renovagdes no quadro
de recursos humanos foram realizadas para maior profissionaliza¢do dos servicos do setor.

- as refeicdes foram planejadas para atender as necessidades nutricionais dos usuarios,
priorizando-se:

1. a Qualidade: buscou-se novos fornecedores de hortalicas e frutas e novos produtos
foram incluidos nos estoques e cardapios;

2. a Quantidade: intensificaram-se as orientacdes quanto a quantidade e consisténcia de
alimentos adequada para o0s bercarios. Para auxiliar no porcionamento, adquiriu-se
utensilios siliconados para uso nos balcdes térmicos adequados a faixa etaria dos Centros
de Educacédo Infantil;

68



3. a Harmonia: mantido o investimento na formacdo das cozinheiras e supervisora de
refeitorio quanto a elaboracdo de cardapio, no sentido de desconstruir mitos e conceitos
arraigados sobre combinagbes alimentares, a importancia de variedade, apresentacao,
apropriacdo progressiva de técnicas profissionais adequadas a preparacdo das receitas;

4. a Adequacdo: para a elaboracdo do cardapio sdo consideradas as seguintes variaveis:
disponibilidade de nutrientes na preparacdo, aceitagdo dos usuarios, solicitacdes,
reclamagdes e sugestbes dos servigos, safra, recurso financeiro disponivel, recursos
humanos, equipamentos e utensilios disponiveis para a execucédo das preparacdes e perfil
geral das necessidades e riscos nutricionais mais comuns as diversas faixas etarias dos
USUArios.

- avaliagbes antropométricas (todos os Servigos Socioassistenciais tiveram 0s seus
usudrios pesados, medidos, classificados no programa ANTRO (CEIs) e ANTHRO PLUS) e
planos de acdo para enfrentamento de desafios relacionados aos riscos nutricionais dos
usuarios, em casos de desnutricdo e sobrepeso, foram executados com participacdo das
familias e trabalho em rede com os servi¢os de salde das regifes de atendimento;

- continuidade do trabalho de respeito as restricdes alimentares e aquisicdo de produtos
especificos para os usudrios com alergias, intolerancias e restricdes alimentares devido a
patologias;

- foram servidas em média5 refeicdes diarias para criancas entre 0 e 4 anos, atendidas em
periodo integral , 2 refei¢cbes diarias para criangas, adolescentes e jovens, e 1 refeicdo
por periodo nos dias de oficinas de convivéncia para os membros de familia de varias
faixas etarias , presentes nestas atividades;

- revisados e incluidos procedimentos de seguranca alimentar, em consonancia com a
atualizacdo da Legislacdo para a Cidade de Sdo Paulo (Portaria 2619/11 — Dezembro
2011):

1. Coleta de Amostras: Foram incluidas na rotina diaria de todas as cozinhas, para todas
as preparacdes ofertadas e agua utilizada para o preparo, coletadas no minimo de 100
gramas e armazenadas sob refrigeragédo por 96 horas;

2. Controle de Temperatura de Equipamentos e Alimentos: Para a garantia da auséncia de
multiplicacdo de bactérias nas preparagdes, foram implantadas afericdes sistematicas
diarias de temperatura recomendadas para as preparacbes durante o periodo de
distribuicdo e para funcionamento regular dos equipamentos. Para a garantia da
temperatura dos alimentos servidos e também como estratégia de educacdo nutricional e
incentivo a autonomia, foram adquiridos em 2012 trés balcdes térmicos e refrigerados
infantis para todos os Centros de Educacdo Infantil, complementando para quatro, o
namero total de balcdo térmicos da instituicao;
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- concluido e apresentado a toda equipe de trabalhadores, Check-list de Seguranca
Alimentar, embasado nas orientagbes de boas praticas e legislagdes da COVISA
(Coordenadoria da Vigilancia Sanitaria);

- avangas em controles administrativos alinhados ao conhecimento dos processos e
condi¢gbes de preparagdo das refeicdes, com a formalizacdo de documento de solicitacdo
de carnes, com definicdo dos cortes a serem comprados, gramagem das embalagens, seu
porcionamento, buscando maior praticidade de preparo, padronizacdo e diminuicdo da
exposicdo dos produtos carneos em temperatura ambiente durante manipulacdo. Criado
calendério de compras e entregas de produtos carneos, visando a rotatividade dos freezers
das unidades, que alinhados ao aperfeicoamento do controle de estoque de pereciveis
(geladeira e freezer) e nédo pereciveis, colaboraram com o equilibrio entre quantidade a
ser adquiridas versus prazos de entrega versus capacidade de armazenamento;

- intensificaram-se as orientacdes referentes ao recebimento de produtos e procedimentos
com notas fiscais, bem como contato com fornecedores visando controle e melhoria da
qualidade dos produtos entregues; e.

- 0 incentivo a adocdo de habitos alimentares saudaveis e incorporagdo de hortalicas e
frutas e alimentos previstos na piramide alimentar, ocorreu por meio da programacao
socioeducativa em todos os Servigos, que lancaram mao de varias dinamicas e estratégias
tais como: plantio de hortas e mini canteiros, oficinas de manipulagdo de alimentos in
natura, oficinas de culinaria para criancas, gastronomia para adultos, confraternizacdes
com pratos tipicos ligados a principais festas de nossa cultura, rodas de conversa e
exploracdo de alimentos, oficinas envolvendo teatrinhos de fantoche, videos, expressdes
plasticas relacionadas a tematica da alimentacdo, também complementaram as acdes para

promover a saude nutricional, entre outras.

Saude Geral

Responsavel por supervisionar e subsidiar as equipes gestoras dos Servigos
Socioassistenciais no desenvolvimento de projetos e a¢gbes complementares em saude
voltados & promocédo de um ambiente seguro e saudavel e ao estimulo da autonomia dos
usuarios na adoc¢éo de hébitos saudaveis de cuidado pessoal e coletivo, em 2012 apoiou as
equipes gestoras subsidiando as a¢cdes em saude geral, priorizando:

- a orientacdo técnica as gerentes e suas equipes de apoio para monitoramento e
manutencdo de espacos seguros e higienizados, conforme preconizacdo da COVISA.
Concluido o Trabalho do Grupo responsavel por elaborar um Check List de Limpeza para
monitorar a  Seguranca Ambiental e este depois de aplicacbes experimentais foi
apresentado as Gestoras dos Servicos Socioassistenciais, com orientacBes e correcdes
constantes junto aos profissionais de limpeza dos procedimentos e diluicdes de produtos
de limpeza, que foram reduzidos aos essenciais e recomendados pela legislacao;
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- 0 monitoramento do controle vacinal e de intecorréncias em salude foram realizados nos
servigos CEls, CCA E CJ, com planos de acéo tracados;

- a socializacdo a todos os trabalhadores sobre conceitos basicos de preservacéo
ambiental e coleta seletiva, realizadas ao final de 2011, gerou organiza¢des das coletas
seletivas nos Servico Socioassistenciais em 2012, gue progressivamente foram
organizando sistemas internos de fluxo destes residuos, com participacdo e
monitoramento dos profissionais de limpeza e saude, com intuito ndo sO de destinacdo a
espacos de recepgdo existentes em cada regido, mas principalmente com a intencdo de
criar o habito da coleta no usuario. Lixeiras e coletores nas cores convencionadas a cada
tipo de residuo vem sendo progressivamente adquiridos pela instituicdo, bem como
refor¢os na educacdo ambiental;

- reformas e melhorias nas estruturas espaciais, mobiliarios, sinalizacdo e equipamentos,
visando a prevencdo de acidentes;

- reforcos na formacdo de Primeiros Socorros e orientacdes para estabelecimento de
grupo de trabalhadores referéncia, tendo sido providenciadas Bolsas de Primeiros
Socorros para acidentes mais graves, fornecidas pela PMSP nos Centros de Educacéo
Infantil e pela Associacdo Obra do Berco nos demais Servi¢cos, bem como Kit Primeiros
Socorros para curativos basicos;

- disseminagdo de Manual de Primeiros Socorros e modelo de ficha para registro
individual de ocorréncia em saude e acidentes do usuéario ou trabalhador, definindo
padrdes institucionais para registros internos e encaminhamentos externos, elaborados por
Técnicos em Saude do SOA e Grupo de Trabalho em Primeiros Socorros;

- formagbes complementares em saude geral aos trabalhadores dos servigos
socioasssistenciais, conforme prioridades anuais do Plano SOA 2012, com orientacdes
sobre Primeiros Socorros e procedimentos basicos de limpeza e desinfeccdo de ambientes.
Destaque para orientacdes de Prevencdo de acidentes aos educadores dos Mini grupos
dos — CEls, onde a incidéncia é maior , orientacBes para o desfralde nos bercéarios e
autocuidado dos trabalhadores; e

- Reunibes Socioeducativas com as familias foram realizadas com orientaces e palestras
voltadas a Saude Geral tais como: cuidados de saude durante periodo gestacional e com
os bebés, doencas da infancia e seus cuidados, saude alimentar, orientacdes relacionadas

a adolescéncia voltadas a higiene corporal e sexualidade, cuidados com doencas
contagiosas e de ocorréncia sazonal, entre outros.

Saude Oral
A Saude oral, contou com atividades nos niveis de:
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- prevencdo primaria, com énfase na promoc¢éo da saude por meio da socioeducacdo em
saude oral, com orienta¢des individuais e coletivas sobre habitos nocivos e alimentacdo
saudavel, incentivo a acdes de protecdo especifica, como  escovacdo
supervisionada(usuarios de 0 a 14 anos), bem como aplicacdes tdpica de flior e selantes,
remocao progressiva da chupeta e mamadeira com orientacfes a familia;

- prevencdo secundaria: com pesquisa de triagem e adequacdo de meio, evitando a
propagacdo da doenca e tratamento basico, evitando complicacbes e sequelas;

- a escovacao supervisionada

- 0 tratamento curativo, foi oferecido, considerando as condi¢Bes vulneraveis de varias
familias e servicos ainda incipientes ou raros existentes, seguindo o protocolo de:
1. anamnese, pesquisa de triagem com breve exame clinico;
2. planejamento dos atendimento de casos, nas diferentes faixas etarias, - priorizando as
urgéncias;
3. palestra educativa em Saude Oral as familias dos usuarios;
4. reunides individuais com responsaveis dos usuarios com riscos a saude oral, e
5. Atendimentos™ clinicos preventivos e curativos, conforme segue:
- Centros de Educacéo Infantil: 1146 atendimentos
- Centro de Criancas e Adolescentes: 506 atendimentos
- Centro de Juventude: 470 atendimentos
* procedimentos realizados no consultorio odontologico e compreendem. aplicacdes
topicas de fluor, aplicacbes de selantes, restauragdes, tratamentos endodonticos
(“canal”), tratamentos de periodontia (ultra-som, raspagem e profilaxia) e cirurgias
orals menores.,

- reunibes com pequenos grupos de pais ou responsaveis de usuarios, com problemas
especificos de saude oral foram realizadas abordando assuntos de interesse  comum,
como dificuldades em adotar habitos de escovacdo, alto risco a carie, habitos de succéo
prolongada (chupeta, mamadeira e dedo), doencas periodontais, etc..., realizadas para
reforcar a importancia da parceria com a familia;

-entrevistas individuais com pais e usuarios foram realizadas para aprofundamento de
diagnosticos e causas das doencas detectadas, coleta de mapa alimentar para remocao de
dieta cariogénica, orientacdo de técnica correta de escovacdo e remocdo de habitos
Nnocivos;

- palestras e dinamicas integradas as areas de saude alimentar e geral também foram
realizadas, visando orientar pais ou responsaveis, quanto as relacbes entre
desenvolvimento geral e a saude integral de seus filhos , bem como os direitos e deveres
de cidadania implicitos nos cuidados com a saude individual e familiar; e
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- atividades socioeducativas desenvolvidas com usuarios, utilizando-se estratégias como
leitura de histérias, rodas de conversa, demonstracdes com fantoches, macro modelos de
arcada dentédria e vivéncias contribuiram para desmistificar a figura do dentista e
reforcaram conceitos trabalhos no processo socioeducativo, desenvolvido previamente pela
educadora, foram realizadas nos Centros de Educagdo Infantil. . condicionamento ao
atendimento odontolégico melhorando a aceitacdo da crianga. Com adolescentes e jovens
o foco da acdo socioeducativa foi quanto a ilncorporacdo do habito da escovagdo,
salientando sobre sua importancia na prevencdo das doencas céarie e periodontal, além do
uso correto do fio dental. Palestras informativas sobre causas da doenca carie e
periodontal, e como evita-las, foram realizadas para refor¢ar a autonomia na adogao de
hébitos preventivos e responsabilidade dos adolescentes e jovens nas escolhas que farédo
em relacdo a sua saude.

4. PROCESSOS PARTICIPATIVOS ENVOLVENDO USUARIOS, FAMILIAS E
MEMBROS DA COMUNIDADE

A Associacdo “Obra do Berco” vem estimulando a participagdo social de seus
usudarios em espacos internos e externos a Obra do Berco, em direcdo ao cumprimento de
sua missdo, de modo a alcancar a efetividade na execucdo de seus servigos, Servigs
sociassistencias e projetos socioeducativos , 0 que tem sido um constante desafio, na
medida em que pressupde mudancas de paradigmas culturais adotados por todos atores
envolvidos.

Como exemplo, ao final da década de 90 e no decorrer do segundo milénio, a
organizacdo realizou diagndstico institucional, pesquisando a opinido e interesses de seus
usuarios e colaboradores para nortear reestruturacfes significativas em seu trabalho e
adotou sistemas  participativos de gestdo, envolvendo a diretoria  voluntéria, a
administracdo central e gestores na conducdo do planejamento e gestdo estratégicos,
processos estes estendidos aos usudrios e demais colaboradores por meio de escuta,
pesquisa avaliativa e constituicdo de comissdes e grupos de trabalho, onde a participagao,
de modo coletivo ou representativo, foi oportunizada. A participacdo em féruns locais e
regionais por meio de usuarios e colaboradores representantes, também vem sendo
valorizada como forma de exercicio de cidadania.

Nestes ultimos anos acompanhando a evolucdo da implantacio do Sistema Unico da
Assisténcia Social na cidade de Sao Paulo, vem apropriando-se progressivamente de suas
concepcgOes de atendimento e abrindo-se para as transformacdes em sua metodologia e
estrutura de trabalho, necessarias a um maior alinhamento com as politicas de protecéo
social em todos seus Servigos Socioassistenciais , tanto os vinculados a SME — Secretaria
Municipal de Educacdo e SMADS — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social. Em 2012 a “Obra do Berco” , deu continuidade aos seguintes processos
participativos, envolvendo diversos atores:
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1. Gestdo e Planejamento Estratégico, embasadas em metodologia participativa,
envolvendo diretoria voluntaria, gestores, onde as principais decisbes foram
compartilhadas, tendo como base, consulta a usuérios e trabalhadores.

Compartilhamos com Diretoria Voluntaria e Gestores dos servicos Socioassistenciais
analises e estudos sobre o desenho institucional com intuito de implementarmos
progressivamente mudancas na estrutura organizacional em decorréncia de sua crescente
complexidade.

Tal complexidade vem ocorrendo em funcdo do crescimento das demandas dos
projetos e servicos sociassistenciais, da necessidade de desenvolvermos estratégias de
gestdo e desenvolvimento de pessoas, pela deteccdo de aspectos do trabalho que
necessitam de maior acompanhamento e monitoramento e principalmente pela
necessidade de conducdo dos processos de gestdo em fungdo de uma visdo mais ampla
nossa missao alinhada aos paradigmas atuais do Trabalho Socioassistencial e
Consolidacdo SUAS no pais e de transformacbes da identidade institucional dai
decorrentes.

Este processo, iniciado em 2012, vem caminhando para um aprofundamento da
participacdo de gestores e trabalhadores em grupos de trabalho organizados nos niveis
estratégicos, taticos e operacionais da instituicAo visando alcance dos objetivos do
Planejamento Estratégico 2011 -2014 e construcéo conjunta do trabalho.

As tematicas dos grupos de trabalho no nivel estratégicos estdo voltadas ao
estudo e implantacdo de procedimentos e metodologias relacionadas ao/a : - a) SUAS, b)
Rede de Articulacdo, c) Comunicacdo Organizacional, d)Sustentabilidade, sob a Assessoria
do Grupo Representativo de Gestao Estratégica

Os grupos de trabalho no Nivel Tatico estdo relacionados aos seguintes aspectos:
a)Gestao de Resultados , b) Ciclos de Gestdo ¢) Comité de RH

Os grupos no Nivel Operacional sdo constituidos de trabalhadores que atuam
diretamente nos Servigos Socioassistenciais com usuarios — Grupo Representativo do
Projeto SOA (saude) implantando, monitorando e mantendo o desenvolvimento de
projetos de Seguranca Ambiental e Grupo de Assistentes Técnicas e Coordenadoras
Pedagogicas alinhando aspectos ou projetos do Trabalho Socioeducativo.

Os subsidios para a conducdo da gestdo e planejamento estratégicos da instituicdo
também advém das seguintes participacdes sociais do publico interno, realizadas por meio
de:

— avaliacBes da satisfacdo usuarios e familias realizada por meio de instrumental de
pesquisa sobre varios aspectos dos Servicos Socioassistenciais prestados, que junto a
analise de indicadores de resultados, geraram planos de a¢do semestrais e subsidios para
aperfeicoamento do trabalho;

- avaliacbes de incobmodos e satisfacdo dos trabalhadores levantados por meio
registros andénimos solicitados ao final de 2011, que foram retomadas em 2012 pelos
gestores , junto a analise do ambiente externo e interno, pontos fortes e fracos e suas
implicacdes, gerando o Planejamento Estratégico para trés anos 2011-2014,
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- reunifes do Comité de RH, constituido de trabalhadores dos diversos setores com
Assessoria do Instituto Manteia, para acompanhar e validar processos de implantacdo de
Gestdo de Pessoas , cuja metodologia envolve a anélise de dados, impressdes e opinides
de trabalhadores.

2. Avaliacoes participativas realizadas com usuarios e familias, quanto ao
trabalho desenvolvido, de modo a garantir o seu direito a servigos de qualidade, por meio
de:

- aplicacdo semestral de “Instrumental de Satisfacdo do Usuario” ( construido com a
participacdo de usuéarios , com perguntas fechadas e abertas a exposicdo de criticas,
elogios, sugestdes, analisadas pelos gestores, com posterior devolutiva, discussédo coletiva
dos resultados e apresentacdo dos planos de acdo para enfrentamento dos desafios aos
usuarios;

- rodas de conversa e reunides individuais ou coletivas realizadas com usuarios/familia
sempre que necessario, para tratar de aspectos especificos relacionados as atividades
socioeducativas de cada programa ou servi¢co, sejam estratégias e procedimentos
adotados, atendimento oferecido, relacionamento grupal, ou necessidades emergentes,
entre outros, que necessitem de revisdo em curso.

3. Envolvimento de representantes de familias e comunidade em
processos de comunicacdao dos critérios e procedimentos de selecao de
usuarios aguardando vaga:

- nos Centros de Educacdo Infantil, em reunides coletivas e individuais com pais e
responsaveis novos foram esclarecidos os critérios de demanda estabelecidos pelo Poder
Publico para inclusdo via sistema EOL, bem como as possibilidades insercdo dos mais
vulneraveis, via acesso aos Servicos da Rede de Protecdo Social;

- no Centro de Criangas e Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte, representantes de
familias e da comunidade participaram da Comissdo de Demanda, acompanhando
processos de insercdo durante o primeiro semestre, de modo a garantir a transparéncia
de informac0es, o direito de igualdade de acesso e a prioridade de atendimento de familias
mais vulneraveis do territorio;

- no Centro de Juventude - Programa de Educacdo Empreendedora para Jovens, o
envolvimento dos usuarios e familia no processo de acolhida foi sendo progressivamente
transformado no decorrer do para alinhar-se aos conceitos de SUAS, ,com acompanhando
da supervisdo técnica de CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Campo
Limpo, de modo a garantir a transparéncia e compreensdo de critérios adotados, bem
como o direito de igualdade de acesso e informacdes sobre Servico e 0 SUAS — Sistema
Unico da Assisténcia Social. No final do ano a equipe construiu um novo instrumental de
acolhida embasado no modelo do SMADS e na necessidade de levantar o perfil socio-
histérico, as vulnerabilidades e riscos sociais, expectativas e interesses do adolescente e
sua familia , que passaram a ser acolhidos juntos em reunido coletiva com estratégias
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dindmicas e interativas que oportunizaram o dialogo em torno dos critérios adotados para
inclusdo no CJ, expectativas, interesses e duvidas.

- No encaminhamento destas familias aos Servicos da Rede de Protecdo Social estas foram
orientadas quanto aos direitos de informagao sobre critérios e processos de inser¢cao. Os
desligamentos de familias para abertura de novas vagas foram feitos em decorréncia e
como conclusdo de todo um processo de acompanhamento familiar por meio de reunides
individuais de escuta qualificada e orientacdo social realizadas na instituicdo ou em visita
domiciliar com o preenchimento de um instrumental que esclarece os motivos e critérios
adotados sejam eles a superacdo de vulnerabilidades, mudanca de endereco , novas
aquisicBes, entre outros. Novos inseridos sdo analisados em sua vulnerabilidade ao terem
sido acolhidos em atendimentos de porta aberta a comunidade, sendo orientados quanto
aos critérios de sua insergao.

4-Envolvimento de membros representantes da comunidade em acoes
institucionais:
- em reunides do Conselho Consultivo da Obra do Berco - Sra. Olga Prospero;
- em acdes voluntarias;
- na confecgdo de produtos institucionais geradores de renda para mulheres artesas-
Grupo Ponto com Arte.

5 -Reunides Socioeducativas com familias: o0s Servicos Socioassistenciais
supervisionados com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
procuraram modificar as estratégias destas reunides, partindo de diagnosticos realizado
junto as familias para levantamento de temas de interesses a serem trabalhados durante o
ano com intuito de oferecer espaco de reflexdo, subsidios e informacdes para o
enfrentamento de problematicas e riscos sociais e acesso ao direitos e deveres de
cidadania, bem como aos Servico da Rede de Protecéo Social e Intersetorial.

No Centro de Convivéncia, familias acompanhadas participaram de reunides de avaliacdo
do trabalho realizado, participando também de reunides de planejamento ao colaborarem
com a programacgdo socioeducativa ao indicarem ndo s6 os temas, das reunides
socioeducativas, como também atividades e oficinas que gostariam que de vir a participar.

Estes encontros foram realizados por meio de:

- Reunides Gerais coletivas periddicas constituidas de diversas dindmicas para o
conhecimento de seus direitos e deveres como usuarios, de legislacdes norteadoras e
procedéncia dos recursos de cada programa, assim cOomo espago para Vvivéncias de
atividades para compreensdo da programacao socioeducativa, expressdo de suas criticas,
elogios e sugestoes;

- Visitas na instituicdo, agendadas ou ndo para conhecimento da rotina e programacgao
socioeducativa diaria;
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- Reunibes a grupos especificas de familia, com palestras e oficinas abordando teméticas
de cidadania, educacgdo ou saude voltadas a seu interesse;

- Dia da Familia, evento especialmente organizado para participacdo em atividades
socioeducativas destinadas ao pais;

- Participacdo em eventos e passeios.

6- Desenvolvimento de metodologias de trabalho pautadas na participacao
conjuntados usuarios nos processos socioeducativos, tais como:

- levantamento de eixos tematicos;

- socializacdo entre grupos de diferentes faixas etarias;

- participacdo no planejamento e organizacdo de acdes socioeducativas tais como
exposicdes culturais, formaturas e festas;

- orientacdo e apoio ao planejamento e execucdo de pequenos projetos comunitarios,
tendo em vista o incentivo ao empreendedorismo e protagonismo social;

-participacdo em comissdes e grupos de trabalho.

-envolvimento de familias ou membros da comunidade que abrem espacos no territério de
atuacdo para apoio na organizacdo da realizacdo de oficinas externas do Centro de
Convivéncia Jardim Reboucas

7- Incentivo a convivéncia familiar e comunitaria para fortalecimento de vinculos
sociais, por meio de realizacdo de pequenos projetos protagonizados por usuarios da Obra
do Bergo ou eventos realizados de forma integrada entre servicos e/ou em parceria com
instituicdes da comunidade e da rede de protecao social local:

e Cidadania - Projeto Jovens Cidaddos: “Sensibilizar os jovens, sobre a importancia da

participacdo cidadd em sua comunidade.”
Publico alvo: criancas de 12 a 14 anos de idade.
Local: CCA do Projeto Vida, Instituicdo que é situada no bairro Jardim Umarizal;

e Qualidade de Vida - Projeto “Higienitos”: Criar habitos de alimentacdo saudavel
para melhor qualidade de vida
Publico alvo: criancas de 6 a 10 anos
Local: CCA do Projeto Vida, Instituicdo que é situada no Jardim Umarizal,

e Meio Ambiente - Projeto Recicle & Brinque: “Sensibilizar as criangas da sobre a
importancia da reciclagem dos residuos como garrafas pets, jornais e revistas”.
Publico alvo: criangas de quatro anos do periodo pré-escolar.
Local: Sociedade Unido e Programa Parque Arariba (Sedinha);

e (Cidadania - Projeto do Caos & Causa (Atitude Jovem Causando Cidadania):
“Sensibilizar os estudantes para uma visdo mais positiva da escola e para que
exercam sua cidadania”.

Publico alvo: jovens oriundos do Ensino Fundamental Il (6° ano a 8° ano).
Local: Professor Flavio José Osério Negrini situada no Jardim Olinda.
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Apos realizacdo do projeto, 0s jovens criaram uma péagina no facebook “Do Caos a
Causa” (http://www.facebook.com/#!/docacsacausa) e também o e-mail:
docaosacausa@gmail.com, para divulgar a situacdo das escolas da regidao e abrir
espaco para que mandem fotos e opinides sobre este assunto polémico e
importante.”;

e Meio Ambiente - Projeto 5R’s:“Incentivar as pessoas a descartarem residuos
corretamente, por meio de ac¢Bes como intervencdes cénicas, dindmicas e
apresentacdes informativas sobre a importancia da reciclagem com base nos
conceitos dos 5 R’s (repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar).”

Publico alvo: adolescentes a partir de 12 anos (7° ano - 62 série).
Local: EMEF Ministro Synésio Rocha localizada no bairro Jardim Umarizal;

e Meio Ambiente e Cidadania - 12 Feira Sociocultural: “Motivar membros da
comunidade a ampliar seus conhecimentos culturais e interagir socialmente
através da realizacdo de uma feira de troca solidaria.”

Publico Alvo: Moradores do jardim Regina.
Local: Paroquia Divino Espirito Santo localizada no Parque Regina;

e Meio Ambiente — Projeto”Zambientalistas”: “Demonstrar bons habitos de
preservacdo ao meio ambiente para que as criangcas mudem habitos e ajudem a
cuidar do meio ambiente”

Pablico alvo: criancas de 6 a 9 anos
Local: CCA Nossa Vida Nossa Arte situado no Jardim Reboucas sendo este um dos
programas administrado pela Associacédo Obra do Berco;

e Educacdo e Cultura — Projeto Ler é Viver. “Incentivar as criancas e jovens a se
interessar pela leitura explicando a sua importancia para aprofundar o
conhecimento e melhorar a escrita”.

Pablico Alvo: criangas de 6 a 9 anos
Local: Centro para Criancas e Adolescente “Nossa Vida Nossa Arte” Associagdo Obra
do Berco;

e Ampliacdo Cultural (Arte e Cultura, Participacdo Cidada e Esporte e Lazer) - Projeto
ZUM “Proporcionar aos alunos um encontro cultural com tematicas sobre valores e
profissdes, ampliacdo cultural, autonomia e direitos e deveres por meio de
atividades ludicas”.

Publico Alvo: estudantes de trés turmas de 62 série/ 7°ano desta escola.

Local: EMEF Zulmira Cavalheiro Faustino;

e Projeto Recicle & Brinque - Meio Ambiente: “Sensibilizar as criancas de Mini Grupo
sobre a importancia da reciclagem dos residuos como garrafas pets, jornais e
revistas”.

Pablico Alvo: criangas de 2 a 4 anos
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Local: Centro de Educacao Infantil Anna Claudina Ferraz Camargo
Associacdo Obra do Berco;

Projeto Voluntario “Colégio Luis Dumond Villares” — realizado no Centro de
Educacdo Infantil de Campo Limpo, envolveu adolescentes estudantes do referido
colégio, que séo instigados a refletir sobre a realidade social brasileira e os direitos
e deveres de cidadania, integrando-se a diversidade dos grupos sociais, por meio
de acdo protagonista, no caso realizada em encontros semanais e oficinas artisticas
e ludicas com criangas de 2 a 4 anos para 0 matuo conhecimento, a troca de
experiéncias e convivio social prazeroso;

Visitacdo ao Espaco Verde da Associacdo Obra do Berco - Informar sobre questdes
de educacdo ambiental e apresentacdo da cartilha de Meio Ambiente a comunidade
para conhecimento de tecnologias e estimulo a habitos de preservacdo ambiental .

Participantes: PROJETO VIDA — 10/08/2012 — 35 PESSOAS; e

Acolhimento de membros de Familia da comunidade em Medida Socioeducativa em
especial adolescentes e jovens em “Prestacdo de Servicos a Comunidade”
desenvolvidas no CEl Maria Estefano Maluf, no CCA Nossa Vida Nossa Arte e
Centro de Convivéncia Jardim Reboucas.

Eventos envolvendo familias:

Festa da Alegria — Resgate e vivéncia da cultura carnavalesca e integracdo entre
usuarios, familias e trabalhadores com oficinas de construgdo de mascaras,
fantasias, organizagdo de blocos e desfiles carnavalescos intergeracionais realizados
a partir do resgate de marchinhas carnavalescas, com baile de tipico e alimentacgdo
especial para encerramento das atividades 17 de Fevereiro de 2012;

Confraternizacdo de Péscoa. Realizado nas 3 unidades com atividades
socioeducativas antecedendo a data para resgate de simbolos de renovacéo e vida
proposto pela data e finalizacdo com dia festivo com atividades diversificadas,
oficinas recreativas integrando grupos, envolvendo caga aos ovos, almoco e lanche
especial. Envolvimento das familias no CC Reboucas — Abril 2012;

Festa Junina - Valorizacdo da cultura e tradicdo das comemoragdes juninas e
convivéncia social, integrando familias e membros da comunidade local em torno da
histéria, origem e simbolos da festa, degustacdo da culinaria, apresentacdo de
dancas, vivéncia das brincadeiras tipicas, com inter-relacdo da festa com os projetos
socioeducativos envolvendo temas da cultura popular e folclore, de ritmos regionais,
da relacdo cidade campo, da preservacdo do meio ambiente na relacdo do campo
com a cidade. Realizadas nas 3 unidades de atendimento - junho de 2012;

Dia da familia — realizado nos 3 Centros de Educacgdo Infantil, com a participacdo
das familias em dinamicas, brincadeiras interativas, oficinas diversas e momentos
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de refeicdo coletiva com os filhos, este dia nas trés CEls visou o resgate da
importancia dos direitos a convivéncia familiar e ao lazer. Os membros das familias
presentes no evento puderam refletir sobre educacéo e relacionamento entre pais e
filhos, a importancia do brincar e do vivenciar momentos de diversédo, carinho e
conhecimento mutuo. Fevereiro, junho e setembro de 2012;

Semana da Crianca, realizada nas trés unidades com intensificacdo de atividades
ludicas diversificadas e alimentacéo especial e informacgfes e referencias ao Direitos
e Deveres das Criancas e Adolescentes , como a recreacdo espontéanea e dirigida,
brinquedos inflaveis, oficinas diversas, jogos cooperativos, convivéncia social
integrada entre os Servicos Socioassistenciais na unidade Il - Outubro 2012;

Il Sarau de Primavera

Evento integrado da Unidade de Campo Limpo, para convivio social dos usuarios e
suas familias, oportunidades de interacdo com expressdes artisticas e culturais,
valorizando a descoberta de talentos da comunidade e dos trabalhadores,
proporcionando momentos de lazer e convivéncia social. Ocorreram apresentacdes
de cantores jovens e idosas da comunidade, Danca Sertaneja Intergeracional,
Danca do Ventre de academia local, Dramatizacdo denominada “Drogas Stop” com
atuacdo integrado de usuarios de todos os Servicos (incluindo membros de familias
acompanhadas), Integrantes da Comissédo de Bateria da Escola de Samba do Jardim
das Palmas., entre outros -Novembro de 2012;

Cerimbnia de Entrega de certificacdes de participacdo no Centro para Juventude
Programa de Educacdo Empreendedora para Jovens.—- CEU Campo Limpo — 13
Dezembro 2012;

Exposicbes Culturais — realizadas pelos Centros de Educagdo Infantil e pelo Centro
de Criancas e Adolescentes, visam compartilhar com a familia a trajetéria da
aprendizagem das crianga, retratando de modo interativo o trabalho
socioeducativo desenvolvido no ano ou semestre, por meio de exposi¢cdes dos
trabalhos artisticos dos usuérios, oficinas interativas, instalacdes artisticas, pecas
teatrais, dancas e musicas, bem como apresentacdes de videos e portfolios dos
usuarios, com participacdo de familiares e usuarios em sua organizacdo e nas
apresentacdes; e

ConfraternizacBes de fim de ano, por meio de programacdo diferenciada, visando
fortalecer os vinculos familiares e sociais com os trabalhadores com exposic¢des e
apresentacdes artisticas, painel para declaragbes e expressdes artisticas das
familias, oficinas, bazares e almoco festivo. Realizadas nas 3 unidades - Dezembro
2012.
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Participacao Social

Incentivo & participacdo representativa de usudrios, colaboradores e membros das
comunidades atendidas em espacos voltados a formulacédo de politicas publicas e controle
de suas acbes, como Fbéruns Municipais ou Regionais que estdo diretamente relacionados
as atividades que desenvolve junto a seus usuarios. Nado obstante as dificuldades de
desenvolvimento destes foruns devido a baixa participacdo de representantes de outras
instituicbes da regido, a Obra do Berco tem mantido sua presenca e acompanhado as
questdes discutidas, conforme segue :

- Teia-Forum da regido de Pedreira: interligando instituicGes e secretarias em torno da
promocédo social e da saude de cidaddos da regido, teve a participacdo de representante
do Centro de Educacdo Infantil — Maria Estéfano Maluf. Em 2012 destacaram-se as
discussdes de casos de membros das comunidades e de servico socioassistenciais
necessitando encaminhamento e atuacdes da rede intersetorial. Presenca do CRAS,
Conselho tutelar, Escolas , CAPs ,UBS e AMA da regido Troca de informacgdes sobre os
servicos que cada participante presta a comunidade e esfor¢co conjunto de fazer valer a
nivel regional a intersetorialidade e o tripé da seguridade social;

- Férum da Agenda 21: participacdo nos encontros da Agenda 21 de Campo Limpo, por
meio de jovens representantes do Centro de Juventude, tendo como tematicas principais:
discussdo e proposicdo de acOes relacionadas ao meio ambiente local, probleméticas da
coleta seletiva e do cooperativismo que a envolve, conhecimento de ONG” s e cooperativas
de reciclagem da regido, liderancas e palestrantes da area, entre outros. Os jovens
participantes, disseminaram estas discussbes aos demais jovens do programa CJ ,
trazendo conhecimentos e material audiovisual sobre preservacdo ambiental;

- Forum da Assisténcia Social de Campo Limpo - a participacdo das organizacées
locais foram estimuladas pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Campo Limpo,
como forma de exercitar a cidadania e participagdo do controle social das politicas
publicas. Contamos com um representante da Associacdo . O F.A.S. Regional trabalhou
com as seguintes temdaticas: Piso Salarial dos trabalhadores, Conselho Tutelar,
Informacgdes sobre COMAS, CMDCA E SASF, Portaria 46 e 47 de SMADS, Proposta de
Custeio dos Servigos Socioassistenciais, Reajsute das Instituicbes Conveniadas;

- Forum da Assisténcia Social Municipal de Sao Paulo - as reunifes centrais do
F.A.S. contaram com a presenca de representantes regionais para levar as pautas
discutidas no Forum de Campo Limpo;

- Forum dos Direitos da Crianca e do Adolescente — contou com representantes
adolescentes e jovens, bem como a lideranca de Assistentes Técnicas da Obra do Berco
Projeto Vida e Arrastdo na organizacao e conducdo do forum regional, com bem como de
Orientadores Sociais que acompanharam usuarios do CCA, CJ e CC mensalmente ao
CDHEP — Centro dos Direitos Humanos de Capdo Redondo e mediaram a sua socializa¢do
feita pelos representantes ao demais usuarios em rodas de conversa no retorno ao
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Servigos. As principais tematicas de 2012 referiram-se a: acesso e func¢bes do Conselho
Tutelar, Relagdo professor versus aluno no atual formato de Educacédo Escolar, Violéncia
Doméstica, Drogas, Bullyng, DST e retomada da func@o de controle social do Forum Os
conteudos foram socializados pelos representantes aos demais usuarios em rodas de
conversas reflexivas;e

- CDHEP Capao Redondo - Encontros mensais - média de 14 usuarios dos Servigos
Socioassistencias do Centro de Criancas e Adolescentes — Nossa Vida, Nossa Arte, Centro
de Juventude e Centro de Convivéncia.

5 - FORMAGAO DOS TRABALHADORES

Capacitagdes sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social:

Formacdes promovidas e organizadas por CRAS Campo Limpo em parceria com Servigos

Sociassistenciais do territorio do Jardim Reboucgas, destinadas a profissionais dos Servigos
conveniados com SMADS:

Violéncia

Incentivou a reflex@o e instrumentalizar os trabalhadores de servigos da assisténcia para o
tema visando a conceituacdo da palavra Violéncia e as diversas ocorréncias no pais.
Resgate histérico das possiveis influéncias para a violéncia. Abordagem do tema da
violéncia sexual, negligéncia, abandono e violéncia psicoldgica. Ampliacdo do contato com
servi¢cos da rede e informacg@es sobre organizacfes que trabalham com a questao
Palestrante: José Carlos Bimbaffe Junior — outubro 2012

Violéncia contra Criancas e Adolescentes —Conhecendo nossa rede de apoio
Palestra abordando o tema da violéncia contra criangas e adolescentes, apontando
conceitos, levantando discussdes bem como apresentando servigos da rede que trabalham
com tal demanda. Levantamento de demandas de vulnerabilidade trabalhadas no
territério, bem como, conhecimento e troca entre Servi¢os da regido
Palestrante: Dra Andrea K.G.K Cruz do Hospital Municipal Dr. Fernando Mauro Pires da
Rocha Campo Limpo- dezembro 2012

Formacao de Educadores Sociais

Ofereceu aos orientadores sociais, formacdo para a construcdo e o desenvolvimento das
propostas de educacdo social em seus distintos ambitos de acdo e de intervencdo socio-
educativa.abordou os Fundamentos da Educacdo Social;Conceitos de educacdo social e
intervencdo socio-educativa a educacédo popular: pratica de liberdade e autonomia (Paulo
Freire); Educador Social: perfil e demandas profissionais; A organizacdo do trabalho socio-
educativo; O papel do educador social e sua relacdo usuérios.

Instituicdo Formadora: ONG Educadores Sociais abril/maio 2012
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Trabalho Social com familias numa perspectiva emancipadora

Reflexdo critica acerca do tema, com teoria e pratica sobre emancipacéo e protagonismo,
bem como orienta¢des sobre o trabalho socioeducativo e social, envolvendo o dialogo e
considera¢cbes sobre modo como permitimos 0 ao desenvolvimento criativo no decorrer
da vida

Palestrante: Carla Pinhassi e Joanice Parmigiani — maio 2012

Capacitacoes na area de Saude:

e Projeto Nutrir —Fundacéo Nestlé Orientacdes para area de alimentacdo do Centro de
Educacao Infantil. - Participantes: Gestora e Auxiliar de Cozinha da Unidade 111

e Coleta de Amostras -Departamento de Merenda Escolar das Diretorias das
Regional de Ensino de todas unidades sobre este procedimento —participantes
Gestoras, Nutricionistas, Supervisora e Cozinheiras - maio 2012

e Coletas de Amostra -Refor¢co e Socializacdo interna com equipes de cozinha- Carla
Massuia nutricionista AOB-maio 2012

e Workshop de Culinaria oferecido pela SMADS, para 0os Servigos Socioassistenciais
conveniados da regido do Campo Limpo —julho 2012

e Prevencdo de Incéndios — Corpo de Bombeiros
Participantes: colaboradores participantes da Brigada de Incéndio
Unidade Campo Limpo da Associacdo Obra do Ber¢co-novembro 2012

6 - RESULTADOS ALCANCADOS

O sistema de avaliacdo da Associacdo “Obra do Berco” oferece subsidios para o
processo de gestdo estratégica interna da instituicdo e considera trés etapas avaliativas:

Avaliacao de processo

Consiste no monitoramento do processo de execugcdo do Programa, Projeto e/ou
Servigo realizado por meio de indicadores quantitativos e qualitativos e analisados pela
equipe de gestores (gerente geral, coordenadora operacional, coordenadoras e gerentes
de programas) em reunifes mensais. A andlise e investigacdo da avaliacdo de processo
levam a execuc¢do de um planejamento de ajustes e redirecionamentos denominado Plano
de Acdo. Este ap0Os analise da equipe de gestores € disseminado internamente para todas
as instancias.

Avaliacao de resultado.

Consiste na avaliacdo de desempenho da organizacdo e busca descobrir se as
atividades, fim e meio desenvolvidas, provocaram os resultados esperados. Esta avaliacdo
é realizada por meio da andlise de indicadores quantitativos e qualitativos. As conclusdes
possibilitam a organizagdo voltar os olhares para 0os conhecimentos adquiridos no periodo.
A partir delas é estruturado o planejamento do proximo periodo com a elaboragdo dos
Planos de Trabalho e de novos Projetos.

83



Avaliacao de impacto

Consiste na verificagdo das mudancas que efetivamente aconteceram como
consequéncia dos resultados obtidos, que transformacfes sociais 0 projeto/programa
provocou apos a conclusdo de um ciclo e quanto contribuiu para a melhoria das condicdes
de vida e vulnerabilidade das pessoas.

Este tem sido o maior desafio da equipe gestora da Associacdo: avaliar a efetividade
do nosso trabalho e construir um sistema de avaliagdo de impacto sem uma assessoria
externa. Sabemos que este podera ser um caminho mais longo, e até o momento a
construcdo interna de indicadores tem nos subsidiado na gestdo estratégica de nossas
acOes para alcance da evolugdo de nossos jovens.

Desde 2002, a Associacdo Obra do Bergo utiliza ferramentas para avaliar seus
resultados dentro de uma visdo administrativa, adaptada do Setor Privado para o contexto
do Terceiro Setor, para o qual ndo havia referencias nem orienta¢des do Setor Publico. Em
2012, em seus programas conveniados com Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, passou a ter conhecimento de outras formas de medir resultados
e, em parceria com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Campo Limpo, tem
aprendido a utilizar conjuntamente os Indicadores Sociais, abrindo-se progressivamente
para aprender, entender e incorporar sua légica que, considera interessante para
complementar e enriquecer a atual forma de medir resultados, na medida em que é mais
proxima do trabalho social desenvolvido nas instituicdes.

INDICADOR RESULTADOS
Satisfacdo de Usuarios 2010 2011 2012
Insatisfatorio 0% 0% 0%
Regular 1% 0% 0%
Bom 37% 29% 42%
Otimo 62% 71% 58%

Evolugao aprendizagem ser e conviver (Formacao Pessoal
e Social) 93% 87% 92%

Evolucao aprendizagem conhecer e fazer (Conhecimento
de Mundo) 92% 90% 90%

Evolucdao em brincar espontaneo e dirigido 92% 98% 100%
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Evolucao em habitos de preservacao da natureza 74% 93% 87%
Evolucao em interacao com expressoes artistico-culturais | 92% 89% 91%
Educar para insercao no mundo do Trabalho

Indice de evolugdo em Atitudes Empreendedoras 89% 83% 97%
Indice de evolugdo em Formac&o Profissional 88% 83% 76%
Indice de Qualificacio 80% 73% 71%
Indice de Inser¢do no Mundo do Trabalho 60% 58% 62%
Promogao e Manutencao de Saide

Auto-Cuidado 92% 95% 92%
Saude Bucal 949% 91% 98%
Total de usuérios em Eutrofia (salde nutricional) - 83% 85%
Total de usuéarios em Risco Nutricional - 13% 12%
Cobertura Vacinal 95% 949% 97%
Prevaléncia de carie na denticao decidua até 6 anos -

Indice CEO 0,5dt/ | 0,4dt/ | 0,4 dt/
(nimero médio de dentes deciduos cariados, perdidos e

obturados ) usuario | usuario | usuario
Prevaléncia de carie aos 12 anos de idade - Indice CPO-D [1,1dt/ |0,6 dt/ |0,7dt/
(nimero médio de dentes permanentes cariados, perdidos e usuario |usuario |usuario
obturados)

Oferecer Protecao Social e Estimular a pratica da

cidadania

Indice de usuarios com documentacdo completa 91% 90% 97%
indice de Freqiiéncia 85% 85% 84%
Participacao das familias no processo educativo

Reunides Gerais 56% | 57% | 63%
Reunides Especificas 52% 61% 47%
Eventos 55% 58% 62%
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Sustentabilidade financeira 17% 9% -3%
Crescimento na captacao de recursos 13% 16% -4%
Captacgao de Recursos a partir de Agoes Institucionais 358% 55% -11%
Despesas Administrativas 11% 9%
Despesas com Captacao de Recursos 4% 4%

INDICADORES SOCIAIS DO RESULTADOS

CENTRO DE CONVIVENCIA 1-Sem | 2-Sem | 1-Sem | 2-Sem

2011 2011 2012 2012

Familias com renda de 0 a 2 salarios minimos 84% 63% 62% 58%
Criancas e Adolescentes de 6 a 17 anos, nao 85% 77% 64% 58%
atendidos em servicos Socioassistenciais
Familias em situacao de Emprego Informal* 66% 73% 68% 69%
Titulares e/ou membros que apresentam 14% 16% 19% 12%
situacao de alcoolismo e/ou drogadicao

*Aumento em emprego informal significou mobilizacdo para geracédo de renda

Sao Paulo, abril de 2013

e 2 s
(}@A&P-T}[@-)ﬂua (Times O. Dieas

Vera Helena Mendonca Pires Oliveira Dias
Diretora Presidente
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